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INTRODUCCION

De acuerdo con lo establecido en el Contrato 724 de 2022, el Ministerio de Trabajo contrato
Consorcio Audintegral FOPEP, para “Realizar la Auditoria Especializada al Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional e Interventoria integral al Contrato de Encargo Fiduciario suscrito
con la entidad fiduciaria que administra los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional en los términos establecidos en el articulo 130 de la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132
y 2921 de 1994, normas compiladas en el Decreto 1833 de 2016 y deméas normas y reglamentos
que las complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan . Dentro de las obligaciones adquiridas,
existe el compromiso de presentar de forma mensual al Ministerio del Trabajo un Informe de
Auditoria Integral Especializada sobre el desarrollo del Contrato723 de 2022.

El Objetivo principal del Informe de Auditoria es dar cumplimiento a la revision de cada uno de
los Procesos y Procedimientos teniendo en cuenta:

La Caracterizacion de los Procesos

La Documentacion de cada uno de los Procesos
Los Riesgos asociados a los Procesos y

La Actualizacion de cada Procesos

De igual forma frente al anélisis documental de la informacion entregada por el Consorcio FOPEP
2022 como Administrador Fiduciario en el Marco del Contrato 723 de 2022 que tiene por objeto
“Contratar los servicios para la Administracién por Encargo Fiduciario de los del Fondo de
Pensiones Publicas del nivel nacional FOPEP, de acuerdo en lo establecido en el articulo 130 de
la Ley 100 de 1.993, el Decreto 1833 de 2016y deméas normas y reglamentos que los complementen,
adicionen, modifiquen o sustituyan”, se presenta la gestion realizada en el mes de noviembre de
2024, donde la Interventoria realiza el analisis, verificacion y consulta con el fin de proceder a
generar los conceptos y recomendaciones para que las partes intervinientes en el contrato puedan
tomar las medidas necesarias para la correcta ejecucion.

ALCANCE

En el presente Informe se relaciona el Proceso y Resultado de Auditoria e Interventoria a los
Componentes Administrativos (Estructura organizacional), Técnico (Procesos, Sistemas y
Tecnologia de la Informacion y Recurso Humano), Financiero (que incluye la Vigilancia y Control
Financiero de los recursos), Contable y Juridico de la operacion del Administrador Fiduciario.
Donde se evidencia la oportunidad y cumplimiento de cada una de las Obligaciones contraidas por
el Administrador Fiduciario en el marco del Contrato 723 de 2022 suscrito entre el Ministerio de
Trabajo y el Consorcio FOPEP 2022, el grado de avance y el cumplimiento de cada una de las
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Obligaciones contractuales, en cuanto a la calidad de los diferentes productos y servicios
entregados.

Los resultados presentados en este Informe son consecuencia de las Auditorias y revisiones
generadas a la documentacion e informacion suministrada por el Consorcio FOPEP 2022, junto
con las pruebas realizadas en la ejecucion de estas.

Asi mismo, esta Interventoria prepard el presente Informe, teniendo en cuenta el avance de las
Obligaciones Contractuales durante el periodo comprendido en el mes de noviembre de 2024,
verificando el cumplimiento de los compromisos a cargo del Consorcio FOPEP 2022 en el marco
del Contrato 723 de 2022, con base en el Informe de Gestidn presentado

OBJETIVOS

El presente Informe tiene por objeto evidenciar el cumplimiento de las Obligaciones Especificas
de Auditoria Integral especializada del Encargo Fiduciario Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional — FOPEP, de conformidad a lo sefialado en la Clausula 7, de Obligaciones Especificas
relacionadas con la Interventoria del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio de Trabajo
y el Consorcio Audintegral FOPEP.

El presente Informe se presenta en cumplimiento de los entregables:

e Informe de Auditoria Especializada del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
el cual debera abordar los siguientes aspectos: 1) Gestion (sobre Procesos, Procedimientos,
métodos, criterios y herramientas). 2) Financiero (sobre Presupuesto, Contabilidad,
Tesoreria). 3) Juridica y de Sistemas en el marco de lo establecido en el numeral 5° del
articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132 y 2921 de 1994,
1010 de 1995 y 1151 de 1997 y demas normas adicionales o complementarias compiladas
en el Decreto No. 1833 de 2016, asi como el Estatuto Anticorrupcion en lo pertinente, el
Manual de Contratacién y la Guia del Supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo.
4) Informaética al Sistema de Informacion y sitio web del Fondo. 5) Indicadores de Gestion
basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor
seguimiento y control de gestién. 6) Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado
a través de mecanismos que se puedan implementar. Impreso y en medio magnético. Este
Informe debera presentarse mensualmente y debe ser un documento anexo al Informe
mensual respectivo

e Informe sobre los Resultados de la Auditoria de Gestion, Juridica, Financieray Tecnologica
al Sistema de Informacion y sitio web del Fondo, que incluya las visitas de Auditoria,
pruebas realizadas, acompafiamientos a procesos, monitoreo a transacciones, hallazgos
destacando las debilidades de control y sus implicaciones de tipo técnico, legal y
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econdémico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el riesgo, que
incluya indicadores basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad. Este
informe debera presentarse mensualmente.

¢ Informe sobre la Auditoria a los Estados Financieros consolidados del Fondo de Pensiones
Publicas del Nacional hasta la terminacién del Contrato, con la opinion de estos y teniendo
en cuenta que el Proceso Contable y los Estados Financieros se preparen de conformidad
con lo establecido en las normas contables publicas establecidas por la Contaduria General
de la Nacion en el Régimen de Contabilidad Publica, circulares, instructivos, resoluciones
y demas normas vigentes. Este informe debera presentarse mensual y debe ser un
documento anexo al Informe mensual respectivo.

e Informe sobre Pruebas realizadas, acompafamientos a Procesos, Visitas de Auditoria,
monitoreo a transacciones, hallazgos destacando las debilidades de control y sus
implicaciones de tipo técnico, legal y econémico, asi como proponer los controles que
prevengan y mitiguen el riesgo, impreso y en medio magnético. Este Informe debe ser
mensual.

e Matriz de Riesgos con los Riesgos que afecten cada uno de los Procesos de la operacién
del Fondo (de Gestion, Financieros, Juridicos, Informaticos y Tecnoldgicos) y la ejecucion
del Contrato de Encargo Fiduciario, proponiendo los controles que prevengan y mitiguen
los riesgos. Esta matriz debera presentarse en un término maximo de dos (2) meses a partir
del perfeccionamiento del Contrato y seguimiento mensual como Anexo al Informe de
Auditoria.

e Informe de Interventoria con seguimiento y evaluacion de los Procesos y las actividades
realizadas por el Administrador Fiduciario; el Informe debe: 1) Reportar el Cumplimiento
de las actividades y resultados de la Interventoria. 2) Verificar y sefialar el grado de avance
y cumplimiento de metas, productos y objetivos pactados en el Contrato de Encargo
Fiduciario. 3) Conceptuar sobre el cumplimiento de las Obligaciones del Administrador
Fiduciario a efectos de que el Ministerio, pueda ordenar el pago de la respectiva
remuneracion a través de la Subdireccion Administrativa y Financiera. 4) Efectuar el
seguimiento y control a las situaciones o actividades subsanables que se presenten por parte
del Administrador Fiduciario. Este Informe debera presentarse mensualmente.

e Concepto Técnico, Administrativo y Financiero sobre la evaluacion a los Informes
presentados por el Administrador Fiduciario. Este documento debe presentarse
mensualmente, como anexo al Informe Mensual.

e Y seincluye la verificacion del cumplimiento de las Obligaciones del Contrato N°. 723 del
2022 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022
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CAPITULO | - AUDITORIA SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS DEL ENCARGO
FIDUCIARIO — FOPEP

OBJETIVO

Dar cumplimiento a las Obligaciones 2,3 y 10 suscritas en el Contrato 724 de 2022, entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP que indican:

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado a través de mecanismos que se
puedan implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes
y rendicién de cuentas.

3. Realizar andlisis, evaluacion, y auditoria para emitir concepto sobre los Estados
Financieros consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentados
por el Administrador Fiduciario, con base en las normas de convergencia y las demés
establecidas por la Contaduria General de la Nacién en el Plan General de Contabilidad
Publica, circulares, instructivos, resoluciones y demas normas vigentes.

10. Realizar el analisis integral y detallado de los recursos del Fondo, establecidos en el
articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016 asi como los resultados de la ejecucién
presupuestal y de tesoreria del Fondo.

ALCANCE.
Movimientos y Transacciones realizadas en el mes de noviembre de 2024

PROCEDIMIENTOS AUDITORIA

En el desarrollo de la Auditoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimientos

v" Obtencion del Balance de Prueba del Consorcio
v" Revision analitica de las cifras presentadas en los Estados Financieros
v Indagacion con la Administracion de las principales variaciones reflejadas en los Estados

Financieros

v Analisis de antigtiedad de las cuentas por cobrar segun lo registrado en los Estados
Financieros.

v" Verificacion del Pasivo registrado en los Estados Financieros.

v" Otras pruebas de Auditoria sobre las cifras de los Estados Financieros

v Andlisis de variacion

v Anadlisis de comportamiento
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Aplicacion de pruebas sustantivas a las cifras del Balance, determinando la razonabilidad de
estas. EI Consorcio Audintegral FOPEP, efectla las siguientes actividades de caréacter
Financiero y Contable

v" Rubro de Caja Verificacion del manejo, control y registro de las Conciliaciones Bancarias y el
seguimiento de las partidas conciliatorias Asi mismo, el flujo de caja con el respectivo
seguimiento de salidas y entregas de recursos, con los controles pertinentes.

v" Rubro de Deudores Analisis de las cuentas por cobrar, verificando su relacion con derechos
reales exigibles; asi como, su coherente materialidad econdémica, antigiiedad, razonabilidad y
revision de los documentos que soportan las transacciones econdmicas (embargos judiciales).

v" Rubro de Cuentas por Pagar: Comprobacién de los saldos pasivos mas representativos del
Consorcio, entre estos acreedores (Aportes Fondos de Pensiones y Cooperativas), Impuestos
Tasas y Contribuciones (Intereses), Pensiones y Prestaciones Economicas por Pagar,
verificando el adecuado reconocimiento y la consideracion de efectos financieros en los
periodos futuros del Consorcio

v Cuentas Patrimoniales: Indagar sobre la razonabilidad del Capital Fiscal, de las reservas y de
los saldos acumulados por resultados de ejercicios anteriores.

v' Cuentas del Estado de Resultados Realizar pruebas detalladas en procura de identificar
partidas no documentadas adecuadamente y/o que no pertenezcan a operaciones reales del
Consorcio, 0 que no sean relacionadas con el desarrollo de su objeto social.

v' Cuentas de Orden Verificar y comprobar los saldos mas representativos, revisando los
documentos que soportan las transacciones econdémicas, asi como su coherente materialidad
econOmica, antigliedad y razonabilidad

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA FOPEP AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024,
COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en $)
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[caE]
Consorcio i
el INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPER ESPECIALIZADA
CcODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 31-oct-24 Part.% 30-nov-24 Part.% Absoluta Relativa
11|TOTAL EFECTIVO 103.445.834.569 82% 103.880.545.698 82% 434.711.129 0,42%
1110{TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 103.445.834.569 103.880.545.698 434.711.129 0,42%
13| CUENTAS POR COBRAR 22.102.091.933 17% 22.047.415.621 17%|- 54.676.312 -0,25%
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 9.264.283.824 9.209.607.512 54.676.312 0,00%
1384[OTRAS CUENTAS POR COBRAR 12.837.808.109 12.837.808.109 - 0,00%
19| TOTAL OTROS ACTIVOS 1.306.898.728 1% 1.238.114.585 1%]|- 68.784.144 -5,26%
1970|TOTAL INTANGIBLES 6.770.244.963 6.770.244.963 - 0,00%
1975|AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES 5.463.346.235 5.532.130.378 68.784.144 1,26%
TOTAL ACTIVO 126.854.825.230,15 100%j 127.166.075.903,66 100%j 311.250.674 0,25%)
PUC PASIVO 31-oct-24 Part.% 30-nov-24 Part.% Absoluta Relativa
24| TOTAL CUENTAS POR PAGAR 112.700.086.167 90% 112.443.138.728 90% |- 256.947.439 -0,23%
2424|DESCUENTOS DE NOMINA 99.042.286.035 98.085.453.819 956.832.216 -0,97%
2436|RETENCION EN LAFUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE - - - 0,00%
2490|OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13.657.800.132 14.357.684.909 699.884.777 5,12%
29|OTROS PASIVOS 12.409.763.129 10% 13.033.872.864 10% 624.109.735 5,03%
2902 (RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 12.409.763.129 13.033.872.864 624.109.735 5,03%
TOTAL PASIVO 125.109.849.296 100%| 125.477.011.592 100%| 367.162.296 0,3%
PUC PATRIMONIO 31-oct-24 Part.% 30-nov-24 Part.% Absoluta Relativa
31|PATRIMONIO DE LAS ENTIDADES DE GOBIERNO 2.618.686.575 100% 2.618.686.575 100% 0,00%
3105|TOTAL CAPITAL FISCAL 6.770.244.963 6.770.244.963 0,00%
3109|RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 4.151.558.388 4.151.558.388 0,00%
3110|TOTAL RESULTADO DEL EJERCICIO - - 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 2.618.686.575,46 100% 2.618.686.575,46 100%j = 0,0%
UTILIDAD NETA 873.710.642 -33,4%|- 929.622.264 -35%|- 55.911.622 6,40%
TOTAL PATRIMONIO 2.618.686.575 100% 2.618.686.575 100% - 0,00%

Se evalué el Proceso de Causacion Contable de la Némina de Pensionados, registro del pago de
Nomina de Pensionados, elaboracion de las Conciliaciones Bancarias, conciliacion contable frente
a la informacion de las areas fuente, el Control de la Ejecucion Presupuestal y demas actividades
relacionadas con la contabilidad del Consorcio FOPEP, todo mediante el uso del aplicativo
Financiero “SIIGO”, Mddulo de Contabilidad que permite el control de flujo de recursos y pagos
por cada Entidad que sea asumida por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, de
conformidad con el Catalogo de Cuentas del Plan General de Contabilidad Publica; aplicativo que
garantiza la integridad y la seguridad de la informacion, ya que recibe interface del aplicativo de
liquidacion de la némina de pensiones sobre la informacion de la Prendmina y Postnmina de cada
Fondo sustituido.

Se pudo evidenciar el cumplimiento del Régimen de Contabilidad Publica como la Resolucion 533
de 2015 que contempla el Manual de Politicas Contables del proceso de Gestion Financiera del
Ministerio de Trabajo, numeral 4.16.1 FONDO DE PENSIONES PUBLICAS FOPEP en el que se
sefialan las etapas del registro contable, como son: Reconocimiento, Medicion Inicial, Medicion
Posterior y Revelaciones de los hechos econémicos administrados por el Consorcio FOPEP

A continuacién, se presentan los resultados de la Interventoria realizada a las principales cuentas
gue conforman la Situacion Financiera del Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel Nacional, asi
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INFORME DE AUDITORIA E
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Sobre el Activo se evidencia que presento un aumento en el saldo con corte a 30 de noviembre del
0,25% frente al mes anterior que corresponde a un valor de $311.250.674 el 82% de la participacion
se encuentra en el efectivo, como se ve a continuacion:

CcODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 31-oct-24 Part.% 30-nov-24 Part.% Absoluta Relativa

11| TOTAL EFECTIVO 103.445.834.569 82% 103.880.545.698 82% 434.711.129 0,42%
1110{TOTAL DEPOSITOS EN INSTITUCIONES FINANCIERAS 103.445.834.569 103.880.545.698 434.711.129 0,42%
13| CUENTAS POR COBRAR 22.102.091.933 17% 22.047.415.621 17%|- 54.676.312 -0,25%
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 9.264.283.824 9.209.607.512 54.676.312 0,00%
1384|OTRAS CUENTAS POR COBRAR 12.837.808.109 12.837.808.109 0,00%
19|TOTAL OTROS ACTIVOS 1.306.898.728 1% 1.238.114.585 1%]|- 68.784.144 -5,26%
1970({TOTAL INTANGIBLES 6.770.244.963 6.770.244.963 - 0,00%
1975[AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES 5.463.346.235 - 5.532.130.378 68.784.144 1,26%
TOTAL ACTIVO 126.854.825.230,15 100%j 127.166.075.903,66 100%j 311.250.674 0,25Y

Fuente: Estados Financieros FOPEP

El Activo esta conformado en un 82% por la cuenta de efectivo, un 17% en las cuentas por cobrar
y 1% en otros activos, en tal sentido a continuacion se presentan los resultados de la Interventoria

realizada a los saldos registrados en estas cuentas.
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ACTIVO 30-nov-24 Part%
EFECTIVO 103.880.545.698] 81,69%
CUENTAS POR COBRAR 22.047.415.621] 17,34%
OTROS ACTIVOS 1.238.114.585 0,97%
TOTAL ACTIVO 127.166.075.903,66| 100,00%)

Fuente: Estados Financieros FOPEP

CONFORMACION DEL ACTIVO A

NOVIEMBRE 2024
81,69%
17,34%
EFECTIVO CUENTAS POR COBRAR OTROS ACTIVOS
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Efectivo y Equivalentes al Efectivo

1. El Consorcio Fopep 2022, cuenta con un total de 10 cuentas de ahorro y 9 cuentas
corrientes, sobre las cuales se generd verificacion de los extractos bancarios y la
conciliacion evidenciando que

Cuenta efectiva, saldo al 30 de noviembre de 2024, comparado con el saldo del mes anterior
(cifras en $)

Se evidencia que respecto a las cuentas bancarias registradas en el efectivo su comportamiento fue
el siguiente

VALOR ACTIVO

VALOR ACTIVO

ENTIDAD/CUENTA Part% Part% Absoluto
31-oct-24 30-nov-24

CUENTAS CORRIENTES 922.901.617,64 857.577.979,11 65.323.639 -7%
1110050201 |GIRO CHEQUES Y NACION 51-15 - - 0% - 0%
1110050202 NOMINA BANCOLOMBIA 51-16 389.290.681,24 42% 715.073.129,53 83% 325.782.448 84%
1110050203 MSDAS NO COBRADAS OPORT/. 51-17 531.006.862,40 58% 142.504.849,58 17%|- 388.502.013 -73%
1110050301{NOMINA AGRARIO 54-10 - 0% - 0% - 0%
1110050401{NOMINA POPULAR 57-08 1.230.250,00 0% 0%|- 1.230.250 0%
1110050501|NOMINA AVVILLAS 69-54 1.373.824,00 0% 0%|- 1.373.824 -100%
1110050701|NOMINA DAVIVIENDA 26-93 - 0% 0% - 0%
1110050801|NOMINA BBVA 49-97 0% 0% 0%
1110050901{NOMINA CAJA SOCIAL 71-73 - 0% - 0% - 0%

CUENTAS DE AHORRO 102.543.618.273 103.024.558.722 480.940.448 0,5%)
1110060107|RECURSOS NACION 51-07 53.921.585,43 0,05% 23.558.229,87 0,02%|- 30.363.356 -56%
1110060108|GIRO EXT. Y CASOS ESP. 51-08 188.007.298,95 0,18% 529.740.834,49 0,51% 341.733.536 182%
1110060109 TERCEROS Y EMBARGOS 51-09 1.945.201.339,29 1,90% 2.690.013.124,28 2,61% 744.811.785 38%
1110060110(REINTEGROS TERCEROS 51-10 7.608.916,19 0,01% 9.760.998,78 0,01% 2.152.083 28%
1110060111|RECURSOS EPS 51-11 24.097.521.096,51 23,50% 52.116.194.867,48 50,59% 28.018.673.771 116%
1110060112|REINTEGROS EPS 51-12 25.177,60 0,00% 17.919.813,48 0,02% 17.894.636 | 71074%
1110060113|REINTEGROS MESADAS 51-13 103.442.572,88 0,10% 122.846.088,24 0,12% 19.403.515 19%
1110060114|CUOTAS PARTES 51-14 21.732,80 0,00% 5.863,45 0,00%|- 15.869 -73%
1110060203 AHORROS AGRARIO 71-79 74.181.059.061,00 72,34% 45.180.431.467,00 43,85%|- 29.000.627.594 -39%
1110060501(POPULAR CTA 22-000-91518-46 1.966.809.492,84 1,92% 2.334.087.434,45 2,27% 367.277.942 19%

TOTAL CUENTA ADMINISTRADAS POR EL CONSORCIO

103.466.519.891,13

103.882.136.700,63

415.616.810

Fuente: Estados Financieros FOPEP

De las cuentas corrientes Unicamente cuatro presentan saldo con corte a 30 de noviembre de 2024,
esto dado que las cuentas corrientes son usadas para la distribucién de los recursos en las cuentas
de los pensionados.

De acuerdo con la informacion reportada
1. La Cuenta Bancolombia 51-16 presenta saldo dado que en esta se dejan las Pensiones que se

cobran por ventanilla, con corte al 30 de noviembre de 2024 se presentaron las siguientes
transacciones en dicha cuenta
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GaEEEe Octubre : Noviembre : Diferencia :
Entradas Salidas Entradas Salidas Absoluta REEE!
Saldo Inicial 866.183.730 371.400.484,24 |- 494.774.245,56 -57%
Reintegros 209.962.137 48.982.891,51 - 160.979.245,57 -77%
Reintegros traslados para pago de Nacidn 238.656.779 446.952.926,40 208.296.147,40 87%
Transferencia 5116 a 5117 Inconsistencias nomina 107.216 87.822.537 123.324.320,24 86.701.999,11 124.337.642,44 142%
Pago nomina Julio 4.111.733 - 4.111.733 -100%
Pago nomina Agosto 55.703.087 10.425.278,11 |- 45.277.809 -81%
Pago nomina Septiembre 714.567.060 24.701.903,04 |- 689.865.157 -97%
Pago nomina Octubre 513.781.214.862 292.246.711,54 |- 513.488.968.150 -100%
Pago nomina Noviembre 1.158.056.318.849,92 | 1.158.056.318.850 0%
Transferencia de 5107 a 5116 distribucién nomina 514.177.232.460 1.159.087.149.172,27 644.909.916.713 125%

514.387.301.812,44  514.882.076.058,00 1.159.259.456.384,02  1.158.917.347.668,12
Saldo Final 371.409.484 713.518.200,14 342.108.716 92%

Los Reintegros presentados son los siguientes

Tercero Cantidad Fecha inicial Fecha final
1.006.341.330 1 nov-24 nov-24 5.285.439,57
20.223.139 3 jul-24 sep-24 12.393.434,64
35.457.763 1 oct-24 oct-24 5.452.892,12
37.221.684 1 oct-24 oct-24 5.487.763,42
41.546.997 1 nov-24 nov-24 8.871.822,14
41.763.586 1 nov-24 nov-24 11.491.467,62

Total 48.982.819,51

‘

2. La Cuenta Corriente Bancaria Nomina Bancolombia 51-17, presenta un aumento del 73%
respecto al mes anterior, esta cuenta presenta las siguientes entradas y salidas

T Octubre : Noviembre : Diferencia :
Entradas Salidas Entradas REIES Absoluta Relativa
Saldo Inicial 191.089.737 531.006.863,00 339.917.126,00 178%
Traslado a la cuenta 5117 para el pago de mesadas no cobradas 337.854.084 570.619.202,80 232.765.119 69%
Traslado a cuenta banco agrario para mesadas no cobradas 13.001.561 36.771.946,29 23.770.385 183%
Traslado a cuenta de reintegro 16.737.042 12.125.076,74 |- 4.611.965 -28%
Ingreso recursos por inconsistencias nomina mes 508.602.582 107.216 116.149.598,77 - 392.345.767 -77%
Pago Nomina Ventanilla 49.652.025 54.263.793,46 4.611.768 9%
Pago Nomina Abono a cuenta 427.041.696 972.109.997,90 545.068.302 128%

846.456.666 506.539.540 686.768.802 1.075.270.814

Saldo Final 531.006.863 142.504.850,18 |- 388.502.013 -73%

Rendimientos Financieros obtenidos en el mes de noviembre de 2024, comparados con los
obtenidos en el mes anterior y acumulado
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Intereses que generaron las cuentas de ahorro de FOPEP, durante el mes de Noviembre de 2024, comparadas con
el mes anterior (cifras en $)
oct-24 nov-24
Cuenta Banco Absoluta Relativa%
Valor Valor
69000005111 |Bancolombia $112.019.296,51 $ 143.659.067,48| $ 31.639.770,97 28,24%
69000005114 |Bancolombia $21.732,80 $5.863,45| -$ 15.869,35 -73,02%
69000005108 |Bancolombia $ 2.056.588,94 $4.854.632,60| $ 2.798.043,66 136,05%
69000005109 | Bancolombia $76.149.081,29 $84.804.105,28| $ 8.655.023,99 11,37%
69000005110 Bancolombia $100.866,19 $41.498,78( -$ 59.367,41 -58,86%
69000005112 [ Bancolombia $25.177,60 $17.513,48| -$ 7.664,12 -30,44%
69000005113 |Bancolombia $ 607.095,50 $757.407,12| $ 150.311,62 24,76%
69000005107 | Bancolombia $53.921.585,43 $ 23.558.229,87| -$ 30.363.355,56 -56,31%
402.303.017.179(Banco Agrario $ 181.059.061,00 $ 180.431.467,00| -$ 627.594,00 -0,35%
220.009.151.846|Banco Popular $12.116.720,28 $12.819.941,61( $ 703.221,33 5,80%
TOTAL $438.077.205,54 $ 450.949.726,67 12.872.521,13 2,94%

Del 1° al 30 de noviembre de 2024, se generaron unos rendimientos en las cuentas de ahorro por
valor de $450.077.205,54, presentando un aumento del 2,94%, con respecto a los generados en
el mes anterior, sobre este se evidencia que la cuenta con mayor variacién frente al valor son los
rendimientos generados por las cuentas

1. Bancolombia 69000005109, con una disminucion de 11,37%.

Conciliaciones Bancarias

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento
e Obtencion de las Conciliaciones Bancarias del Consorcio

Cruce de los Registros Contables con los saldos de los extractos bancarios
Cruce de las Partidas registradas en libros con los extractos bancarios

Verificacion de las Partidas Conciliatorias y seguimiento de esta

Verificacion del correspondiente registro de los intereses y Gravamenes Financieros

Verificar que las conciliaciones bancarias cuenten con las firmas correspondientes de las
personas gue intervienen en el proceso de preparacién, revision y aprobacion.

Con corte al 30 de noviembre de 2024, las cuentas corrientes presentan partidas conciliatorias, asi
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CONCILIACIONES BANCARIAS CUENTAS CORRIENTES NOVIEMBRE 2024

(cifras en $)

TIPO SALDO SEGUN SALDO SEGUN
BANCO CUENTA No. CUENTA EXTRACTO CONTABILIDAD DIFERENCIA OBSERVACIONES

Banf:olombla de cheques y 69000005115 Corriente - | Reintegros a la Nacion

nacion

Bancolombia nomina 69000005116 | Corriente 715.073.130 713518127 | - 1,565,002 | Movimiento pago nomina
Bancolombia

Bancolombia mesadas 69000005117 | Corriente 142.504.850 142.504.850 - | Movimiento pago mesadas

pendientes de cobro 51-17 pendientes de cobro Bancolombia

Agrario nomina 302.300.005.410 | Corriente Mowmlento cuentas general
Agrario

Banco Popular 110.009.135.708 | Corriente Movimiento pago némina Popular

Awillas 59036954 Corriente Movimiento pago némina AWillas

Davivienda 9969992693 Corriente Moylmlento pago nomina
Davivienda

BBVA 309054997 Corriente Movimiento pago némina BBVA

Caja social 21004167173 | Corriente Movimiento pago némina Caja
Social

TOTAL 857.577.979 856.022.977 | - 1.555.002

Fuente: Extractos bancarios - conciliaciones bancarias y auxiliares de banco con corte a 30 de noviembre de 2024

Para el mes de noviembre se evidencian partidas conciliatorias en 1 cuentas corrientes asi

e Cuenta corriente Bancolombia 69000005116 con partida conciliatoria por valor de
$1.555.002, que de acuerdo con la conciliacion esté representada como una consignacion y
nota crédito no contabilizada, por cuatro reintegros realizados el 30 de noviembre.

CONCILIACIONES BANCARIAS CUENTAS DE AHORROS NOVIEMBRE DE 2024
(cifras en )

Cuentan con 10 cuentas de ahorro de estas una presenta partidas conciliatorias

No. BANCO CUENTA gLIJPE?\ITA ;(m?OEGUN CS(?I\II_TDA?Bﬁ_EIg:'; DIFERENCIA
1|Bancolombia 69000005111 Ahorros 52.116.194.867,48 52.116.194.867,48 -
2|Bancolombia 69000005114 Ahorros 5.863,45 5.863,45 -
3[Bancolombia 69000005108 Ahorros 529.740.834,49 529.740.834,49 -
4|Bancolombia 69000005109 Ahorros 2.690.013.124,28 2.690.013.124,28 -
5(Bancolombia 69000005110 Ahorros 9.760.998,78 9.724.998,78|- 36.000,00
6|Bancolombia 69000005112 Ahorros 17.919.813,48 17.919.813,48 -
7[Bancolombia 69000005113 Ahorros 122.846.088,24 122.846.088,24 -
8[Bancolombia 69000005107| Ahorros 23.558.229,87 23.558.229,87 -
9(Banco Agrario 402.303.017.179| Ahorros 45.180.431.467,00 45.180.431.467,00 -

10{Banco Popular 220.009.151.846| Ahorros 2.334.087.434,45 2.334.087.434,45 -
TOTAL 103.024.558.721,52 103.024.522.721,52 -36.000,00
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o De la revision realizada a las conciliaciones bancarias del mes de noviembre se evidencia
que no se presentaron diferencias entre el saldo en extracto y el saldo en contabilidad

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

e Las Conciliaciones Bancarias con corte a noviembre de 2024 del Consorcio FOPEP 2022,
presentan razonablemente los saldos de los extractos bancarios, y del estado de situacion
financiera; al andlisis se evidencia firma de preparada, revisada y aprobada por los
responsables del proceso

e Se analizaron 19 Conciliaciones Bancarias, que corresponden a 9 Cuentas Corrientes y 10
Cuentas de ahorro, se evidencio 1 Cuentas Corriente y una de ahorros que presentan partidas
conciliatorias menores a 30 dias y a las que se les debe realizar seguimiento en el siguiente
periodo.

¢ Se evidencia que las cuentas de cobro presentan saldo a conformidad con los acuerdos de pago
y pagos realizados por los terceros

e Se evidencio amortizacion del activo intangible conforme con la politica aplicable.

e Se evidencio el reconocimiento de esta cuenta como se observa en el numeral 4.16.1.1
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO del Manual de Politicas Contables del
Ministerio de Trabajo donde se sefialan: “...aportes a la seguridad social, descuentos por
embargos, libranzas, etc. También: En este grupo, se incluyen las cuentas que representan
los recursos de liquidez inmediata en caja, las cuentas corrientes y cuentas de ahorro
destinadas para recibir y pagar los recursos de la némina de los pensionados del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional - FOPEP y las demas obligaciones inherentes a las
mismas tales como se incluyen las cuentas de ahorro destinadas a la administracion de los
recursos de aquellas mesadas que no fueron cobradas oportunamente por los pensionados.

Flujo de Caja

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento

e Obtencion del Flujo de Efectivo del Consorcio

e Cruce de los registros Contables con los saldos de Flujo de Caja

e Verificacion y seguimiento de los recursos recibidos por el Consorcio como son: Pago de la
Nomina por parte del Ministerio del Trabajo, utilidad en la negociacién y venta de inversiones,
rendimientos financieros y reintegros de EPS, Fondos y entidades bancarias por concepto de
mesadas no cobradas dentro del tiempo reglamentario, entre otros.

e Verificacion y seguimiento de los pagos efectuados al Ministerio del Trabajo por concepto de
Reintegros

e Pagos a EPS, Fondo de Pensiones, Cajas de Compensacion Familiar, Cooperativas, Juzgados
y Pago de Mesadas de atrasadas y vigentes
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Estado de Flujo de Efectivo al 30 de noviembre de 2024

Saldo inicial 103.445.834.569,07
Bancos 103.445.834.569,07 1)
Fuentes 1.851.112.863.240,46
Némina 1.850.467.471.188,53 (@)
Utilidades 450.949.726,67 3)
Reintegros de mesadas no cobradas oportunamente 85.529.951,12 4)
Otros reintegros 54.652.062,14 (5)

Cuotas Partes
Parcial bancosy corporaciones

54.260.312,00
1.954.558.697.809,53

Usos 1.850.678.152.111,35
Pensiones 1.590.186.178.602,75 (6)
Terceros-embargos E.P.S.-Diversas 251.499.687.781,28 @)
Mesadas no cobradas oportunamente 1.056.897.737,65 9)
Reintegros Nacién 4.290.636.575,20 (10)
Reintegro TELECOM-Teleasociadas 3.582.069.214,01 (10)
Reintegro Capresub 8.421.888,46 (10)

Pago Cuotas partes pensionales

Saldos en bancos

Saldo final bancos

54.260.312,00

103.880.545.698,18

103.880.545.698,18

Valor inicial de las Cuentas Bancarias.
Recursos recibidos para el pago de la Némina, aportes a Fondo de Pensiones y aportes para
el pago de la salud de los pensionados de Foncolpuertos, correspondientes al mes de

Ingresos por Rendimientos Financieros de las cuentas de Ahorro

Reintegro de Mesadas no cobradas oportunamente (Ver reintegros).

Reintegros de terceros, E.P.S., juzgados, DIAN y otros (Ver diversas).

Valor de la Némina del mes pagada a través de la red bancaria y las demas modalidades de

Descuentos de Némina (Cooperativas, Embargos y diversos) pagados durante el mes.
El Incremento de las Cuentas por Cobrar
Pago de mesadas no cobradas oportunamente.

1.
2.
noviembre de 2024
3.
4,
5.
6.
pago. (Ver pago nbmina).
1.
8.
9.
10

. Valor total de los Reintegros efectuados a la Direccion del Tesoro Nacional, Telecom y

capresub por concepto de mesadas en estado grabado, fallecido, prescrito, liquidacion cero,
O.N.P y otros. (Ver D.T.N.)

Frente al Banco se mostrd con anterioridad las variaciones mas representativas en las Cuentas
Bancarias frente a las fuentes
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FUENTES
Nomina

Como se presenta a continuacion el saldo de las fuentes por Nomina corresponde a los Recursos
solicitados para la Némina del mes de noviembre de 2024

CUENTAS DE COBRO VALOR
CAPRESUB $6.277.623.600,29
MINISTERIO DE COMERCIO $ 416.000,00
MINISTERIO DE SALUD $ 7102897800.00
MINISTERIO DEL TRABAJO $ 1.834.415.610.575,26
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO $98.775.987,81
SUPERSOCIEDADES $2.520.205.475,95
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA $ 51.525.749,22
TOTAL $ 1.843.364.157.388,53

Este valor fue verificado en las entradas de la cuenta 5107 de Bancolombia
Utilidades

Como se presento en los Rendimientos Financieros se generaron en el mes de noviembre por valor
de rendimientos $450.949.726,67
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Intereses que generaron las cuentas de ahorro de FOPEP, durante el mes de Noviembre de 2024, comparadas con
el mes anterior (cifras en $)
oct-24 nov-24
Cuenta Banco Absoluta Relativa%
Valor Valor
69000005111 |Bancolombia $112.019.296,51 $ 143.659.067,48| $ 31.639.770,97 28,24%
69000005114 |Bancolombia $21.732,80 $5.863,45| -$ 15.869,35 -73,02%
69000005108 |Bancolombia $2.056.588,94 $4.854.632,60| $ 2.798.043,66 136,05%
69000005109 [ Bancolombia $76.149.081,29 $84.804.105,28| $ 8.655.023,99 11,37%
69000005110|Bancolombia $ 100.866,19 $41.498,78| -$ 59.367,41 -58,86%
69000005112 |Bancolombia $25.177,60 $17.513,48| -$ 7.664,12 -30,44%
69000005113 |Bancolombia $ 607.095,50 $757.407,12| $ 150.311,62 24,76%
69000005107 [ Bancolombia $53.921.585,43 $23.558.229,87| -$ 30.363.355,56 -56,31%
402.303.017.179|Banco Agrario $ 181.059.061,00 $ 180.431.467,00( -$ 627.594,00 -0,35%
220.009.151.846|Banco Popular $12.116.720,28 $12.819.941,61| $ 703.221,33 5,80%
TOTAL $ 438.077.205,54 $ 450.949.726,67 $ 12.872.521,13 2,94%

Reintegro de Mesadas

Este Reintegro esta conformado por las Mesadas de los siguientes Terceros:

Fecha final

Fecha inicial

Tercero Cantidad

CC 41546997 1 nov-24 nov-24 $8.871.822,14
CC 20223139 3 jul-24 sep-24 $12.393.434,64
CC 41763586 1 nov-24 nov-24 $11.491.467,62
CC 35457763 1 oct-24 oct-24 $5.452.892,12
CC 37221684 1 oct-24 oct-24 $5.487.763,42
CC 1006341330 1 nov-24 nov-24 $5.285.439,57
CC 32415777 27 ago-22 oct-24 $25.084.718,34
CC 20007251 6 may-24 oct-24 $10.088.589,27
CC 24509381 2 sep-24 oct-24 $1.373.824,00
Total 43 ‘ 85.529.951,12

A continuacién se relacionan los pantallazos de los terceros donde se evidencia el motivo del
Reintegro, asi
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INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

m DATOS BASICOS

Perfoda  ENERD 225

| Tipe Docunenta  CEDULA DE CILDACAMNIA

v o

Forda TELECOM

Parioda 202501 [e— CC 41546997

Primer Apadlics VIVAS Segunda Apellid RAMIREZ

Frimer Normire MARIA |Sequnca Nomire CRISTINA

“Diwerin CL 32 935 AP 202 ED CARRILO ARANGO Tl To45288
“Departamenio BOGOTA v *Municipio BOGOTADLC. % | 1
Fecta Nacimienlo aTEsT S Fermening
Banoa/Sucursal BANGOLOMELA MERCANTIL Cuerta 20762170636

=" EPS SANITAS Supervivencia 201808

Himers G Banos [ Fecha Supenivenda
“lerdictn yio con Perscra de Apoys M W Fecha Pags Bancs

“Residenie en of Exterior Ha W i Fschia Page de Banco

Depertaments Nadimierta BOGOT v Barico Eleciva

Whuritipin Masimieria 1 Sumrsal Electiva a

Autoriza Uslizactn de Defas 5w C cristinizvivasS0S@gmail.cam

Tipe Pensionada - RUAF

Tedéforys Ceduiar | 3155827344

DATOSE DE QUIEN REALIZD BL CDER0 DE LA MESADA

Tm[hnl_ﬁl

I:bum—'hlﬂ

Marmbne: |

Teléforr: |

RADICADCS DE PAGD

“Barkn BANCOLOMELS, W “Sucursad
“Cuents 1 HTE21T0ASE Tipa Cuenita

“Permile desruentcs de lproeme? 50 W ‘Permile ingress mmbargee S W

141 MERCANTIL L *Cuenks
Cuernite Alorros. W

20762170836
Docurmenta Comgartica [ 0

Proceso de Insabvenda e %

Ob=ervaciones | SE ACTUALIZAN DATOS PRESENCIAL

Soparte de Falecimienio NIMGLND

Periodo Nomina Falledmienta

Tipa Docurmental

‘s Fecha de Falledmienio

Perioda Falledmieno
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e INFORME DE AUDITORIA E
Aadintegral INTERVENTORIA INTEGRAL

FOPEP ESPECIALIZADA

m 0S BASICOS

Periodas  ENERD 2025 | Tipe Dacunenta  CEDULA DE CTUDADAMIA. w w20n3139

Fonda CAIANAL

Perioda. 202501 | Docurmeria CC 2022313

Primmer Apadlids VEGA Segurea Apellid DE PEREZ

Primer Nomine GRACIELA | Segunda Nombee

“Direcrian CRTEAIIT 2 =1 Tedédona 4120817
“Deperiamenio BOGOTA W  Whunicipic BOGOTADC. % |1
[Fecha Nacimienio 17038 | Semy Fernening
Banea/Sucursd CONSORCID FOPER PENSIONADD FALLECIDD Cuerts 17100003129

Eps SALUDTOTAL 5.4 ERS. Supendvencia Fallecido

Mifmern Gir Banes. a Feches Supendvenca
“ltlercicies yin oo Perscrs de Apeys Mo W Fieches Prages Baren

“Residenie: en el Experior L (térmes Fexchar Paago ke Banco

Dipertermels Masimierta CUNDIMAMARLCA ~ B Efectiva

Municipio Nacmieria | 83 Sucursal Efectiva a

Auloriza Uslizacion de Datas I | Comen Bectrdnic LMPEVYGRACE@GMAIL COM
T Pensionida - RUAF cnaxdo ded Rgimen de pria media con tope: m dimo de pensign bl
Tedéfono Celular | I10TESE03S

DATOS DE GUIEN REALIZD B COBRO DE LA MESADG

Tmenlrtxl [hﬂn—'ﬁla

RADICADOS DE PAGD

“Banca CONSORCID FOPER v ‘Bucsd 100 PENSIGNADO FLLECIDO o CCuent 171000031498
*Cuentz 1 IW Tipa Cuenta Cuenite Plan 1B Dacurrento Comprida lni
“Prrmile demruertos de lerere=? | 5w “Permils ingreso smbarges S W Process de Insahencia 1 %
Otservasiones | ACTUALIZACKON REG CIVIL DE DEFUNGION ROO 2024032770 SE ACT DATOS TERCERD P202439416

Cer DefLneidn w Fechade Fallecmienta | 10/10/2024 Plricea Fallecmieria | 202410
Plriceio Mermina Falledmierts | 202410 Tipa D Cerlificaci : Pl
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- INFORME DE AUDITORIA E

ol INTERVENTORIA INTEGRAL

FO

ESPECIALIZADA

m DATOS BASICOS

Pesioda ENERD 2025 “#  Tipo Dacuments  CEDULA DE CIUDMDAMTA

Forda 155

Prarioda 202501 Documerta CC 41763588

Prirmer Apelides RODRIGUEZ Sagquriia Apelide ROJAS

Prirmer Nomiare wz Saqurisa Hombre EDDY

“Direcziin CLEZESUR 24 45AP 14 IN 2 Teléfre [

“Depertameis BOGOTA v “Municipio BOGOTADE. W | 1
Pk Macimietz GVOTHEST S [—
BaneSucursd BANCOLOMELA BARRIC SANTA LUCIA Cuerta 207ESBA0050

Eps FAMIZANAR LTDA. Superivencia 201403

Mirrres i Bancs a Fieches Superdvensia
“ierdicin yio o Perona de Apoys Mo W Fiectes Page Bonco

“Resideniz e of Exerior Ho W Ufirma Feectia Pago de Banco

Depertarmenls: Narimierts w B Efectiva

Municifio Nacimienta [ss Sucursal Eleciiva Q

Autoriza Ulizacién de Dafas 5 w Correa Blecininica luzerr@hotmail.cam
Tedéfono Celubar [31033s0a 12

DATOS DE QUIEN REALIZD B COBRO DE LA MESADA

Tmem—-hl Ihnlr-txla
“Bancn BANCOLOMEZA v ‘Suosd 80 BARRIO SANTA LUCTA Vv “Cueni 207E5689058
“Cuenta 1 Im Tipa Cuenita Cuesia Mlwrmes W Docurmenta Comgarica [ 0
“Permile demruertos de lmee? 5 A “Perrrile ingress mrbargos S W Process de Insohensizs 110 %2

Obmprvaciones | BRR CIUDAD TUMAL

Soparte de Falecimienio MINGUNO s Fecha de Falledmienio Periodn Falledmienio
Periodo Momina Falledmierta Tipa Documental

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia 22

Teléfono (+57) (601) 7443680



e INFORME DE AUDITORIA E
Aadintegral INTERVENTORIA INTEGRAL

FOPEP ESPECIALIZADA

mn ATOS BASICOS
|n=-(u-.h ENERD 2025 | Tipo Dacumens  CEDULA DE CILOADANS | Documern] 38457763 |

Forda TELECOM

Pariod 202501 [ CC 35457763

Primer Apelide: oRTIZ Sagurcia Apediids LIZARAZ

Primer Noméire PATRICIA Segunca Nortre:

“Divecrion CRIE 4064 Tedéorns £320267
“Depertameio SANTANDER 2 “Muricipio BUCARAMANGA w |
Fecha Nacimisio 0TS £ Fermening
Banc/Sucursd BANCOLOMBIA PROFESIONALES Cuerta a0215410618

=" EPS SANITAS Sperdvancia 201508

Himern i Banca: a Fecha Supendvenda
“nlerdicn o con Persora de Apoys. 5 W Fechs Prage Banco

“Rssickenle en o Exterior Mo W UM Fescha Pago de Banco

Departarmenic Madmienta w

Muritipio Macmierto Sucursal Efectiva a

Autoriza Ulicacitn de Datas Corea i T icai@yahan.es
Tedfane Celuiar [a104a12680

DATOS DE GUIEN REALIZO B COSRO DE LA MESADA

Tmel_hl I:hulr—'tlln

“Bara BANCOLOMELA W “Sucursd 793 PROFESIONALES W “Cueniz 0215410816
“Cuentz 1 ,m Tipa Cuerita Cuesiz Ao W Mm,ni
“Permile descuertos de lermne? 5w *Permile ingreso erbargos | 5 v Proceso de Insahendia He W

Cheervaciones | SE MARCA INTERDICCION P20244 1888 ¥ CORRED ANALISTAS 08 11 2024 PERSOMA DE APOYD MARIA YOLANDA LIZARAZU CC 20343624 SUPLENTE TIZIANA ORTIZ LIZARA

Soparte de Falecmienio NINGLNO s Fechy de Falledmienio Periodo Falledmiema
Perioda Nomina Fallecmierta Tipa Documental
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e INFORME DE AUDITORIA E
Aadintegral INTERVENTORIA INTEGRAL

FOPEP ESPECIALIZADA

m DATOS BASICOS

|P\=-(u1u NOVIEMBAE 2024 W  Tipo Documnentn  CEDULA DE CIUDADANIA v nm-rm:{a?nmsa |

Fonda TELECOM

Pariods 202411 Decumena CC Wz21634

Frimer Aplide GARCIA Sequrda Apellide DE MORA

Primer Mo MARIA Sequrda Hombre STELLA

“Direccien CL 2000 34 BRR BLANCO Tl ST1B3ET

“Depertamentc MORTE DE SAWTANDER “Municipic fallal o} w |
Fiecha Nacimients 18121888 Sen Fermening

‘Bano/Sucur=d BANCOLOMELA AVENIDA CERO 2 Cuerta 1745672025

=" EPS SANITAS Supenivencia 201508

Mimen Gir Banoa [ Fechs Supenivena

“Ilerdicn yio con Persona de Apoyo My W g0

“Residane on o Exterior Mo W Hima Fescha Pago de Banco

Depertaments Naimierta Y [Banoo Efeciva BANCOLOMELA

Muricipin Nasimiera [1 Sucursal Electiva a

Mutoriza Uslizacien de Datos 5w i 1 @hatmazicom
T Prensicnada - RUAF v

Teléfans Caluiar | 3124826277

DATOS DE GUIEN REALIZO B COBRO DE LA MESADA

Tmem—-hl Ihun-hla

“Banca BANCOLOMEZA W ‘Sumrsd 20 AVENIDV, CERD 2 ~ ‘Cuenis E1745672625
“Cuentz 1 E1745672825 Tipa Cuenta Cuenite Ao W Dacumenta Cormparida [ o
“Prrmile descuertos de leroeos? 5w “Permileingresn embagos 5w Froceso de Insohvencia 1o W

Ctesnascnss |
‘Soporte de Falecimienio NINGUNO w Fecha de Fallecmiena Periodo Fallecmienta
Perioda Némina Fallecmienta Tipa Docurmental
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e INFORME DE AUDITORIA E
Aadintegral INTERVENTORIA INTEGRAL

FOPEP ESPECIALIZADA

Ppsossscos

Perioda  NOVIEMBRE 2024 % | Tipo Docunenta  CEDULA DE CIUDADSMLA W Ihnlrﬂ'!‘.* 1006341330

Fando CAJANAL
Periodo 241 Docurmnents CC 1008341330

Prirmer Apelia PINEDA Segurdo Apclida CALDERON

Prirmes Nombre OMAR Segundo Marmbre: ALBERTO

“Direocion KR 1 353 CORRG EL PLACER [Fesbeitonoy 2565450

“Depariamenia WALLE w *Muricipin CERRITD w | 248
Banoo'Sucursal BANCOLOMBIA CERRITO Cuenta BS395ET06

Ep= ADRES Supervieencia 201805

Mirmera G Baro [ Fecha Supenivencia

“Inferdicia wo con Persana de Apya Ho Fecha Pagn Banca

*Ressidiernin en o Exierior Ne W Ntires Feecha Paga de Banco

Departamenta Nadimienio WLLE v Bnco Efectivo

Muriicipia Necimienio 820 Sucurssl Efectiva (]

Auderiza Ulifzacidn de Dalos 5w Carmeo Eleckbrico crmamind 1 @gmail.cam

Tipa Pensionado - RUAF Pensionado dal Rgimen de prima rmadia con lope m ximo de pendid b

Tk Celudar | 3175577456

DTS DE GUIEM REALIZO EL COBRO DE LA MESADA

Tmen-ﬁl I:bun—-hln

“Bancn BANCOLOMELA W “Sucursd B5E CERRITD W Cusnis BEACI45AT06
“Cuenta 1 BSBE345ETOE Tipo Cuertia Cuenie Pan 1R W Dacuments Compartida | o

“Permile descuentios de lrosos? 5 s “Permile ingreso embargos. S wr Proceso de Insohenda e W

Cmeracones | CREIL PLACER

Soparte de Falecimienio KINGUNG *  Fecha de Fallecmiento Perioda Fallecmernio
Perioda Némina Fallecmierta. Tipa Docurresnizsl
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e INFORME DE AUDITORIA E
Aadintegral INTERVENTORIA INTEGRAL

FOPEP ESPECIALIZADA

m DATOS BASICOS

|n=-(u-.h WOVIEMBAE 2024 W | Tipo Dacument CEDULA DE CIUDADARIA v | Documenn 32415777 |

Fondo 125

Periodo Fairlal | Dooumento OC 32415777

Primer Apelica HERRERA Sepurdo Apelida DE ARANGO

*Direseitiny CL101 T2A48 [Feskisfonn EAE9ERS

*Cleprartamenta ANTIOQUIA b4 *Muricipia MEDELLIN W
Fercha Macimiena DAOTAET Sexn Famering

Banco/Sucursal COMSORCID FOPEP PENSIONADO FALLECIDD Cuenta JETFOT18804

Ep= MNUEVAEFS Supervivenda 201403

MNimera Giro Banoo ] Fecha Supenivencia
“Inteici o con Persona de Apaya Ne W Facha Pago Bano

*Resicderte en of Exierior Ne W i 0

Depariamento Nacimiento ANTIOQUIA v Banco Efectivo

Awiciria Nacimi |T&1 Surursal Efectiva o

Autoriza Uhikzacian de Dalos Sow Cormen Elecironico BlachaSTa@hotmail.com
Tipa Penzionade - RUAF Pensionad del Rgimen de prima media con Lope m ximo de pensid v
Tekifona Celutar | MEATOSE1Z

DATO S DE QGUIEN REALIZO BL COBRO DE LA MESADG.

Tpunmmﬂu| Documenia: | [
*Banco CONSDRCIO FOPSD W Sucues 100 PENSIONADD FALLECIDO e “Cunis IETTO118804
“Cuentz 1 BETTOH18604 Tipa Cuerita Cuesita Alorres. W Dcurmenta Comparica [ o
“Permile descuertis de leroees? | S W “Permile ingreso embages 5w Proceso de Insalvendia 1
Chervacones | 5P 2105 15 CALL CENTER Liguidacian Cero: 202411

Sepatte de Falecimisnin NINGUNG w Fecha e Fallmients Pericein Fallscimienta.
Peioda Mémina Fallecimienta '7 T D Cestificasi ; =
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e INFORME DE AUDITORIA E
Aadintegral INTERVENTORIA INTEGRAL

FOPEP ESPECIALIZADA

m DATOS BASICOS

|P\=-(u—.h NOVIEMBRE 2024 %  Tipo Doouwnents  CEDULA DE CIUDADAALA v Dnmr:rqznmmm |

Fordks CALANAL

Pariods 202411 Documenia CC 20007251
Primer Apalido VARON Segunca Apeliido DE HERNAHDEZ
Primer Norriare MARIA ‘Segunda Mo EDELMIRA
*Diveccién CRAGSE N 2545 APTO 302 Toéfan 2855090
“Depertamenis BOGOTA v “Mariciic BOGOTADC W |1
Fecha Macimisis 28031225 Sey [m—
Banca/Sucurs CONSORCIO FOPER PENSIONADD FALLECIDO Cuerta SET41445

Ens EPS SANITAS Supenivencia 201206
MNimern Gim Banca. a Feche Sugerdvenda 20062012
“ilerdiclo yio con Persoma de Apoyo . Mo W Fecte Pago Banco

*Residents on o Exterior Mo W Ut Fescha Pago de Banco

\Departarmenis Masimients TOLIM v Baneo Efectiva

Aicigin Mo ik 55 Semrsal Electi o

Autloriza Uslizacien de Datos 3 W Comea Becrinia

Tedéfano Celudar [o

DATOE DE GUIEN REALIZO B COBRO DE LA MESADA,

TpuDuz.n-hl I:hnm-'h|0

RADICADOS DE PAGD

“Bunn CONSORCID FOPEP v *Sucesd 00 PENSIONADID FALLECTDD v ‘Cueits SE7A1425

“Cuents 1 [aratsss | Tipa Cuerta Cuita Mloers W Docurenin Compuricn [0
“Permile descuerts de lerome? | 5 “Permile ingres rbges S Procesn de Insohvencia 1o v

[r—— [ REPORTE FALLECIDG FAMILIARES PORSD P202441376

et o el araenis Cerlificado de Defuneitn W Fecha do Falbecimi [zroamize Perioda Fallegmierda | 202404

Pericdo Nomina Fallssmienta 224N et 3 3 g
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FOPEP

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

m DATOS BASICOS

|Pe1'udc| NOVIEMERE 2024 W | Tipo Documentd  CEDULA DE CIUDADANIA, - DDculru'nc* 24508081 m|
Foreks CALAMAL
Pario 20241 [ — £ 24500381
Primer Apedlids T+ Sequrea Apellids RESTREPT
Prirmer Mormtare MARIA, Segurea ok LLUCILA
Dk KR 14 Ho 46 33 Tt 3221014
*Deperizmenin BISARALDA w “Municipio: DOSQUESRADNS b
Frcha Hazimiens 2001538 Senm Fermening
BaneeyBucursd COMSORCID FOPER PENSIONADD FALLECIDO Cuera 3007AE2ED
Eos NUEVA EPS Sepenivencia 201302
i Gim Banc [ Feche Superivenda 2002R0TD
“lercdctn yio con Paror de ApoYD My W Fechos g Barcs
“Pizsidkenis e o Cxterice Mo W Oiirmar Fcia Posgea el B
Deportarmenis basmisrts w [
Muritpin Nasmers = Surrsal Efectiva [
Adloriza Uslizzxcion de Detas 3w Corva Dedrinica limarudig@gmil cam
i Persionada - RUAF v
Telfan Celudar [o

DATOS DE QUIEN REALIZO Bl COER0 DE LA MESADA.

T.pul:m.ru-u|

Duu.ru-ulu

Tdﬂu-ul

RADICADOS DE PAGO

*Barca CONSORCTD FOPER v Suosd 00 BENSIONADD FALLECTDO ~  “Cumiz 303738283
“Cuenta 1 BT Tipa Cuerta ol Ao DocwrenCompariga [0
[ Prrmitzingras mrbagE T v Proceso de Insalvendia 11 v

[m— [ ACTUALIZACIGN REG CIVIL DE DEFUNCION RO 2024034350

Scparte de Falecimienio Centificado de Defuncién v  Focha de Falkcmienta ,W Perioda Fallegmienia ,W
Perioda Nomina Fallssmierta 202411 Tipa Docurmenizl Catificncion Defurstn ﬂ

Otros Reintegros

Se evidencia que el saldo de $41.409.388,82 corresponde al Reintegro de 1 EPS, y once terceros

fallecidos asi

Concepto Valor
REINTEGRO EPS SANITAS 730.300,00
REINTEGRO EPS SURA 3.677.700,00
RENTEGRO EPS NUEVA EPS 596.700,00
REINTEGRO EPS COMPENSAR 3.869.800,00
REINTEGRO EPS COOSALUD 656.800,00
REINTEGRO FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES 593.100,00
REINTEGRO EPS ALIANSALUD 144.400,00
REINTEGRO EPS ADRES 395.200,00
REINTEGRO EPS COOMEVA 13.381.600,00
REINTEGRO EPS SURA 1.193.700,00

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



- INFORME DE AUDITORIA E

ﬁi’.‘:.?.‘.’::;,",a. INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPEP
ESPECIALIZADA
REINTEGRO CAPITAL SALUD EPS 2.130.600,00
REINTEGRO PENSIONADOS 27.282.162,14
Total Reintegros 54.652.062,14
Usos

Para el mes de noviembre se realizaron pagos de mesadas del periodo por valor de
$1.590.186.178.602.75, que fueron distribuidos asi

ENTIDAD BANCARIA | VALOR PAGO
PAGO DE NOMINA
Banco Agrario 53.924.123.633,60
Bancolombia 1.158.367.208.531,83
Banco Popular 123.582.736.719,65
BBVA 83.001.924.805,34
Banco Caja Social 19.839.646.198,15
Banco AV Villas 21.599.084.451,24
Dawvivienda 127.677.298.506,00
Giros Exterior 1.321.053.267,00
Casos especiales 873.102.489,94
TOTAL PAGO DE NOMINA 1.590.186.178.602,75

Los siguientes son los valores por Concepto.

CONCEPTO VALOR

EPS 97.985.007.800,00
EMBARGOS 18.361.513.548,28
TERCEROS 135.153.166.433,00
DIVERSOS 0,00

TOTAL 251.499.687.781,28

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con la revision efectuada al Flujo de Caja correspondiente al mes de noviembre de
2024, bajo los Procedimientos de Interventoria establecidos para tal fin, se evidencia que las cifras
en dicho flujo son razonables y representan las operaciones de ingresos y egresos del Consorcio
FOPEP 2022, para dicho periodo
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- INFORME DE AUDITORIA E

ﬁ:’.‘:.?.‘,’::;,",a. INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPEP ESPECIALIZADA

Cuentas por Cobrar
En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento

Determinar el detalle de los Procesos a favor del Consorcio

Obtener los documentos soporte de los Procesos

Verificar los registros contables con los soportes de los Procesos.
Efectuar el seguimiento del estado de los Procesos a favor del Consorcio

El Rubro de Cuentas por Cobrar, al cierre del mes de noviembre de 2024, presenta un saldo por la
suma de $22.047.415.621 de los que la mayor parte corresponde a otras cuentas por cobrar.

SALDO REGISTRADO EN LA CUENTA POR COBRAR AL CORTE DE NOVIEMBRE DE
2024, COMPARADOS CON LOS SALDOS DEL MES ANTERIOR (cifrasen $)

CODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
PUC ACTIVO 31-oct-24 Part.% 30-nov-24 Part.% Absoluta Relativa
13 CUENTAS POR COBRAR 22.102.091.933 100,00%| 22.047.415.621 100,00% -54.676.312 -0,25%
1337 TRANSFERENCIAS POR COBRAR 9.264.283.824, 0,00% 9.209.607.512 0,00% -54.676.312
1384 OTRAS CUENTAS POR COBRAR 12.837.808.109 100,00%|  12.837.808.109 100,00% 0 0,00%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

De la revision realizada a estas cuentas y en especial al incremento de la cuenta 1337 por valor de
$9.209.607.512 se evidencio que corresponde a las siguientes cuentas de cuotas partes:

FONDO VALOR
CAJANAL $ 9.209.607.511,65
VALOR TOTAL $ 9.209.607.511,65

Fuente: Estados Financieros FOPEP

Durante el mes de noviembre de 2024, no se evidencia pago alguno que disminuya los saldos en la
cuenta, igualmente tampoco se generaron acuerdos de pago que incrementaran el saldo de esta
cuenta

El valor de $12.825.947.346, se encuentra registrado en la cuenta 13841501 cuentas por cobrar al
ministerio de trabajo y corresponde al registro que se realizé desde el mes de marzo, por la
sentencia donde se resolvia el embargo de las cuentas por el pago de este valor, sin embargo, no
fue ejecutada

Adicional al saldo indicado anteriormente se tiene un acuerdo de pago registrado asi
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SALDO REGISTRADO EN LA CUENTA OTROS ACTIVOS, AL CORTE DE NOVIEMBRE DE
2024, COMPARADOS CON LOS SALDOS DEL MES ANTERIOR (cifras en $)

CODIGO DESCRIPCION SALDO (CIFRAS EN $) VARIACION
ACTIVO 31l-oct-24 Part.% 30-nov-24 Part.%  Absoluta Relativa
19 OTROS ACTIVOS 1.306.898.728,15| 100%| 1.238.114.584,55| 100%| -68.784.143,60( -5,26%
1970 |INTANGIBLES 6.770.244.963,01| 518%]| 6.770.244.963,01| 547% 0,00 0,00%

1975 |AMORTIZACION ACUM.INTANGIBLES | -5.463.346.234,86| -418%| -5.532.130.378,46 | -447%| -68.784.143,60| 1,26%
Fuente: Estados Financieros FOPEP

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con las Pruebas realizadas a los saldos registrados en la Cuenta del Activo del FOPEP,
por la suma de $127.854.825.230,15, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de noviembre de 2024,
por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del Activo cumple con lo establecido por el
Plan General de la Contabilidad Publica

PASIVO

El Pasivo presento un aumento el 0,3% frente al mes anterior, por valor de $367.162.296, esto
corresponde al aumento en otras cuentas por pagar por valor de $699.884.777 y descuentos de
nomina por valor de $956.832.216 y la disminucion de otras cuentas por cobrar como se ve a
continuacion:

Pasivos al Corte del 30 de noviembre de 2024, comparados con el mes anterior (cifras en $)

PASIVO 31-oct-24 Part.% 30-nov-24 Part.% Absoluta Relativa

24 |CUENTAS POR PAGAR 112.700.086.167 112.443.138.728 -256.947.439 -0,23%)
2424 | DESCUENTOS DE NOMINA 99.042.286.035 79,16%| 98.085.453.819] 78,17% -956.832.216] -0,98%
2436 | RETENCION EN LA FUENTE E IMPUESTO DE TIMBRE 0 0 0 0,00%
2490| OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13.657.800.132 11%| 14.357.684.909 11% 699.884.777 4,87%
29 |OTROS PASIVOS 12.409.763.129 13.033.872.864 624.109.735 4,79%
2902 | RECURSOS RECIBIDOS EN ADMIN. 12.409.763.129 10%| 13.033.872.864 10% 624.109.735 4,79%
TOTAL PASIVO 125.109.849.296 100% 125.477.011.592 100% 367.162.296 0,29%

Fuente: Estados Financieros FOPEP
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El Pasivo de los de los Estados Financieros del FOPEP, esta conformado en un 78,17% por los
Descuentos de NOmina, otras cuentas por pagar en un 11% y por los Recursos Recibidos en
Administracion un 10%.

CONFORMACION DEL PASIVO NOVIEMBRE DE 2024

90%
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60%
50%
40%
30%

20% 11% 10%

10%
[ -
0%
DESCUENTOS DE NOMINARETENCION EN LA FUENTE OTRAS CUENTAS POR RECURSOS RECIBIDOS EN
E IMPUESTO DE TIMBRE PAGAR ADMIN.

Fuente: Estados Financieros FOPEP

Los Pasivos registrados al corte de noviembre de 2024 presentaron un aumento de 0.29% respecto
al saldo registrado al corte del mes anterior

En el desarrollo de la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento

o Verificar si todos los saldos que muestran las cuentas y documentos por pagar corresponden
efectivamente a obligaciones reales pendientes de pago.

e Determinar la correcta clasificacion segun su naturaleza, documentacion, cuantia, fecha de
vencimiento.

e Verificar si se pueden originar pasivos sin ser registrado

e Determinar el detalle de los Conceptos que componen los rubros del pasivo

Saldo registrado por concepto de descuentos de Nomina, al corte de noviembre de 2024,
comparado con el mes anterior (cifras en $)
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DETALLEDE LA CONFORMACION DEL LAS CUENTAS POR PAGAR POR DESCUENTOS DE NOMINA DE FOPEP, AL CORTE 30 DE NOVIEMBRE DE
2024 , COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)

2424 DESCUENTOS DE NOMINA 31-oct-24 Par% 30-nov-24 Par% Abso Rel%
24240101] APORTES A FONDOS PENSIONALES ALTERNOS 440.984.700 0,45% 454.547.200 0,46%] 13.562.500 3,08%
24240102] APORTES A FONDOS PENSIONALES NORMALES 15.601.300 0,02% 15.663.700 0,02% 62.400

242401)| APORTES A FONDOS PENSIONALES 456.586.000| 0,46% 470.210.900| 0,48% 13.624.900] 2,98%)
24240201 APORTES DE NOMINA - SALUD NORMAL 90.869.329.000| 91,75%] 89.863.668.900 91,62%| #iHHHHHHHA | 0,13%
24240202 APORTES DE NOMINA - SALUD ALTERNA 7.115.678.800 7,18%]| 7.081.715.900 7,22%] - 33.962.900 | -0,04%

242402| APORTES A SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 97.985.007.800| 98,93%] 96.945.384.800 98,84%| #iHHHHHHHHH | -1,06%)

242405] COOPERATIVAS 330.000 0,00% 0 0,00%] - 330.000 | -100%

242411 EMBARGOS JUDICIALES 389.175.335 0,39% 459.128.419 0,47%] 69.953.084 | 17,97%

242490] OTROS DESCUENTOS DE NOMINA 211.186.900 0,21% 210.729.700 0,21%] - 457.200 | -0,22%

2424| DESCUENTOS DE NOMINA 99.042.286.035 100,00%]| 98.085.453.819] 100,00%| -956.832.216 | -0,97%)

Fuente: Estados Financieros FOPEP

CONFORMACION DESCUENTOS AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024
(CIFRAS EN $)

0,21%
7,22%
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APORTES DE NOMINA - SALUD NORMAL
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0;46%

0,02%

APORTES A FONDOS PENSIONALES NORMALES

EMBARGOS JUDICIALES

APORTES DE NOMINA - SALUD ALTERNA

Fuente: Estados Financieros FOPEP

DETALLE DE LA CONFORMACION DEL LAS OTRAS CUENTAS POR PAGAR DE FOPEP, AL CORTE DE NOVIEMBRE 30 DE 2024, COMPARADO CON EL MES
ANTERIOR (Cifras en $)

2490 OTRAS CUENTAS POR PAGAR 31-oct-24 Par% 30-nov-24 Par% Absoluto Rel%
249038|FONDO DE SOLIDARIDAD 811.392.500 5,94% 1.465.140.000 10,20%| 653.747.500 80,57%
249040] SALDOS A FAVOR DE BENEFICIARIOS 12.846.407.632 94,06%| 12.892.544.909 89,80%| 46.137.277 0,36%

2490|OTRAS CUENTAS POR PAGAR 13.657.800.132 100,00%| 14.357.684.909| 100,00%| 699.884.777 5,12%

Fuente: Estados Financieros FOPEP
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DETALLEDELA CONFORMACION DE LOS RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION DE FOPEP, AL CORTE DE NOVIEMBRE 30 DE 2024, COMPARADO
CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)
2902 RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 31-oct-24 Par % 30-nov-24 Par % Absoluto Rel%
29020101 NOMINA POR PAGAR 557.360.193,19 4,49%| 1.238.404.328,97] 9,50% 681.044.136 |122,19%
29020102 MESADAS NO COBRADAS OPORTUNAMENTE 2.588.535.112,34 20,86%)| 2.585.861.023,54] 19,84%|- 2.674.089 | -0,10%
29020103| CUOTAS PARTES PENSIONALES 9.263.867.823,65 74,65%| 9.209.607.511,65| 70,66%|- 54.260.312 | 0,00%
2902| RECURSOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION 12.409.763.129,18 100,00%] 13.033.872.864,16] 100,00%| 624.109.735 5,03%

Fuente: Estados Financieros FOPEP

En larelacion de Terceros y en el Balance de Prueba al 30 de noviembre de 2024, el Administrador
Fiduciario registra el detalle de los valores por pagar a cada uno de los acreedores, sin que se
evidencien observaciones relevantes que ameriten ser informadas, sobre la razonabilidad de los
saldos registrados en las cuentas por pagar por concepto de descuentos por ndmina del mes de
noviembre de 2024

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

De acuerdo con las Pruebas de Auditoria realizadas a los saldos registrados en la cuenta del pasivo
del FOPEP, por la suma de $125.477.011.592, no se evidenciaron observaciones relevantes que
ameriten ser informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de
noviembre de 2024, por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del pasivo cumple con lo
establecido por el Plan General de la Contabilidad Pablica

PATRIMONIO

Se evidencia que el Patrimonio permanece igual frente al mes anterior de acuerdo con el analisis.

PATRIMONIO
CAPITAL FISCAL

31-oct-24
6.770.244.963

Part.%
388%

30-nov-24
6.770.244.963

Part.%
400,83%

Absoluta Relativa

RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES |- 4.151.558.388 | -237,91%]-  4.151.558.388 -245,79% - 0,00%

EXCEDENTES DEL EJERCICIO - 0% 0,00%
TOTAL PATRIMONIO 26186865 [ | 261808657 - 0,00%

En los Estados Financieros del FOPEP se presenta en cada Componente del Patrimonio, ya sea en
el Estado de Cambios en el Patrimonio o en las notas, la siguiente informacion

o El valor de los Incrementos de capital y los Excedentes Financieros distribuidos.
e El saldo de los resultados acumulados al inicio y al final del periodo contable, y los cambios
durante el periodo

e Una conciliacion entre los valores en libros al inicio y al final del Periodo Contable para cada
componente del patrimonio, informando por separado cada cambio
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Visto lo anterior, se concluye que el registro de la Cuenta del Patrimonio cumple con lo establecido
por el Plan General de la Contabilidad Pablica

ESTADO DE RESULTADOS

Se evidencia estado de resultados sobre el que se genera una pérdida de $929.622.264, asi:

INGRESOS Y GASTOS DEL 1o AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024 Y ACUMULADOS AL 30 DE
NOVIEMBRE DE 2024

cODIGO DESCRIPCION
Mes Acumulado
Noviembre 30 de 2024 Noviembre 30 de 2024

PYG

INGRESOS

480201 450.949.727 5.654.466.682
5  GASTOS
53660601 | MORTIZACION DEACTVOS 68.784.144 730.401.698
INTANG
57050801 | TRAS. RECURSOS DECRETO 058 438.077.206 5.853.687.248
UTILIDAD O PERDIDA -55.911.622 -929.622.264

Fuente: Estados Financieros FOPEP

El Estado de Resultados estd compuesto por los Rendimientos Financieros provenientes de los
recursos colocados en cuentas de ahorro. Los Rendimientos por valor de $450.949.727 y la
amortizacion de software por valor de $68.784.144, los registros contables son razonables frente
al valor verificado en los extractos bancarios de las cuentas de ahorro

1. Ingresos — Intereses sobre depdsitos en efectivo: corresponde al valor de los rendimientos
generados en las cuentas de ahorro y que el préximo periodo deberan ser reintegrados a la
nacion, para el mes de octubre se generaron un total de $450.949.727.

2. Gastos — Amortizacion de Activos Intangibles: se evidencia la Amortizacion mensual
conforme con la politica

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

El Estado de Resultados estd compuesto por los Rendimientos Financieros provenientes de los
recursos colocados en cuentas de ahorro. Los Rendimientos por valor de $450.949.727 y la

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogoté — Colombia 35

Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio o
Audintegral
FOPEP
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amortizacion de software por valor de $68.784.144, los registros contables son razonables frente
al valor verificado en los extractos bancarios de las cuentas de ahorro

CUENTAS DE ORDEN

CONFORMACION CUENTAS DE ORDEN DE FOPEP, AL

8 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

8390(OTRAS CUENTAS DEUDORAS DE CONTROL

1.045.317.032,60

100%

1.073.145.081,29

100%| 27.828.048,69

CORTE DE OCTUBRE DE 2024, COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (Cifras en $)
31-oct-24 Par% 30-nov-24 Par% Absoluta Relativa

2,66%)

8905|ACTIVOS CONTINGENTES POR CONTRA (CR)

100%

100%

0%

8915 OTRAS DEUDORAS CONTROL X CONT

- 1.045.317.032,60

100%

- 1.073.145.081,29

100%|-27.828.048,69

2,66%

Conforme con el Balance de Prueba la cuenta 8390 otras cuentas deudoras de control se encuentran

conformada de la siguiente manera

Cuenta Descripcion 31-oct-24 30-nov-24 Absoluta Relativa
83909002|NOMINA VENTANILLA 6.303.874 8.935.622 2.631.748 0
83909003|CUENTAS POR COBRAR EPS 31.641.800 27.530.100 |- 4.111.700 |- 0
83909004|CUENTAS POR COBRAR EMBARGOS - - - -
83909006/ MESADAS COBRADAS POSTERIOR AL FALLECIEMIENTO 1.007.371.359 | 1.036.679.360 29.308.001 0

TOTAL 1.045.317.033 | 1.073.145.081 27.828.048 0

Las mesadas cobradas posterior al fallecimiento del Pensionado presenta aumento por valor de
$29.308.001 esto se da ya que se evidencia el ingreso de los siguientes terceros:

No. Identificacién Nombre Valor
20.007.251 | MARIA EDELMIRA VARON DE HERNANDEZ 36.000,00
20.140.694 | ANA DE DIOS HIGUERA DE RENTERIA 5.451.661,27
24.509.381 | MARIA LUCILA RUIZ RESTREPO 29.049.376,00
29.215.690 | MARIA ESPERANZA CAMPO DE BATALLA 36.901.686,04
29.222.952 | MERCEDES AMPARO BONILLA DE SOLIS 925.257,29

TOTAL 72.363.980,60

Igualmente se evidencia la salida de los siguientes terceros por valor de $39.378.714,19:

No. Identificacion Nombre Valor
22.751.148 | BARRETO DE GUERRERO AMELIA REGINA 3.397.977,93
22.762.693 | NINFA PAZ BORJA 14.962.292,62
29.381.037 | SIERRA DE GUTIERREZ LUCIA 24.695.709,12

TOTAL

43.055.979,67

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680
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CONCLUSIONES DE AUDITORIA DE LOS ESTADOS FINANCIEROS DE FOPEP,
CON CORTE DEL 30 DE NOVIEMBRE DE 2024

Esta Auditoria Conceptia que de acuerdo con el analisis practicado a los Estados Financieros
consolidados del Fondo de Pensiones Puablicas del Nivel Nacional presentados por el
Administrador Fiduciario, correspondiente al ejercicio del 1 al 30 de noviembre de 2024 y
conforme con las Pruebas y Procedimientos de Auditoria aplicados, se pudo establecer que los
Estados Financieros consolidados del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentan
razonablemente la Situacién Financiera de sus operaciones, de conformidad con los Principios de
Contabilidad Generalmente aceptados, con las normas de convergencia y las deméas establecidas
por la Contaduria General de la Nacion en el Plan General de Contabilidad Publica, circulares,
instructivos, resoluciones y deméas normas vigentes. Las cifras reflejadas en la Contabilidad se
Ilevan de acuerdo con las normas legales y la técnica contable, las operaciones registradas en los
libros, la correspondenciay los comprobantes de las cuentas se llevan y se conservan debidamente.

En desarrollo de la Auditoria Financiera a los Estados Financieros del FOPEP para el periodo del
1° al 30 de noviembre de 2024, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, por lo siguiente:

v El comportamiento de las cifras evaluadas para cada una de las cuentas que conforman el
Balance General de FOPEP, son razonables y estan conforme al objeto del Encargo Fiduciario
y de cada una de las cuentas que conforman los Estados Financieros

v En los saldos registrados en la Cuenta del Activo del FOPEP, por la suma de
$127.166.075.903,66 de pesos, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
informadas, sobre la razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de noviembre de
2024, por lo cual se concluye que el registro de la cuenta del Activo cumple con lo establecido
por el Plan General de la Contabilidad Publica.

v Sobre las Conciliaciones bancarias del periodo se evidenciaron partidas conciliatorias en tres
cuentas corrientes y una de ahorros a las cuales se le debe generar seguimiento en el proximo
periodo

v En los saldos registrados en la Cuenta del Pasivo del FOPEP, por la suma de $125.477.011.592,
no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas, sobre la
razonabilidad de los saldos registrados al corte del mes de noviembre de 2024

v’ Las cifras contabilizadas en las diferentes cuentas se encuentran conciliadas con las cifras que
manejan las areas fuentes, conforme a lo consignado en el SNP
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v" Los Estados Financieros del FOPEP al corte de noviembre de 2024, presentan razonablemente
la Situacion financiera de sus operaciones

v Los registros contables se realizan de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente aceptados, las cifras reflejadas en la Contabilidad se llevan de acuerdo con las
normas legales y la técnica contable

Se estan aplicando las Politicas Contables establecida por el Administrador Fiduciario, conforme
al contenido de los Procedimientos establecidos para la Gestion Contable, en concordancia con los
riesgos definidos en la Matriz de Riesgos de Apoyo gestion Contable y los Controles Establecidos
para mitigarlos

CONCEPTO Y ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS CORRESPONDIENTES AL
PERIODO

De acuerdo con el analisis practicado a los Estados Financieros consolidados del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional presentados por el Administrador Fiduciario,
correspondiente al ejercicio del 1 al 30 de noviembre de 2024 y conforme con las Pruebas y
Procedimientos aplicados, se pudo establecer que los Estados Financieros consolidados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentan razonablemente la Situacion Financiera de
sus operaciones, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente aceptados, con
las normas de convergencia y las demas establecidas por la Contaduria General de la Nacion en el
Plan General de Contabilidad Publica, circulares, instructivos, resoluciones y demas normas
vigentes. Las cifras reflejadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y la
técnica contable, las operaciones registradas en los libros, la correspondencia y los comprobantes
de las cuentas se llevan y se conservan debidamente

CAPITULO Il - AUDITORIA DE GESTION A LOS PROCESOS CONTABLES Y
FINANCIEROS

PRESUPUESTO

OBJETIVO

Dar cumplimiento a las siguientes obligaciones de Auditoria Integral Especializada, del contrato
724 de 2022, celebrado entre el Ministerio de Trabajo y el Consorcio Audintegral Fopep.

1. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financiera sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria, juridica y de sistemas de informacion al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral
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5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas
normas adicionales o complementarias, con indicadores de gestion basados en los conceptos
de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.
2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes y rendicion
de cuentas.

10. Realizar el analisis integral y detallado de los recursos del Fondo, establecidos en el
articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016 asi como los resultados de la ejecucion
presupuestal y de tesoreria del Fondo.

25. Realizar auditoria de la informacién en cada uno de los procesos que realiza el Encargo
Fiduciario a fin de detectar inconsistencias en la actualizacion de las bases de datos, e
informar al Ministerio de los faltantes o modificaciones indebidas en los registros de cada
proceso.

ALCANCE

Realizar la Auditoria de Gestion a los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas para el
manejo del Presupuesto, del periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la
Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas complementarias
que las adicionen, modifiquen o sustituyan, con Indicadores de Gestion basados en los Conceptos
de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion a
dichos procesos.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El Procedimiento aplicado para el desarrollo de esta Auditoria es el siguiente

e Consecucion de copia del Informe “Ejecucion Presupuestal - Desagregado por Mes y
Acumulados - Egresos”, y copia del Informe “Ejecucion Presupuestal por - Egresos”,
suministrados por el Grupo de Presupuesto del Ministerio del Trabajo y generado por el
Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF, correspondiente al mes de noviembre
2024

e Verificacion de la asignacion presupuestal, la apropiacion disponible, la ejecucion
acumulada, el porcentaje ejecutado, el saldo por ejecutar del informe que elabora el
Consorcio en el Software de Nomina de Pensionados SNP.

e Revision de la ejecucion de las reservas.

e Informacion suministrada por el Consorcio Fopep 2022, mediante Carpeta Compartida, en
la Carpeta No. 6 denominada Contabilidad, vigencia 2024, periodo noviembre, archivo
denominado “Ejecucion Presupuestal 2024”
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RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

Como resultado de la verificacion de la Auditoria al Modulo de Presupuesto, se procedio a verificar
la Ejecucion Presupuestal con del periodo del 1 al 30 de noviembre 2024 reportada tanto por el
Consorcio Fopep 2022, como por el Ministerio de Trabajo, detallando los saldos de la apropiacion
vigente, CDP, apropiacion disponible y compromiso, como se detalla en el siguiente cuadro

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA - VIGENCIA

Revisando la Ejecucion Presupuestal del 1 al 30 de noviembre de 2024, con la Informacion
reportada por el Consorcio FOPEP 2022, comparado con la informacion reportada por el SIIF del
Ministerio del Trabajo, se puede observar el siguiente comportamiento del Presupuesto asignado:

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA - VIGENCIA 2024

TOTAL EJECUCION

’ % APROPIACION
concepTo  APROPIACIONVIGENTE CUNLADA A EJECUTAD  DISPONIBLE (SALDO POR
NOVIEMBRE-30-24 © SRR
$
0,
CAJANAL $  8691.859.201.387,00 |$ 7.720553.012.161,31 | %88%% | 971.306.180.225,60
$
0,
CV.e. $ 33.965.644.00000 | $ 2268508063338 | °7% | 11.280,563.366,62
$
0,
FONCOLPUERTOS |5 7202102469600 |$ 6351054326165 | °°1%  |85104.814.31045
APORTES SALUD- 8857% | >
FONCOLPUERTOS | $ 88.589.993.00000 | $ 78.460.270.900,00 °™ 110129.722.100,00
SUPER IND. Y g033% |9
COMERCIO $ 543.206.000,00 | $ 485.239.270,67 <SP |57.966.729,33
SUPERSOCIEDADE 279% | 3
s $ 14.528.389.812,00 | $ 405408.95248 | 14.122.980.859,52
SUPERFINANCIER 57.71% | S
A $ 321.253.188,00 | $ 185.396.363,25 : 135.856.824,75
$
0,
CAJAAGRARIA | ¢ 215.117.588.888,00 | $ 1900038524786 |  %337% | 25023.736.400,84
$
0,
CARBOCOL $ 4.328.476.000,00 | $ 158.964.914,66 | >®"* | 416051108534
CAMINOS 51.00% |2
VECINALES $ 203.904.000,00 | $ 103.987.485,60 : 99.916.514,40
MINERCOL EN g253% | ¥
LIQUIDACION  [$ 2.526.383.904,00 | $ 2.085.108.119,29 : 441.275.784,71
INCORA EN gsas% |
LIQUIDACION  [$ 61.503.834.714,00 | $ 54.496.214.730,80 ' 7.097.619.983,20
$
0,
FOCINE $ 195.307.055,00 | $ 17640843027 | 993% | 1589860473
$
0,
INURBE $ 148.712.672,00 | $ 7663051334 | 1% | 7508215866
$
AUDIOVISUALES | ¢ 915.711.000,00 | 47671560987 | °2%% | 43899530013
$
0,
INRAVISION $ 72.451.760.000,00 | $ 4171016086516 | °"*®"  |30732.509.134,84
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Aadintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPEP ESPECIALIZADA
ADPOSTAL $ 101.385.933.022,00 | $ 90.856.156.974,49 |  8961% %.529.776.047,51
ISS $ 432.822.144.590,00 | $ 378.429.393.291,99 | 87.43% $ 54.392.751.298,01
MINISTERIO DE
COMUNICACIONE 89.05%
S $ 9.658.231.360,00 | $ 8.601.122.598,38 $ 1.057.108.761,62
INEA $ 115.193.421,00 | $ 51.528.564,05 | 44.73% $ 63.664.856,95
INAT $ 946.704.095,00 | $ 687.605.973,01 | 72.63% $ 259.098.121,99
CAPRESUB $ 36.430.564.000,00 | $ 21.552.571.228,54 | 59.16% $ 14.877.992.771,46
CAPRECOM $ 21.464.642.461,00 | $ 17.275.610.861,63 | 80.48% $ 4.189.031.599,37
INVIAS $ 2.903.176.818,00 | $ 2.077.699.665,30 | 71.57% $ 825.477.152,70
TELE ARMENIA $ 272.871.000,00 | $ 178.123.738,31 | 65.28% $ 94.747.261,69
TELE CALARCA $ 9.216.000,00 | $ 2.533.633,66 | 27.49% $ 6.682.366,34
TELE CARTAGENA | ¢ 7.321.306.000,00 | $ 1.054.747.356,38 14.41% $ 6.266.558.643,62
TELE HUILA $ 33.860.000,00 | $ 7.117.809,56 | 21.02% $ 26.742.190,44
TELE
SANTAMARTA $ 528.611.000,00 | $ 1.207.529,00 0.23% $ 527.403.471,00
TELE NARINO $ 4.344.159.000,00 | $ 2.084.427.815,96 | 47.98% $ 2.259.731.184,04
TELE TOLIMA $ 2.637.585.000,00 | $ 2.129.227.505,23 | 80.73% $ 508.357.494,77
TELECOM $ 1.025.218.140.000,00 | $ 787.922.518.264,46 | 76.85% $ 237.295.621.735,54
CFT $ 3.468.889.967,00 | $ 3.044.688.315,40 | 87.77% $ 424.201.651,60
CNT $ 2.704.988.512,00 | $ 2.396.371.161,40 | 88.59% $ 308.617.350,60
ISS ARL $ 389.425.725.308,00 | $ 352.522.247.958,94 | 90.52% $ 36.903.477.349,06
ZONAS FRANCAS | $ 1.742.766.624,00 | $ 1.503.919.329,79 | 86.29% $ 238.847.294,21
CORELCA $ 26.484.084,00 | $ 19.221.550,20 | 72.58% $ 7.262.533,80
PROSOCIAL $ 115.870.581,00 | $ 68.533.964,23 | 59.15% $ 47.336.616,77
INTRA $ 13.494.026.000,00 | $ 90.490.910,88 | 67.06% $ 13.403.535.089,12
MOPT $ 2.647.732.584,00 | $ 2.236.629.803,78 | 84.47% $ 411.102.780,22
ALCALIS $ 34.286.457.592,00 | $ 26.124.442.730,73 | 76.19% $ 8.162.014.861,27
INDERENA $ 14.743.143.172,00 | $ 12.508.019.914,71 | 84.84% $ 2.235.123.257,29
IDEMA $ 24.245.214.884,00 | $ 20.977.599.246,95 | 86.52% $ 3.267.615.637,05
TOTAL $ 12.027.134.163.891,00 | $ 10.481.670.641.741,80 | 87,15% $ 1.545.463.522.149,20

APROPIACION

EJECUCION o APROPIACION
FUENUISNIROINS VIGENCIA (COMPROMISOS) & DISPONIBLE
Consorcio Fopep 2022 $12.024.248.666.941,00 | $10.481.670.641.741,80 | 87,17% | $1.542.578.025.199,20 | 12,83%
SIIF- Ministerio de Trabajo $11.947.556.984.170,00 | $10.403.210.370.841,80 | 87,07% | $1.544.346.613.328,20 | 12,93%

DIFERENCIA *

$76.691.682.771,00

$78.460.270.900,00 $20.741.97.800

La diferencia de $76.691.682.771 en la apropiacion vigente obedece a que en el reporte del
Consorcio FOPEP 2022 registran los aportes de salud Foncolpuertos por valor de $88.589.993.000,
que no estan incluidos en el presupuesto del Ministerio de Trabajo y a su vez el mencionado
Ministerio tiene apropiado $15.092.643.000 de Fonprenor cuyo fondo esta tramitando el traslado
de la funcion pensional sin embargo a la fecha no se tiene Decreto de traslado; una reduccion en la
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apropiacion CAJANAL PENSIONES por valor de $3.135.497.583 y de PENSIONES
SUPERSOCIEDADES por valor de $58.835.188 tal como se detalla a continuacion:

CONCEPTO VALOR
APORTES SALUD-FONCOLPUERTOS $ 88.589.993.000,00
FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL NACIONAL - PENSIONES
FONPRENOR (DE PENSIONES) $ 15.092.643.000,00
Reduccién Apropiacion CAJANAL $ 3.135.497.583,00
Reduccion Apropiacion SUPERSOCIEDADES $ 58.835.188,00
DIFERENCIA $ 76.691.682.771,00

EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA - RESERVA

Revisando la Ejecucion Presupuestal de la Reserva, del 1 al 30 de noviembre de 2024, con la
Informacion reportada por el Consorcio FOPEP 2022, comparado con la informacion reportada por
el SIIF del Ministerio del Trabajo, se puede observar el siguiente comportamiento del Presupuesto

asignado:

EJECUCION RESERVA PRESUPUESTAL 2024

TOTAL EJECUCION % APROPIACION
APROPIACION PRESUPUESTAL DISPONIBLE
COBICETY VIGENTE $ ACUMULADA A EJE%’TAD (SALDO POR
NOVIEMBRE-30-24 UTILIZAR)
$ $ $
CAJANAL 1.040.151.686.388,84 1.039.172.989.845,67 99,91% 978.696.543,17
C.V.C. $ 6.417.118.691,20 6.416.962.291,42 | 100,00% $ 156.399,78
$
FONCOLPUERTOS 176.962.344.470,33 176.958.596.831,39 | 100,00% $ 3.747.638,94
APORTES SALUD-
FONCOLPUERTOS - - -
SUPER IND. Y COMERCIO $ 8.911.738,50 8.910.597,50 | 99,99% $ 1.141,00
$
SUPERSOCIEDADES 12.164.255.640,40 12.164.207.583,62 | 100,00% $ 48.056,78
SUPERFINANCIERA $ 63.254.258,83 63.253.117,83 | 100,00% $ 1.141,00
$
CAJA AGRARIA 71.415.896.102,79 71.406.676.848,35 | 99,99% $ 9.219.254,44
CARBOCOL $ 3.502.620.095,36 3.502.608.529,36 | 100,00% $ 11.566,00
CAMINOS VECINALES $ 91.688.080,14 91.685.570,14 | 100,00% $ 2.510,00
MINERCOL EN LIQUIDACION $ 3.421.826.264,20 3.421.800.780,20 | 100,00% $ 25.484,00
$
INCORA EN LIQUIDACION 12.246.908.768,46 12.246.458.664,46 | 100,00% $ 450.104,00
FOCINE $ 47.217.514,83 47.216.373,83 | 100,00% $ 1.141,00
INURBE $ 313.601.561,40 313.595.015,40 | 100,00% 6.546,00
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AUDIOVISUALES $ 339.630.556,23 339.625.993,23 | 100,00% $ 4.563,00
$
INRAVISION 21.206.997.251,95 21.206.735.863,71 | 100,00% $ 261.388,24
$
ADPOSTAL 16.965.219.148,38 16.955.890.995,68 | 99,95% $ 9.328.152,70
$ $
ISS 131.970.534.830,01 131.870.369.104,44 | 99,92% 100.165.725,57
MINISTERIO DE
COMUNICACIONES $ 5.033.697.412,14 5.033.549.666,58 | 100,00% $ 147.745,56
INEA $ 767.524.958,11 767.517.271,11 | 100,00% $ 7.687,00
INAT $ 808.886.046,57 808.862.843,57 | 100,00% $ 23.203,00
$
CAPRESUB 10.154.538.129,09 10.154.380.783,31 | 100,00% $ 157.345,78
CAPRECOM $ 5.072.239.796,68 5.052.933.563,87 | 99,62% $ 19.306.232,81
INVIAS $ 1.115.501.300,77 1.115.496.824,77 | 100,00% $ 4.476,00
TELE ARMENIA $ 80.240.533,35 80.226.544,57 | 99,98% $ 13.988,78
TELE CALARCA $ 6.738.523,88 6.738.461,80 | 100,00% $ 62,08
TELE CARTAGENA $ 5.346.856.800,03 5.346.803.126,47 | 100,00% $ 53.673,56
TELE HUILA $ 26.118.232,27 26.117.319,27 | 100,00% $ 913,00
$
TELE SANTAMARTA $ 541.153.212,12 371.456.962,22 | 68,64% 169.696.249,90
TELE NARINO $ 1.697.398.174,25 1.697.378.622,25 | 100,00% $ 19.552,00
TELE TOLIMA $ 252.448.757,74 252.431.557,74 | 99,99% $ 17.200,00
$
TELECOM 111.349.064.656,32 111.345.452.102,64 | 100,00% $ 3.612.553,68
CFT $ 2.626.870.503,38 2.626.850.652,38 | 100,00% $ 19.851,00
CNT $ 1.599.371.734,85 1.599.356.078,07 | 100,00% $ 15.656,78
$
ISS ARL 29.447.960.538,75 29.442.856.999,17 | 99,98% $ 5.103.539,58
ZONAS FRANCAS $ 510.316.874,60 510.227.343,26 | 99,98% $ 89.531,34
CORELCA $ 74.069.947,85 74.069.262,85 | 100,00% $ 685,00
PROSOCIAL $ 556.506.411,58 556.489.597,58 | 100,00% $ 16.814,00
INTRA $ 489.312.025,39 489.300.388,39 | 100,00% $ 11.637,00
MOPT $ 919.318.767,46 919.253.266,68 | 99,99% $ 65.500,78
$
ALCALIS 15.355.920.296,20 15.355.383.412,28 | 100,00% $ 536.883,92
INDERENA $ 5.349.375.810,15 5.349.172.216,15 | 100,00% $ 203.594,00
$
IDEMA 20.930.914.120,16 20.928.656.134,00 | 99,99% $ 2.257.986,16
TOTAL $ 1.717.402.054.925,54 1.716.098.595.007,21 | 99,92% $ 1.303.459.918,33

RESERVAS
DISPONIBLES

$1.303.459.918,33 | 0,08%
$15.376.739.875,04 | 0,89%

EJECUCION

FUENTE REPORTE

‘ RESERVAS VIGENTES ‘
$1.717.402.054.925,54 $1.716.098.595.007,21 | 99,92%

$1.731.606.249.925,54

Consorcio Fopep 2022

SIIF- Ministerio de Trabajo $1.716.229.510.050,50 | 99,11%

DIFERENCIA * -14.204.195.000,00

-130.915.043,29 -14.073.279.956,71
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La diferencia de $14.204.195.000; corresponde a que en el reporte de SIIF se encuentran
registrados $14.204.195.000, del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DEL NIVEL
NACIONAL - PENSIONES FONPRENOR (DE PENSIONES) cuyo traslado de la funcién
pensional se esta tramitado, sin embargo, a la fecha no se tiene Decreto de traslado.

Realizando la respectiva ecuacion la Auditoria encuentra que la diferencia se determina tal como
se detalla en el siguiente cuadro:

APROPIACION VIGENTE ($) REPORTE SIIF MINTRABAJO DIFERENCIA

$1.717.402.054.926,00 $ 1.731.606.249.926 -$ 14.204.195.000

POYECCION PRESUPUESTO DICIEMBRE DE 2024
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SALDO VIGENCIA
+ RESERVA A NOV
30 DE 2024

NOMINA
DICIEMBRE-24
(2)

APROPIACION
DISPONIBLE
PROYECTADA A

DICIEMBRE DE
2024
(1-2)

PROMEDIO
TOTAL PAGOS
MENSUALES
(©)

DISPONIBILID
AD EN MESES
O

OBSERVACI

ON

$

oo O | casmnaL 972.284.885.768,86 291'219'579'381'4 ;31.065.206.387,43 6$86.404.492.191,87 041
9583-04-02- ALCALIS 8.162.551.745,19 7$i334.672.951,86 :27.878.793.33 3$.624.828.153,98 0.23
AD030402 | Cyc $ $ $ 05
045 11.280.719.766,40 | 2.195.607.963,43 | 9.085.111.802,97 2.243.489.709,96 :

bag_ % | FoncoLPUERTOS 85.108.561.958,39 esé.zsz.zss.zoz,m ;2.876.273.755,75 6$2.815.363.953,24 0.36
A-03-04-02- | APORTES SALUD- $ $ 043
027 FONCOLPUERTOS 10.129.722.10000 | $7.085.803.300,00 | 3.043.918.800,00 7.143.428.575,00 :

3\4{23_04_02_ SUPER IND. Y COMERCIO 57.967.870,33 $32.925.329,27 ;5.042.541,06 3$2.925.329,27 0.76
oat O | SUPERSOCIEDADES 14,123.028.916,30 $842.116.669,79 1%.280.912.246,51 8%17.519.787,06 15,67
o O | SUPERFINANCIERA 135.857.965,75 $130.857.965,30 5?000.000,45 2$6.134.754,60 0.19
3\4(1)3_04_02_ CAIA AGRARIA 25.032.955.664,30 220'676'534'912'3 5356.320.751,98 2%.018.088.736,28 0.22
3283_04_02_ CARBOCOL 4.169.522.651,34 $284.752.154.62 3?884.770.496,72 2$34A908A357,44 13,64
bay_ FO% | CAMINOS VECINALES 99.919.024,40 $15.201.602,96 ;:.717.421,44 1$5.201.602,96 557
3\4{33_04_02_ MINERCOL EN LIQUIDACION | 111 301 96571 $416.900.766,00 ;;1.400.502,71 4$19.977.196,40 0.06
3\4{83_04_02_ INCORA EN LIQUIDACION 7.098.070.087,20 $5.461.363.278,28 5636.706.808,92 5%183.854.977,41 0.32
oop O | INDERENA 2.235.326.851,29 $1.356.980.676,55 8$78.346.174,74 1?379.049.340,53 064
oos 7O | 1bEmA 3.269.873.623,25 $3.194.651.487,38 %.222.135,87 3?261.599.354,17 0,02
o0& | FocINE 18.899.765,73 $12.823.670,99 :076.094.74 1$6.816.150.57 0.36
o0 0% | NuRsE 72.088.704,66 $23.578.602,20 ::3510102,46 3%.389.242.99 160
o "O% | AUDIOVISUALES 438.999.953,13 $59.453.144,39 579.546.808.74 6$2.827.340.26 6,04
95(?304_02_ INRAVISION 30.732.860.52308 | $4.970.558.701,93 ;5‘762‘301.821,15 4$i873A162A820,74 529
95?3_04_02_ ADPOSTAL 10.539.104.20020 | $8.310.165.591,50 ;228.938.608,70 8?319.381.158,39 0.27
bor O s 5449201702357 | SI0187.3416412 %305575.382.34 3$8.927.710.261,85 0:42
A-03-04-02- | MINISTERIO DE $ $ 002
057 COMUNICACIONES 1.057.256.507,18 $1.037.967.80341 | 10.288.613,77 1.055.513.689,09 :

97-(1)3-04_02- INEA 63.672.543,95 $62.536.179.90 5136.364.05 6$2.949.855.52 0,02
9{5(?3_04_02_ INAT 259.121.324,99 $105.643.828,45 353.477.496,54 1$2I.6A878A978,81 181
oro. % | capresus 14.878.150.117,24 ;123111.943,51 12155038.173,73 z$i1e1A123A527,oe 590
95_23_04_02_ CAPRECOM 4.208.337.832,18 §940,076.900,49 ;268.260.931,69 1?869.039.633,12 121
97_33_04_02_ INVIAS 825.481.628,70 $237.862.180,31 5?%37.619.448,39 2$24.334.965,26 262
oot O | TELE ARMENIA 94.761.250,47 $16.844.959,59 %,916,290,88 1$8.939.473,21 41
oo O | TELE cALARCA 6.682.428,42 $459.657,30 5222.771,12 4$59.557,3o 13,54
96_33_04_02_ TELE CARTAGENA 6.266.612.317,18 $ 474.995.706,27 :791,616,610,91 4$68.986.380,62 1235
&-83-04-02- TELE HUILA 26.743.103 44 $2538.304,53 ;;1.204.798,91 2?538.304,53 9,54
96-33-04-02- TELE SANTAMARTA 697.099.720,90 $25.972517,73 571,127,203,17 2$6.411,060,00 254
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ESPECIALIZADA
b1 % | TELE NARINO 2.250.750.736,04 $307.341.239.78 5952.409.496,26 2$96.792.558,88 658
oo O | TELETOLIMA 508.374.694,77 $180.261.30343 ;28.093.391.34 1$84.036.857,35 178
95_2(3)3_04_02_ TELECOM 237.299.234.289,22 7$1.045.350.o45,54 ;6.253.884.243,68 6$9.741.830.641,52 238
gggs-m-oz- CFT 424.221.502,60 $422.834.027,56 5387.475,04 4$22.752.974,84 0.00
&:83-04-02- CNT 308.633.007,38 $304.505.557,17 4%127.450,21 3%8.274.700,96 001
6\7-23-04-02- 1SS ARL 36.908.580.888,64 2$9.27s.223.733,01 f630.352.150,63 2$9.445.094.478,28 0.26
ooy P2 | ZONAS FRANCAS 238.886.825,55 $146.554.528,52 :2.332.297,03 1%7.132.915,75 0.59
':7';’3'04'02' CORELCA 726321880 $7.262.533,53 $ 685,27 7*1262_53353 0,00
oo % | prosociAL 47.353.430,77 $47.336.616,08 ;.814,69 4$7.336.616,08 0.00
ora % INTRA 44.460.986,12 $42.316.755,12 ;144.231,00 4$4.ze7.z49,33 0.05
3533_04_02_ MOPT 411.168.281,00 $229.192.884,94 %1.975.396,06 2%13.854.065,10 075
TOTAL 1546.766.982.067,62 | S302 08357229, 584.683.409.772,38 9$52A836A960A111,08
$961.776.440.311,
78

v Apropiacion disponible y saldo por utilizar reserva: Se tomd del informe de ejecucion
presupuestal enviado por el Ministerio del Trabajo al 30 de noviembre de 2024
v' Pagos estimados: Corresponde al valor de la némina liquidada para el mes de diciembre
de 2024 (Estadistico).
v" Promedio de pagos mensual: Se calculé con base en el promedio de la némina liquidada
de los meses de enero a diciembre de 2024, sin incluir mesada adicional.
v Disponibilidad en meses: Apropiacién disponible proyectada a diciembre 31 de 2024,
dividida en el promedio total de pagos mensuales

Una vez proyectada las ndminas del periodo Noviembre- Diciembre de 2024, y la apropiacion
proyectada a diciembre de 2024, se encuentra que nueve (9) de los 42 Fondos de Pensiones,
tendrian faltantes para cubrir la ndmina del mes de diciembre de 2024; ya se encuentran con sus
respectivas apropiaciones para cubrir la némina de diciembre, estos fondos son:

APROPIACI
ON
CUPBRO SALDO NOMINA D'SP‘EN'BL Pl?r%MrE\EIO DISPONIBILI
PRESUPEST | NOMBRE DEL FONDO VIGENCIA+ = DICIEMBRE- pphyecta  PAGOS DADIEN | OERERVACL
RESERVA A NOV MESES ON
AL 0 O So0a DAA  MENSUALES o
DICIEMBR @)
E DE 2024
(1-2)
A-03-04-02- | MINERCOL EN $ $
048 LIQUIDACION 441.301.268,71 §416'9°°'766'° 24.400.502,71 | 419.977.196,40 0,06
A-03-04-02-
o IDEMA a260873623,05 | S3194.651487 | $75.222.135,8 | $3.261599.354 0,02
,38 7 17
A-03-04-02- | MINISTERIO DE
o AV 1057.256.507.18 !I;ll.037.967.893 ?19.288.613,7 8;)15055.513.689 0,02
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A-03-04-02-
071 INEA 63.672.543,95 $62.536.179,90 | $1.136.364,05 | $62.949.855,52 0,02
A-03-04-02-
o CFT 124.221.502.60 §422‘834.027,5 $1.387.475,04 f422‘752‘974,8 0,00
A-03-04-02-
e CNT 208,633,007 38 $304.505.557,1 5412745021 3308.274.700,9 0,01
A03-0402-
. CORELCA 726321850 $7.262.533,53 | $685.27 $7.262.533,53 0,00
A-03-04-02-
076 PROSOCIAL 47.353.430,77 $47.336.616,08 | 21681469 | 447 336.616,08 0,00
A-03-04-02-
072 INTRA 44.460.986,12 $42.316.755,12 | $2.144.231,00 | $44.267.249,33 0.05

Nota: Lo anterior una vez indagado se debe al cumplimiento del Decreto 1389 del 15 de noviembre
de 2024. “Por el cual se modifica el detalle del aplazamiento contenido en el Decreto nimero 0766
del 20 de junio de 2024, Articulo 1°. “Desaplazar el Presupuesto de Gastos para la vigencia
fiscal de 2024 en la suma de setenta y siete mil ciento treinta y seis millones trescientos setenta y
cinco mil setecientos nueve pesos moneda legal ($77.136.375.709), segun el siguiente detalle (...),
Adoptado por la Presidencia de la Republica.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

La Auditoria conceptia que la Gestion realizada por el Administrador Fiduciario esta de
conformidad con las Obligaciones Contractuales, toda vez que el Administrador Fiduciario da
estricto cumplimiento al Procedimiento consignado en el Procedimiento 3.2.3.8.Ejecucion
Presupuestal, en el cual se registran los controles alineados con los consignados en la Matriz de
Riesgos Apoyo Gestion Contable y como resultado de los Procesos de Auditoria en el mes de
noviembre 2024, existe conformidad, por lo siguiente

e En el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, se evidencié que de la Apropiacion
Presupuestal de la vigencia 2024, $12.024.248.666.941 se han ejecutado $
10.481.670.641.741,8, representando un 87,15%, cifras razonable y acorde con los
parametros presupuestales

e Enel periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, se evidencid que de la Reserva Presupuestal
de los $1.717.402.054.926, se ejecutaron $ 1.716.098.595.007,21, representando una
Ejecucion de la Reserva Presupuestal del 99.92%, presentando un saldo por ejecutar de $
3.310.723.133,64, por lo cual en promedio el porcentaje de ejecucion es positivo
presupuestalmente

Indicadores de Procedimiento 3.2.3.8. EJECUCION PRESUPUESTAL vy el seguimiento a los
mismos.

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia 47

Teléfono (+57) (601) 7443680


file:///C:/Users/79463678c/Contabilidad/CONTRATO-%20296/ENCARGO/26-75%20INFORMES/26-75.249%20Informe%20de%20ejecución%20presupuestal/2018/Ejecución%20Proyectada%20Cta%20Cobro/RE%20Informes%20de%20Ejecucion%20Presupuestal%20Enero.msg

CAF

Consorcio

Audintegral
FOPEP
Ejecucion EFICIENCIA | % Ejecucion por Fondo /Apropiacion Bajo 0-59 | MENSUAL
Presupuestal de la vigencia por Fondo. NVedio 5079
Alto 80-100

Se identifica que el Indicador del Procedimiento al mes de noviembre 2024 demuestra cifras
razonables en la ejecucion presupuestal de la vigencia de cada Fondo de acuerdo con la apropiacion
de la vigencia de cada uno de ellos, ya que la ejecucion en promedio es del 87,15%. Pero para la
ejecucion presupuestal de la reserva es alta la ejecucion, el promedio es del 99.92%. Considerando
que son cifras razonables presupuestalmente, siendo que, dentro de los principios presupuestales,
es recomendable ejecutar en primera instancia lo que se considera como reservas presupuestales.

CONTROL DE MESADAS DEVUELTAS CUENTAS DE AHORRO, REINTEGROS A
LA NACION Y RENDIMIENTOS FINANCIEROS

OBJETIVO

Dar cumplimiento a los numerales 2, 6, 12, 13, 14, 15y 19 de las obligaciones de interventoria
integral definidas en la Clausula Séptima del Contrato de Auditoria Especializada e Interventoria
integral No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio AUDINTEGRAL
FOPEP 2022.

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo Auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar y demas obligaciones administrativas como presentacion de informes,
recomendaciones, rendicion de cuentas y seguimiento a estos planes de mejora hasta el cierre de
los ciclos de auditoria para cada caso especifico, conforme a lo establecido en normas
Internaciones y las politicas dadas por la Funcién Pdblica en esta materia.

6. Presentar Realizar Auditoria sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnolégico, y
politicas para el manejo de los recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacién
en cuentas de ahorro.

12. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre el
desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados de la
interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y
efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

13. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario, sobre
los Procesos, Procedimientos, Soporte Tecnoldgico, y Politicas para el manejo de los recursos
procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

14. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel Nacional,
participando activamente y conceptuando sobre la gestion del Administrador Fiduciario, respecto
del material que se presenta en cada reunion.
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15. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario, sobre
los procesos, procedimientos, y politicas para el manejo de los recursos procedentes de los
reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

19. Evaluar, realizar las pruebas y, conceptuar sobre el proceso de némina, calidad de la
informacion de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de corroborar
que no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensiénales, asi como evaluar y
conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la némina de pensionados y reintegro de
recursos de las entidades bancarias.

ALCANCE

En cumplimiento de lo establecido en las citadas funciones de Auditoria, efectuamos una
evaluacion a las Cuentas de Ahorro indicadas y manejadas por el Fondo de Pensiones Publicas con
corte al 30 de noviembre de 2024, tomando como marco de referencia las directrices establecidas
en las obligaciones adquiridas por el Consorcio FOPEP 2022 respecto a la Administracion y
Gestion de las Cuentas de Ahorro, estipuladas en la Clausula Séptima del Contrato de Encargo
Fiduciario 723 de 2022, celebrado entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

En el desarrollo de la Interventoria se tuvieron en cuenta los siguientes Procedimientos:

e Se verificd el movimiento de las Cuentas de Ahorro de los Bancos Bancolombia y Popular
contra los saldos del Balance del Consorcio FOPEP en cumplimiento de las instrucciones
emitidas por el Consejo Asesor y Supervisores del Contrato 724.

e Se verificaron las entradas y salidas de los recursos, por los conceptos de
» Mesadas devueltas
= Lastransferencias de los recursos a la Nacion por el Administrador Fiduciario en extractos
bancarios y libros auxiliares.
= Los Rendimientos Financieros obtenidos en el mes y su comportamiento con respecto a
los meses anteriores

e Se realizo conciliacion entre valores y cuentas, verificando las coincidencias de lo reportado en
el Informe de Gestion.

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

a. MESADAS DEVUELTAS
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De acuerdo con la informacion suministrada y verificada para el cierre del mes de noviembre de
2024 se registraron 450 mesadas no cobradas oportunamente por los pensionados por valor de $
2,456,933,522.69 mas los intereses generados en la cuenta del banco Popular por $ 12,819,941.61
y Bancolombia $ 757,407.12 para un total de $ 2,456,933,522.69. Los recursos se encuentran
consignados de acuerdo con la politica establecida para la administracion de los recursos de las
mesadas devueltas, como se describe a continuacion

Concepto Jun-2024 Porcentaje Tasa promedio de
rentabilidad (E.A)
Banco Popular $2.334.087.434,45 95% 9,5%
Bancolombia $ 122.846.088,24 5% 5.50%

Fuente: Informe de Gestiéon noviembre 2024

Se evidencio6 que en la Cuenta de Ahorros de Bancolombia present6 una tasa de interés del 5.50%
y el Banco Popular una tasa de interés del 9,5% E.A, por lo cual, al cierre del mes de noviembre
de 2024, el Consorcio FOPEP 2022 mantuvo el 5% de los recursos en Bancolombia y el 95% en
Banco Popular, de los recursos provenientes de mesadas devueltas, presentando una diferencia en
la presentacion ya que invirtieron los valores en el informe de gestién del mes de noviembre de
2024.

b. ENTRADAS Y SALIDAS DE MESADAS DEVUELTAS, ORDENES DE NO PAGO Y
ORDENES DE NO PAGO POR FALLACIMIENTO

En los diferentes archivos y consolidados se verifican los rubros reportados en el Informe de
Gestion y se valida que el Consorcio lleva el detalle la informacion de mesadas devueltas y sus
rendimientos, reflejadas en las cuentas de ahorro como se describe en los movimientos bancarios
y extractos de cada una de las cuentas relacionadas con los reintegros, rendimientos y las mesadas.

En la Tabla se observa el resumen cantidad de mesadas que entraron y salieron en el mes de
noviembre de 2024 al M6dulo de Devoluciones, al igual que el Balance de valores correspondientes
a los saldos registrados en el Modulo de Devoluciones al iniciar el mes y el saldo al cierre de este.

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogoté — Colombia 50

Teléfono (+57) (601) 7443680



INFORME DE AUDITORIA E

onsorcio i
Audintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
FOPEP
ESPECIALIZADA
Concepto Mesadas Valor
Reintegro de mesadas devueltas por los bancos 12 g 2273221078
Reintegro de mesadas devueltas por Ordenes de no pago por 70 5 450 841 999,33

fallecimiento, solicitud del fondo y/o reubicaciones

Mesadas ingresadas al mddulo de devoluciones del periodo actual 220 5 1,048,825,988.20
Subtotal mesadas devueltas $ 1,522,400,198.31

302
Rendimientos cuentas de operacion octubre 2024 0 g 425 353,389 76
Rendimientos cuenta de ahorros Bancolombia 51-13 noviembre 2024 0 5 757,407.12
Rendimientos cuenta de ahorros Banco Popular noviembre 2024 0 S 12,819,941.61
Subtotal rendimientos 0 $ 438,930,738.49
Total 302 $ 1,961,330,936.80

SALIDAS DE MESADAS DEVUELTAS Y RENDIMIENTOS NOVIEMBRE 2024

Concepto Mesadas Valor
Giro Recursos a la Nacidn S0 S 487,411,886.67
Pago de mesadas devueltas 138 § 649,160,387.62
Giro de Rendimientos al Tesoro Nacional -octubre 2024 0 5 438,077,205.54

$1,574,649,479.83

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

El Administrador Fiduciario mensualmente genera un archivo denominado Entradas y Salidas de
mesadas en el cual incluye el resumen de las cantidades y valores de mesadas que ingresan al
Maodulo de Devoluciones, al igual que la cantidad y valores de las mesadas que salen del Médulo
de devoluciones incluidos los valores de ingresos por Rendimientos Financieros y los Reintegros
de estos al Tesoro Nacional.

En la consulta que se realiza a las Bases de Datos, libros auxiliares, SNP, extractos bancarios y
Certificacion Bancaria se evidencia la coincidencia con lo reportado por el Consorcio FOPEP 2022
en su Informe de noviembre de 2024.

c. REINTEGROS A LA NACION.

De acuerdo con lo revisado en el flujo de caja se reintegraron un total de $ 3.368.268.671,24, asi:

Concepto Valor
Reintegros a Nacion 4.290.636.575,20
Reintegro Telecom - Teleasociados 3.582.069.214,01
Total 7.872.705.789,21
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Sobre estos se validaron los comprobantes sebra de ellos que se evidencian un total de 10 que
fueron por los siguientes valores y para los siguientes convenios de entidades de la nacién:

Fecha Entidad Reintegro Valores Noviembre
13/11/2024 | Ministerio del trabajo 67.345.109,81
27/11/2024 | Ministerio del trabajo 6.881.499.003,76
27/11/2024 | Ministerio del trabajo 938.079,00
27/11/2024 | UGPP 467.856.071,55
13/11/2024 | UGPP 1.743.971,55
27/11/2024 | Ministerio del comercio 1.724.401,00
27/11/2024 | Ministerio de las tecnologias 894.123,00
27/11/2024 | Ministerio de Agricultura 2.501.924,00
27/11/2024 Ministerio de salud 10.125.900,00
Total General 7.434.628.583,67
Fecha Entidad Reintegro Valor
13/11/2024 | Rendimientos Ministerio de Trabajo 436.555.125,14
10/09/2024 | Rendimientos Superfinanciera 1.085.035,94
10/09/2024 | Rendimientos SuperSociedades 417.590,89
10/09/2024 | Rendimientos Superindustria y comercio 19.453,57
Total General 438.077.205,54
Total Reintegro 7.872.705.789,21
Los valores reintegrados a la Nacion por Entidad Son los siguientes:
Entidad Reintegro Valores Octubre Valores Noviembre Diferencia %
Ministerio del trabajo 4.268.790.523,92 6.949.782.192,57 2.680.991.668,65 63%
UGPP 326.426.162,00 469.600.043,10 143.173.881,10 44%
Ministerio del comercio 1.724.401,00 1.724.401,00 - 0%
Ministerio de las tecnologias 894.123,00 894.123,00 - 0%
Ministerio de Agricultura 2.585.372,00 2.501.924,00 - 83.448,00 -3%
Ministerio de salud 24.699.100,00 10.125.900,00 - 14.573.200,00 -59%
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Total General

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

| 4.625.119.681,92 | 7.434.628.583,67 |

1.809.772.435,27 39%

e Ministerio del Trabajo

Los Reintegros generados al ministerio del Trabajo se dan por la devolucién de terceros, EPS,
juzgados, pensionados, Orden de No pago que pertenecen a la vigencia actual, en el periodo de los

siguientes Fondos:

FONDO VALOR OCTUBRE VALOR NOVIEMBRE
ADPOSTAL 14.313.640,65 15.307.200,44
ALCALIS 14.365.356,31 13.089.298,23
C.V.C. 6.284.984,14 13.133.905,82
CAJA AGRARIA 25.651.259,48 48.915.005,98
CAJANAL 986.995.622,51 2.532.414.309,44
CAPRECOM 5.374.200,00 17.845.006,94
CAPRESUB 2.606.103,42 8.421.888,46
FONCOLPUERTOS 235.434.789,17 293.357.092,02
IDEMA 19.166.461,10 1.545.511,74
INCORA EN LIQUIDACION 14.600.786,71
INDERENA 14.086.449,78
INRAVISION 5.387.062,29 27.194.603 42
1SS 50.036.137,01 234.409.139,15
ISS ARL 22.104.680,00 149.520.593,56
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 4.859.417,10 5.956.783,04
TELECARTAGENA 838.324,00 838.324,00
TELECOM 2.860.671.945,03 3.565.453.389,73
TELESANTAMARTA 99.755,00 99.755,00

TELETOLIMA 8.193.935,82
TOTAL GENERAL 4.268.790.523,92 6.949.782.192,57

e UGPP

Los Reintegros a la UGPP son por la reserva presupuestal, por conceptos de Ordenes de no pago
a terceros, devolucion valores netos, devoluciones de terceros, eps, juzgados, pensionado, por los

siguientes Fondos

‘ FONDO

‘ VALOR OCTUBRE

VALOR NOVIEMBRE ‘
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ADPOSTAL 4.280.842,00 3.375.843,00
ALCALIS 93.847,00 93.847,00
CAJA AGRARIA 14.851.480,00 14.835.065,00
CAJANAL 261.883.713,00 280.629.927,55
CAPRECOM 804.018,00 804.018,00
FONCOLPUERTOS 28.525.688,00 46.792.095,00
INCORA EN LIQUIDACION 677.501,00
IDEMA 437.023,83
INCORA EN LIQUIDACION 677.501,00
ISS 2.317.797,00 25.524.873,89
ISS ARL 2.598.189,00 86.036.761,83
TELECARTAGENA 389.375,00 389.375,00
TELECOM 9.691.712,00 9.691.712,00
ZONAS FRANCAS 312.000,00 312.000,00
TOTAL GENERAL 326.426.162,00 469.600.043,10

e Ministerio del Comercio

Se valida la base de los Reintegros donde se reporta que este reintegro se da por el doble cobro de
pensién de alcalis.

De acuerdo con las particularidades de los fondos suministrada por la UGPP a raiz de la auditoria
de los Fondos se evidencia que ALCALIS como entidad fue administrado por min comercio, luego
fue entregado mediante decreto 1623 del 7 de diciembre de 2020, a la funcion pensional en la ugpp
y al pago por parte del FOPEP.

Ministerio del comercio ~ |[ALCALIS  |DOBLE COBRO PENSION ALCALIS

$ 1724401

e Ministerio de las tecnologias

Corresponde a la devolucion a un Patrimonio Auténomo de Cajanal, Adpostal y Telecom.

De acuerdo con las particularidades de los Fondos suministrada por la UGPP a raiz de la auditoria
de los fondos se evidencia que ADPOSTAL como entidad fue administrado por caprecom, luego
fue entregado mediante decreto 2011 de 2012 establecié que la Caja de Prevision Social de
Comunicaciones (Caprecom) debera entregar a la Unidad de Gestion Pensional y Contribuciones
Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP), dentro de los 9 meses siguientes a la entrada en
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vigencia del citado decreto, la informacion que se requiere para asumir la funcion de administracion
de la nGmina de los pensionados y jubilados que actualmente administra dicha Caja.

Luego mediante el Decreto 823 del 28 de abril de 2014, se decretd:

“Articulo 2°.Cuotas Partes Pensionales. La administracion de las cuotas partes pensionales por cobrar y por pagar,
reconocidas con anterioridad a la fecha de traslado de las néminas del Instituto Nacional de Radio y Televisién
(Inravision) y la Administracion Postal Nacional (Adpostal) a la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional
y Contribuciones Parafiscales de la Proteccidn Social (UGPP), estara a cargo del Ministerio de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Las cuotas partes pensionales por cobrar y por pagar, reconocidas con posterioridad a la fecha de traslado a la
Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién Social (UGPP)
del Instituto Nacional de Radio y Television (Inravision) y la Administracion Postal Nacional (Adpostal), seran
administradas por esta Unidad.

El pago de las cuotas partes que estdn a cargo de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) se realizara a través del Fondo de Pensiones Publicas
de Nivel Nacional (Fopep).”

ENTIDAD FONDO CONCEPTO VALORES
Ministerio de las tecnologias | ADPOSTAL | Patrimonios Auténomos Cajanal-Adpostal-Telecom $894.123

e Ministerio de Agricultura

Se evidencia que a esta entidad se trasladan los siguientes montos por los Fondos

ENTIDAD FONDO CONCEPTO VALORES
Ministerio de Agricultura IDEMA PORTAFOLIO DTN - REINTEGROS IDEMA $2.301.924
Ministerio de Agricultura INAT REINTEGRO POR DOBLE PENSION INAT $200.000

El saldo de IDEMA corresponde a 16 Ordenes de no Pago al tercero portafolio DTN — reintegros
idema.

De acuerdo con la caracterizacion de los Fondos IDEMA fue administrado inicialmente por
Minagricultura y mediante decreto 1859 del 24 de diciembre de 2021, se generaron las reglas para
la asuncion de la funcion pensional del liquidado Instituto de Mercadeo Agropecuario - IDEMA,
por parte de la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales
de la Proteccion Social - UGPP vy el pago a través del Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel
Nacional — FOPEP

El Fondo INAT fue administrado inicialmente por Minagricultura y mediante decreto 885 del 13
de mayo de 2014, se decretd
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“A partir del 31 de mayo de 2014, las competencias asignadas en relacion con la funcion de reconocimiento y
administracién de la némina de pensionados del extinto Instituto Nacional de Adecuacién de Tierras (INAT), seran
asumidas por la Unidad Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccién
Social (UGPP).

En la fecha establecida en el inciso anterior, la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y
Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social (UGPP) debera recibir la informacion correspondiente y en el
mes siguiente se efectuara el respectivo pago a través del Fondo de Pensiones Piublicas del Nivel Nacional (Fopep).”

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

En la Consulta realizada a bases de datos, archivos y soportes bancarios se confirmé que los valores
que registra en el Informe de Gestion del mes de noviembre de 2024, presentado por el Consorcio
FOPEP 2022, coinciden y reflejan en el Balance, las entradas y salidas del Mddulo de Devoluciones
en cuanto a cantidad y valor de las mesadas devueltas y los Rendimientos Financieros generados
durante el mes, realizando la respectiva conciliacion con las cifras registradas contablemente por
concepto de mesadas no cobradas oportunamente en estado grabado y de mesadas prescritas.

En las cifras registradas por concepto mesadas devueltas, 6rdenes de pago, reintegros a la nacion
y rendimientos financieros generados durante el mes, son razonables y coinciden con el detalle
incluido en los archivos y soportes puestos a disposicion de la Auditoria e Interventoria.

El Consorcio Audintegral pudo constatar en el proceso de Devolucion de Mesadas, respecto al
registro de la informacidn, verificacion de los soportes y registros contables de las operaciones y
el cumplimiento de las normas, que el movimiento de recursos procedentes de los reintegros de
pensiones de jubilacién se encuentra conciliado con registros contables y con el Mddulo de
Devoluciones del Sistema SNP

AUDITORIA A LA INFORMACION ENVIADA POR LOS FONDOS, Y SEGUIMIENTO
A LAS NOVEDADES

OBJETIVO

Realizar Auditoria a la Informacion enviada por los Fondos al FOPEP, mediante el presente
Informe que tiene como finalidad dar cumplimiento a lo sefialado en los numerales 5, 7, 18 y 19,
de las Obligaciones de Auditoria Especializada del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP, en donde se relaciona la importancia
de revisar, evaluar y conceptuar la informacion enviada por los Fondos Sustituidos Administrados
por el Consorcio Fopep 2022.
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5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones contractuales
que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre los procesos del
administrador en las diferentes areas como, atencion al pensionado, coordinacion de némina,
grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos, administrativa, financiera, juridica,
sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto
1833 de 2016 y deméas normas adicionales o complementarias y brindar un informe sobre la
pension gracia para los educadores, la pension de jubilacion por aportes y las pensiones a que se
refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988.

7. Realizar pruebas de auditoria de campo con la informacion enviada por cada uno de los fondos,
aplicando revisiones selectivas con los soportes fisicos que reposan en las cajas o fondos,
verificando que se realicen los controles respectivos y se verifique que las novedades que se envian
para la liquidacion de la néGmina correspondan con estos soportes.

18. Realizar auditorias a la informacion enviada por los Fondos, realizando verificaciones a los
archivos de las novedades de pensionados y a los soportes fisicos y digitales de estas novedades.
El interventor deberd proponer un plan de trabajo que incluya visitas de campo a los Fondos y
toma de muestras sobre la informacién auditada, presentando los informes respectivos al
Ministerio, en el caso de ser posibles las visitas fisicas, de lo contrario podrian ser virtuales.

19. Evaluar, realizar las pruebas y, conceptuar sobre el proceso de ndémina, calidad de la
informacién de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de corroborar
gue no se estén realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi como evaluar y
conceptuar sobre los controles, liquidacion y pago de la némina de pensionados y reintegro de
recursos de las entidades bancarias.

ALCANCE

Realizar la Auditoria de Gestién a la Informacion proveniente de los Fondos en el mes de
noviembre de 2024, con el propdsito de mejorar el flujo y calidad de la informacién, efectuando
verificaciones a los archivos de las novedades de pensionados y a los soportes fisicos y magnéticos
de estas Novedades.

Adicional, verificar la cantidad de registros y valores enviados por los Fondos mediante los
archivos de novedades, mantener registro estadistico de la cantidad, tipos de novedades y
resultados de las lecturas en el SNP de las novedades enviadas por los Fondos.

En este informe se verifico la totalidad de los archivos de las novedades enviados para el mes de
noviembre de 2024 para todos los Fondos.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Las actividades que se realizaron para verificar la informacion reportada por los Fondos y fue
cargada en el SNP

b.

Informacidén enviada por los Fondos

Se verifico registros en las bases de datos reportada sobre inclusiones exclusiones en
noémina, cotejando los archivos de novedades con las cifras de control, reportados por cada
Fondo

A las cifras de control entregadas por cada Fondo, se les revisé la cantidad, el valor y el
concepto de la Novedad, éstas son entregadas al Consorcio a traves de la red privada virtual
(VNP) establecida para tal fin

Se verifico la relacién de las Novedades sumando las inconsistentes y las aceptadas con las
enviadas

Se validd y unificaron los archivos de ndmina entregados por los Fondos y se verificé la
duplicidad utilizando como llave la identificacion del Pensionado

Novedades enviadas por los Fondos

Se genera informe sobre resultados del Proceso de Auditoria a la informacion enviada por los
Fondos y recibida por los Auditores para validar el Informe reportado en el mes de noviembre de
2024 por el Consorcio FOPEP 2022.

Obtencion de copia de los archivos de Novedades enviados por los Fondos

Clasificacion e interpretacion de los tipos de Novedades

Acumulacion tanto de cantidad de registros como de los valores reportados

Conteo estadistico de acuerdo con el tipo de novedad

Comprobacién y comparacion de los resultados de las acumulaciones y conteos efectuados
contra lo reportado por la lectura y cargue de las novedades en el SNP (aceptacion,
advertencia y/o rechazo)

Visitas de Campo a los Fondos

ALCANCE.
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Coordinar con la “UGPP” y los Fondos, para acordar la fecha y hora en que autoricen el Ingreso
de los Profesionales de la Interventoria, a practicar la visita presencial, conforme al plan de trabajo
previsto y a las comunicaciones enviadas a los Fondos por los Supervisores del Contrato

Ejecutar para todos los Fondos se ejecutd entre otros los siguientes procedimientos relacionados
con el componente tecnoldgico y la auditoria de gestion presencial a las novedades enviadas
mensualmente por los fondos para la liquidacion de la Nomina de Pensionados, a fin de aplicar
revisiones selectivas con los soportes fisicos y/o digitales que reposan en las cajas o fondos,
verificando que se realicen los controles respectivos y se verifique que las novedades que se envian
para la liquidacion de la némina correspondan con estos soportes

Para el mes de noviembre no hubo visita presencial a los Fondos

PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Relacion de actividades a realizar de manera presencial y/o virtual:

1. Informacion de quienes estan autorizados para generar los archivos que se transmiten al Encargo
Fiduciario.

2. Qué mecanismos de seguridad tienen para generar los archivos, como por ejemplo que no se
puedan editar o modificar una vez generados

3. Qué programas de computador o herramientas se estan utilizando para realizar la transmision
de la informacidn, de manera segura

4. Con qué usuarios y si se hace la autenticacion mediante usuario y contrasefias para la
transmision de la informacién

5. Si se deja un log o registro de quién, cuando, desde donde y que se transmitié al Encargo
Fiduciario

6. Detallar el procedimiento de autorizacion para el envio de la informacion, quien da el visto
bueno para que se haga esta actividad

7. En caso de una contingencia tecnolodgica como y quienes la atienden.

8. Si se deja copia de la informacidn transmitida, debidamente etiquetada, en algun repositorio, los
mecanismos de seguridad adoptados para que estos no se modifiquen, copien o borren.

9. Desde donde se realiza la transmision de la informacion y si existen controles para proteger los
equipos fisicamente, asi mismo, si existe autenticacion o validacion por parte del Encargo
Fiduciario de quien esté transmitiendo la informacién.

10.Tomar las evidencias del desarrollo y evaluacion de los aspectos indicados en los puntos
anteriores para soportar el informe de auditoria.

11.Diligenciar y firmar por las partes el acta de la visita presencial

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO
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1) AUDITORIA A LA INFORMACION ENVIADA POR LOS FONDOS Y
SEGUIMIENTO A LAS NOVEDADES ENVIADAS POR LOS FONDOS

a. Procedimiento Novedades de Fondos

v" Prevalidacién de Novedades Fondo en Produccion

Mediante el uso de una red privada virtual (VPN), implementada entre el Fondo o y el Outsourcing
Tecnologico, hace entrega de las novedades de nomina debidamente cifradas con las llaves del
Outsourcing Tecnoldgico y de los integrantes de la Direccion de Sistemas del Consorcio, antes de
la fecha definitiva (cuarto dia habil del periodo), con el proposito de verificar la aplicacion de las
novedades, y efectuar los ajustes a inconsistencias y/o advertencias antes de la entrega definitiva.
Este proceso recibe el nombre de prevalidacion de novedades, luego notifica por correo electronico
al Outsourcing Tecnoldgico, con copia a las cuentas de correo de los integrantes de la Direccion
de Sistemas, que ha ubicado las novedades en el buzon FTP asignado al Fondo, para que se lleve
a cabo el proceso de prevalidacion de novedades

El Outsourcing Tecnoldgico carga en el SNP los archivos de novedades entregados por el Fondo,
genera los archivos que contienen los resultados del proceso de prevalidacion que incluyen, las
advertencias e inconsistencias de tipo informativo, que no evitan que la novedad sea aplicada en la
base de datos durante el proceso de liquidacion de la nomina y los errores que son las
inconsistencias que generan rechazo, que evita que el registro de la novedad sea aplicado en la base
de datos durante la liquidacion de la Nomina

La cifra de los archivos con los resultados del proceso de prevalidacion, habilitandolos para que
puedan ser descifrados por los funcionarios autorizados del Fondo y por los integrantes de la
Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP, notifican por correo electronico al Fondo, con copia
a los integrantes de la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP, de la disponibilidad de los
resultados de la prevalidacion en el buzon FTP, para que sean descargados por el Fondo mediante
VPN.

El Outsourcing Tecnolégico, descarga los resultados de las prevalidaciones realizadas, descifra los
archivos gue contienen las advertencias y errores del proceso y realiza un analisis de estos y en
caso de considerarlo conveniente, realiza los ajustes pertinentes y repite el proceso de entrega de
novedades para prevalidacion, descrito en los pasos anteriores

Existen validaciones implementadas con el fin de alertar sobre la baja consistencia de algunos datos
cargados, que no necesariamente implican la no aplicacion de la novedad y que reciben el nombre
de advertencias (ADV), las cuales son informadas a los Fondos para su verificacion y analisis
mediante los reportes de resultado de cargue de Novedades. En la incorporacion de las novedades
se manejan dos tipos de archivos de respuesta hacia los Fndos. Uno con los errores que por el hecho
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de no cumplir con validaciones son rechazadas y que no se aplican en el sistema y otro con las
advertencias generadas durante el proceso

Si bien el Consorcio aplica los procedimientos y controles enumerados anteriormente sobre las
novedades reportadas por los Fondos, regularmente se presentan solicitudes de pensionados
pendientes de reincorporacion y/o reporte de mesadas liquidadas en cero, por No cobro de tres
mesadas consecutivas 0 No presentacion oportuna de la Supervivencia, para pensionados con
marcacion de Residencia en el Exterior; situacion que puede conllevar a la suspension en la
prestacion de los servicios de salud a los pensionados y sus beneficiarios, por la falta de pago de
los aportes al SGSSS. Estas solicitudes son recibidas por el Consorcio 2022 y trasladadas a los
Fondos para su tramite y reporte de novedades en néminas posteriores

El Proceso Controla que la informacién de los datos basicos del pensionado, no se incluya mas de
una vez. Para el caso de las novedades de inclusion de nuevos pensionados, el sistema rechaza los
registros que ya existen en la base de datos como pensiones activas; lo anterior, basado en la
validacion del tipo y nimero de documento de identidad y el nimero de la resolucion del titular de
la prestacion. Como parte de las validaciones implementadas en el sistema de informacion de
Nomina de Pensionados, para el control de Novedades dobles, se tienen las pensiones dobles, el
Sistema rechaza las novedades de inclusiones (nuevas pensiones o reincorporaciones), en los
siguientes casos: de clase vejez, cuando existan previamente pensiones de clase vejez para el
mismo pensionado, de clase invalidez, cuando existan previamente pensiones de clase invalidez
para el mismo Pensionado, de clase vejez, cuando existan previamente pensiones de clase invalidez
para el mismo pensionado, de clase invalidez, cuando existan previamente pensiones de clase vejez
para el mismo pensionado. Para el caso de inclusién de pensiones de sustitucion a pensionados
que ya gozan de una del mismo tipo, no se genera rechazo para el ingreso de la novedad,
Unicamente se remite advertencia al Fondo en los productos de Nomina

Como resultado del Proceso de Validacion de novedades dobles, se informa al Fondo mediante
archivos en Excel que contienen los siguientes mensajes de error y advertencias: a) TIPO DE
PENSION VEJEZ DUPLICADO EN PENSIONADO (rechazo de novedad). b) TIPO DE
PENSION INVALIDEZ DUPLICADO EN PENSIONADO (rechazo de novedad). c)
ADVERTENCIA: TIPO PENSION SUSTITUCION DUPLICADO EN PENSIONADO
(aplicacion de novedad con mensaje de advertencia). d) ADVERTENCIA: PENSION VEJEZ
DUPLICADA CON PENSION DE VEJEZ (aplicacion de novedad con mensaje de advertencia
para pensiones solo cuentas (12)

En el mes de noviembre de 2024, la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP antes del
cierre de postndmina mediante correo electrénico recibido el dia 19 de noviembre de 2024, emite
noventa (90) ordenes de no pago las cuales fueron ratificadas con oficio No. 20240142007441561,
radicado en FOPEP bajo el No 2024037584 el dia 27 de noviembre del citado afio, asi mismo,
posterior al cierre de postndmina mediante correos del 21 y 25 de noviembre de 2024 emite
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veintitres (23) o6rdenes de no pago radicadas con el oficio 20240142007446821 radicadas en
FOPEP bajo el No. 2024037585 el 27 de noviembre de 2024, las cuales se detallan a continuacion:

FONDO ANTES DE DESPUES DE
CIERRE DE NOMINA CIERRE DE NOMINA
CAJANAL 45 12
SUPERFINANCIERA 1 0
FONCOLPUERTOS 6 6
ISS 1 1
ISS ARL 15 2
TELECOM 23 1
INRAVISION 0 1
TOTAL 91 23

Teniendo en cuenta que la instruccion se recibid posterior al cierre de postndmina, se procedio a
emitir orden de no pago hacia la entidad financiera la cual efectud la devolucion de los valores
netos de veintiun pensionados (21); dineros que se reintegraron a la Direccién del Tesoro Nacional
el 27 de noviembre de 2024

Respecto a la orden de no pago del sefior Omar Alberto Pineda Calderon identificado con cédula
de ciudadania 1006341330, informamos que se detuvo el valor neto el cual se reintegrara a la
Nacion el 10 de diciembre de 2024; sin embargo, los aportes por concepto de Seguridad Social en
Salud ya fueron girados a la ADRES, por lo que se procedera a gestionar ante la citada entidad la
devolucidn de los dineros; y de ser reintegrados se giraran a la Direccion del Tesoro Nacional.

En cuanto al caso del pensionado Juan Camilo Holguin Ortiz identificado con cédula de ciudadania
1034281138, a la fecha la entidad financiera no ha dado respuesta de la detencion del valor neto
correspondiente a noviembre de 2024; no obstante, el aporte por concepto de Seguridad Social en
Salud se detuvo, y se reintegrara a la Nacion el 10 de diciembre de 2024 como se detalla a
continuacion:

. DOCUMENTO VALOR APORTE FECCHA REINTEGRO A NACAGN APORTE
N To PENSIOMADO B SALUD SALUD
1 CC 1034281138 | JUAN CAMILO HOLGUIN ORTIZ % 783.500,00 10/12/2024

Finalmente, los pensionados mencionados en este oficio fueron marcados en codigo de control 90-
80; por tanto, es indispensable emitir instrucciones al Consorcio para el levantamiento del mismo,
en caso de que el Fondo requiera realizar el reporte de alguna novedad para las nGminas posteriores

Es importante mencionar que los Fondos no reportan descuentos de Ley, estos son calculados
automaticamente por el sistema con base en la normatividad vigente. Entre estos descuentos se
encuentran: retencion en la fuente, fondo de solidaridad pensional, aportes por concepto de salud
y aporte a administradoras de fondos de pensiones. Para este Gltimo caso, es necesario que el Fondo
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0 caja reporte con exactitud, la fecha de efectividad de la prestacion y marque correctamente a los
pensionados a quienes se les deba descontar aporte a administradoras de pensiones (AFP). Para el
calculo de Fondo de Solidaridad Pensional y Retencion en la Fuente, sobre reliquidaciones y pagos
retroactivos, el Fondo debe especificar en dichas novedades el periodo (AAAAMM) al cual
pertenecen, asi el sistema liquidara automéaticamente el aporte para cada uno de estos conceptos;
para el caso de los aportes de salud, el Fondo debera reportar bajo los codigos correspondientes,
las sumas sujetas a dicho descuento

Para deducciones diferentes a los de indole parafiscal, el médulo de descuentos permite capturar,
validar, modificar, inactivar y consultar descuentos reportados mediante novedades por las
entidades autorizadas, es decir, que tiene un cddigo de descuento asignado, segln la normatividad
vigente y las politicas internas. EI Software de Nomina de Pensionados controla que su aplicacién
no supere el porcentaje establecido por la ley y administra los saldos de las distintas operaciones
hasta dar cumplimiento con el valor total autorizado por el pensionado. El proceso de Asignacion
0 Renovacion para entidades que cuentan con un codigo de descuento se realiza con una
periodicidad anual, tiene como objetivo la actualizacion de informacion de la entidad y
conocimiento del cliente, en cumplimiento a la normatividad vigente

Adicionalmente, dentro del proceso se realiza la verificacion en listas de control de la entidad y sus
representantes. Las entidades que generen resultados en listas restrictivas, no se les asigna el codigo
de descuento. Para las entidades que soliciten renovacion del codigo, y que generen un Bloqueo
Restrictivo en la consulta ante las listas de control, se revisan con los Comités de Apoyo con las
fiduciarias consorciadas y se escalan al Consejo Asesor con el fin de establecer la pertinencia en la
continuidad de los pagos que ya se vienen aplicando. Con corte al mes de noviembre de 2024, una
vez efectuados los cruces en listas de control para entidades y representantes legales, no se
evidenciaron coincidencias que generen algun tipo de blogqueo o alerta

Para descuentos por concepto de aportes al SGSSS: En el proceso de liquidacion se calculan
automaticamente los aportes al sistema de salud, cuyos pagos se deben realizar a las EPS generando
las correspondientes autoliquidaciones que posibilitan su pago, de acuerdo con lo establecido en
las normas vigentes

En los casos de las mesadas que se encuentran marcadas en el SNP como compartidas, se suma el
valor de la mesada pagada por el FOPEP, mas el valor reportado por la UGPP 0 COLPENSIONES
correspondiente al devengo del pensionado en COLPENSIONES; a partir de dicho valor se
establece el porcentaje de salud que se debe liquidar al pensionado.

Una vez realizadas las validaciones mencionadas anteriormente, se procedié a efectuar la
liquidacion de los aportes en salud de la siguiente manera: 1. Para mesadas menores o iguales a un
(1) SMMLYV, se aplicé el 4% 2. Para mesadas superiores a uno (1) y hasta dos (2) SMMLV, se
aplico el 10% 3. Para mesadas superiores a dos (2) SMMLYV, se aplico el 12%.
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v" Aplicacion Definitiva de Novedades

Se cifran los archivos que contienen las novedades de némina del mes, habilitdndolos para que
puedan ser descifrados por el operador del Outsourcing Tecnoldgico y por los funcionarios de la
Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP y, en caso de no aplicar la medida de aislamiento
preventivo, los almacena en medio 6ptico (CD-R o DVD), genera comunicacion de entrega de las
novedades, asegurdndose que sea firmada solamente por el personal que haya sido autorizado por
el representante legal del Fondo en el Formato de registro de firmas autorizadas (Formato FR-
NOF-003). A mas tardar el cuarto dia habil del mes a las 5:30 p.m., entrega en medio Optico las
novedades definitivas para su aplicacion en Nomina en la sede del Outsourcing Tecnoldgico,
adjuntando la comunicacion de aplicacion de novedades donde se relaciona la cantidad de registros
y su valor (Formato FR-NOF-004). En caso de aplicar la medida de aislamiento preventivo, la
entrega de novedades definitivas y del Formato FR-NOF-004, se realiza mediante su ubicacion en
el buzén SFTP asignado a cada fondo, a través de la VPN implementada entre las partes. Entrega
copia de las comunicaciones y del medio éptico en las oficinas del Consorcio FOPEP. En caso de
aplicar la medida de aislamiento preventivo, copia de las comunicaciones son enviadas por correo
electronico a las cuentas de la Direccion de Sistemas del Consorcio

El Outsourcing Tecnoldgico verifica que las comunicaciones recibidas del Fondo, se encuentren
firmadas por el personal autorizado por su representante legal; si esto no es asi, lo informa al Fondo
y a la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP mediante correo electronico y se abstiene de
continuar con el proceso de cargue de novedades, descifra los archivos entregados en medio Optico
y los carga en el SNP, verifica que las cantidades y valores totales de las novedades cargadas en el
SNP coincidan con las consignadas en la comunicacion entregada por el Fondo; si esto no es asi,
lo informa al Fondo y a la Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP mediante correo electronico
y se abstiene de continuar con el proceso de cargue de novedades, genera los archivos que contienen
los resultados del proceso de cargue de novedades y que incluyen: advertencias y errores

Cifra los archivos con los resultados del proceso de cargue de novedades, habilitandolos para que
puedan ser descifrados por los funcionarios autorizados del Fondo y por los integrantes de la
Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP, notifica por correo electronico al Fondo, con copia
a los integrantes de la Direccién de Sistemas del Consorcio FOPEP, de la disponibilidad de los
resultados en el buzon FTP, para que sean descargados por el Fondo mediante VPN. Consorcio —
director de Sistemas, Analista de Soporte Técnico.

El cuarto dia habil del mes, mediante correo electrénico, autoriza al Outsourcing Tecnoldgico
realizar el cierre y liquidacion de la nébmina de pensionados. Outsourcing Tecnologico Operador,
se inicia el Proceso de liquidacion de ndmina de pensionados a la hora autorizada por la Direccion
de Sistemas mediante correo electronico. Se generan las salidas contempladas en las 6rdenes de
proceso de cada Fondo y del Consorcio FOPEP, las cifray las ubica en los buzones FTP, se informa
por correo electronico al Fondo y a la Direccion de Sistemas del Consorcio FOPEP, sobre la
disponibilidad en el buzén FTP, de los resultados de la liquidacion de la némina, para que sean
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descargados por el Fondo mediante VPN o mediante canal dedicado para el caso del Consorcio
FOPEP. Como producto de la liquidacion de némina realizada a cada pensionado, se obtiene el
Cupdn de Pago, que permite observar en el SNP el desprendible de pago de cada pensionado con
sus valores devengados y deducidos en el mes, junto con el valor neto a pagar y los demas detalles
del pago que se relacionan a continuacion: Nombre Banco (Nombre de la entidad bancaria donde
se realiza en pago), Cupon de Pago Numero (Consecutivo asignado al cupon), Modalidad de pago
(Ventanilla o nimero de cuenta), Mes (Corresponde al mes de pago), Afio (Corresponde al afio de
pago), Paguese hasta (Fecha limite para realizar el cobro en banco), Ciudad/Dpto. (ciudad y dpto.
donde se realiza el pago), Sucursal (Nombre y direccion de la sucursal donde se realiza el pago),
Identificacion (tipo y numero de documento del pensionado), Nombre pensionado (nombres y
apellidos del pensionado), Cdd. (Cddigo asignado de acuerdo al tipo de concepto), Conceptos
(Nombre de los conceptos aplicados), Ingresos (Valor de cada devengado), Egresos (Valor de cada
descuento realizado), Neto a pagar (Total a pagar al pensionado)

Durante el mes de noviembre de 2024 se realizo la confrontacion de la informacion contenida en
los archivos de novedades enviados por los Fondos, contra los soportes escritos en los que se
incluyen cifras de control, cantidades y valores de registros a ser aplicados. Las novedades
reportadas por los Fondos fueron sometidas a un proceso de validacién, que las catalogd en
novedades aplicadas y novedades rechazadas (ERR). Para la aplicacién de las novedades remitidas
por los Fondos en némina, Gnicamente se ingresaron a la base de datos los registros que cumplieron
con las validaciones de acuerdo con las estructuras establecidas

Cada tres (3) meses se ubica en el servidor de informacion instalado en el centro de computo del
Ministerio la siguiente informacion: Novedades Definitivas: Contiene las novedades definitivas
recibidas en medio magnético de los Fondos, Novedades Pruebas: Contiene las novedades enviadas
por correo electronico por los fondos, para procesos de prevalidacion, otras Novedades: Contiene
los archivos utilizados en procesos varios de cruces y cargues de informacion

b. Informacion Enviada por los Fondos

Para el mes de noviembre de 2024 los siguientes Fondos presentaron novedades, a los cuales se
verificé el valor de las inclusiones en ndmina, se cotejaron los archivos de novedades con las cifras
de control reportadas por cada Fondo.

En el mes de noviembre de 2024 se cargaron y prevalidaron las novedades enviadas por los fondos
ADPOSTAL, ALCALIS, AUDIOVISUALES, CAJA AGRARIA, CAJANAL, CAPRECOM,
CAPRESUB, C.V.C., FONCOLPUERTOS, IDEMA, INCORA, INDERENA, INRAVISION,
INURBE, INVIAS, ISS, ISS ARL, MINCOM, MINERCOL, MOPT, SUPERFINANCIERA,
SUPERINDUSTRIA Y COMERCIO, SUPERSOCIEDADES, TELECARTAGENA, TELECOM
y ZONAS FRANCAS, lo que permitio retroalimentar a cada entidad para que realizaran las
respectivas correcciones antes de la liquidacion final de némina (cuarto (4to) dia habil del mes).
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A las cifras de control entregadas por cada Fondo se les reviso: cantidad, valor y concepto de la
novedad, sin encontrar ninguna diferencia. Asi mismo, se verificd la relacion de las novedades
sumando las inconsistentes que detecto el Software, el analisis realizado por la coordinacion de
nomina del Administrador Fiduciario, el reporte a los fondos y finalmente si se aplicaron a la
noémina de octubre de 2024. Para las novedades que no presentaron inconsistencias las novedades
leidas y aplicadas en el SNP, las cuales no presentan diferencia con la informacion reportada por
los Fondos, se verifico su aplicacion.

De igual forma, se verifico con los oficios de radicado por los fondos que el nimero de reporte de
novedades coincidiera con el nimero de novedades de los archivos cargados y registrados en el
SNP, para el mes de noviembre de 2024 no se presentaron diferencias. En los archivos se realiz6
una revision con la identificacion del pensionado y asi determinar que no existiera duplicidad en

las novedades

c. Revision de las Novedades Enviadas por los Fondos

Para los Fondos que presentaron y reportaron novedades en el mes de noviembre de 2024,
seleccionamos los siguientes Fondos a los que les revisamos las Novedades enviadas al
Consorcio, las cifras correspondientes a la cantidad de registros y los valores reportados por el
Fondo comparados con los registros y valores incluidos en la Nomina para cada uno de dichos
archivos y las diferencias que eventualmente se presenten, asi

Cifras expresadas en Pesos Col.

FONDO: ISS

REPORTADO POR EL FONDO INCLUIDO EN LA NOMINA DIFERENCIAS

Archivo de Novedades Cantidad | Cantidad | Cantidad val
Registros Valor Registros Valor Registros alor

BASFOPEP 34 0 34 0 0 0

REGFOPEP 20 27.868.072 20 27.868.072 0 0

OTRFOPEP 767 1.018.265.317 767 1.018.265.317 0 0

RETFOPEP 0 0 47* 108.330.733 0 0

ACTFOPEP 0 0 0 0 0 0

Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacion incluida en la némina SNP.
* Retiro por muerte y suspensiones
Cifras expresadas en Pesos Col.
FONDO: ISSARL

Archivo de REPORTADO POR EL FONDO INC!_UIDO EN LA NOMINA i DIFERENCIAS

Novedades Can_tldad Valor Can'tldad Valor Can_tldad Valor
Registros Registros Registros

BASFOPEP 0 0 0 0 0 0

REGFOPEP 81 51.328.647 81 51.328.647 0 0

OTRFOPEP 1972 861.786.813 1972 861.786.813 0 0

RETFOPEP 0 0 51* 50.715.197 0 0

ACTFOPEP 0 0 0 0 0 0

Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacidn incluida en la némina SNP.

* Retiro por muerte y suspensiones
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Cifras expresadas en Pesos Col.

FONDO: Minercol en liquidacién

REPORTADO POR EL FONDO INCLUIDO EN LA NOMINA DIFERENCIAS

Archivo de Novedades Cantidad Cantidad Cantidad

- Valor - Valor - Valor

Registros Registros Registros
BASFOPEP 0 0 0 0 0 0
REGFOPEP 2 4.128.840 2 4.128.840 0 0
OTRFOPEP 11 17.023.382 11 17.023.382 0 0
RETFOPEP 0 0 1 2.696.114 0 0
ACTFOPEP 1 0 1 0 0 0

Fuente: Oficios enviados por los Fondos, informacion incluida en la némina SNP.
* Retiro por muerte y suspensiones

d. Conclusiones de la Informacion y las Novedades enviadas por los Fondos en el mes de
Noviembre de 2024

Como se puede apreciar en los cuadros anteriores, para los 3 Fondos seleccionados se presentaron
y reportaron novedades en el mes de noviembre de 2024, no se evidenciaron diferencias entre las
cifras correspondientes a la cantidad de registros y los valores reportados por cada archivo de
novedades enviadas por los Fondos, comparados con los registros y valores incluidos en la nGmina
para cada uno de dichos archivos, sin perjuicio de las inconsistencias y las advertencias arrojadas
para cada uno de esos archivos. Por tal motivo, se puede concluir que, de acuerdo con los resultados
de las pruebas de auditoria aplicados a los procesos de las Novedades enviadas por los Fondos,
no se detectaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas, toda vez que tal y como lo
registra el Administrador Fiduciario en el informe de gestion del mes noviembre de 2024.

“Las novedades reportadas por los Fondos fueron sometidas a un proceso de validacion, que las
catalogd en novedades aplicadas y novedades rechazadas (ERR). Para la aplicacion de las
novedades remitidas por los Fondos en némina, Gnicamente se ingresaron a la base de datos los
registros que cumplieron con las validaciones de acuerdo con las estructuras establecidas y cuyas
cifras se evidencian en la seccion “Informacion Estadistica”, numerales 1.1y 1.2 de este informe.
Existen validaciones implementadas con el fin de alertar sobre la baja consistencia de algunos
datos cargados, que no necesariamente implican la no aplicacion de la novedad y que reciben el
nombre de advertencias (ADV), las cuales son informadas a los Fondos para su verificacion y
analisis mediante los reportes de resultado de cargue de novedades. En la incorporacion de las
novedades se manejan dos tipos de archivos de respuesta hacia los fondos. Uno con los errores
que por el hecho de no cumplir con validaciones son rechazadas y que no se aplican en el sistema
y otro con las advertencias generadas durante el proceso ”.

e. Archivos de Novedades enviados por los Fondos

La siguiente Tabla contiene el numero de registros reportados en los archivos de texto enviado
por La s fondos en el mes de noviembre al fondo de pensiones consorcio FOPEP.
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Archivos xls N Fondos que reportan N de registros Valor enviado por los fondos
BASFOPEP 21 1329
CNVFOPEP 4 12
DSCFOPEP 2 9 208.423.267
M14FOPEP 1 1
OTRFOPEP 23 16133 27.415.308.439
REGFOPEP 19 765 1.573.447.723
RETFOPEP 22 905
TOTAL 19154 29.197.179.429

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

En la validacion de la informacion reportada se retomaron los archivos de cada Fondo como se
describe en la tablay se verificaron que los registros reportados, estuvieran contenidos en las bases
de datos que forman el conjunto de valores y datos que definen en el alistamiento de pre-némina.

En el Procedimiento se recogié Archivo por Archivo y se corrobord contra correos recibidos por
parte de FOPEP en relacion con las instrucciones impartidas en él ya sea por la UGPP, las
SuperSociedades, Superfinanciera, Superintendencia de Industria y Comercio entre otros

De acuerdo con las novedades de némina enviadas para el mes de noviembre, las bases que
presentan variaciones monetarias en la liquidacion de la némina son DSCFOPEP, OTRFOPEP Y
RETFOPEP

Se observd que, para el periodo de la Pre-némina de noviembre de 2024, la cantidad de pensiones
liquidadas en la ndbmina coincide con los archivos enviados por los Fondos. Las novedades que
indican la inclusion o reactivacién de pensiones son reportadas por los Fondos en los archivos de
novedades DSCFOPEPP, OTRFOPEPP y REGFOPEP. Para el mes de noviembre de 2024 los
Fondos que reportaron novedades, fueron los siguientes:

C. OTRFOPEP -
NOMBRE BbllzNF?ELr\lUsSllcg\JNEEss Novecj:;c;.;s0 y Otros | T.DESCUENTOS Total general

ADPOSTAL 2.785.424 69.607.198 72.392.622
ALCALIS 2,920,583 41.507.042 44.427.625
CVC. 17.793.240 8.606.040 26.399.280
CAJA AGRARIA 36.175.593 768.872.441 805.048.034
CAJANAL 1.001.077.582 14.794.387.037 179.986.792 15.975.451.411
CAPRECOM 804.018 804.018
CAPRESUB 4.006.741 2.067.594.389 2.071.601.130
FONCOLPUERTOS 217.106.515 2.172.338.554 28.436.475 2.417.881.544
IDEMA 3.406.529 31.233.131 34.639.661
INCORA EN LIQUIDACION 2.045.657 31111689 33.157.346
INDERENA 1.300.000 1.300.000 2.600.000
INRAVISION 12.978.399 110.676.636 123.655.036
INVIAS 1.573.975 1.573.975
ISS 27.868.072 956.562.281 984.430.353
1SS ARL 51.328.647 836.318.629 887.647.277
MINERCOL EN LIQUIDACION 4.128.840 17.023.382 21.152.222
MOPT 479.628 479.628 959.256
SUPER IND. Y COMERCIO 32.925.329 32.925.329
SUPERFINANCIERA 4.626.493 126.231.472 130.857.965
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ESPECIALIZADA
C. OTRFOPEP -
NOMBRE BDIIENPCEI?\JUSSIIO?\INEFTSS Novedades y Otros T. DESCUENTOS Total general
P

SUPERSOCIEDADES 3.675.871 846.515?&?50 850.675.621
TELECARTAGENA 1.189.667 19.663.570 20.853.237
TELECOM 178.554.240 4.479.180.247 4.657.734.487
ZONAS FRANCAS 312.000 312.000
Total general 1.573.447.723 27.415.308.439 208.423.267 29.197.179.429

Las novedades por medio de las cuales se indica la suspensidn o retiro de Pensiones son reportadas
por los Fondos en los archivos de novedades RETFOPEP. Se puede concluir que, para los
pensionados en los archivos RETFOPEP, presentaron causas validas para suspender o retirar las

pensiones.

f. Detalle y Comprobacion de las Novedades enviadas por los Fondos

En el mes de noviembre, se cargaron las novedades enviadas por los fondos, con sus respectivas
inconsistencias, informacion dispuesta por el consorcio en la carpeta compartida, correspondiente
a la informacion definitiva al liquidar la némina del periodo de 2024, archivos segun tipo de
novedad y archivos CONINC, en la herramienta de la interventoria.

A continuacion, se evidencia imagen de los archivos fuente, para el mes de noviembre de 2024:

©@ ® 0@ © © O @ O @O OGO 0 @O

00-Cajanal
01-CWC
02-Superfinanciera

03-Superscciedades

0d-Superindustria_y_Comercio

05-Foncelpuertos
06-Caja_Agraria
O7-Alcalis
09-Carboceol
10-Focine
11-Inurbe
12-Audiovisuales
13-Incora
14-Adpostal

153-Inravision

© ® © © © @ @ ®© ®© © O @ ©® O O

16-Corelca
17-Minercol
18-Caminos_Vecinales
19-MinCom
20-155

21-Inea

22-Inat
23-Capresub
24-Caprecom
23-Invias
26-Telecalarca
27-Telehuila
28-Telesantamarta
29-Telearmenia

30-Telecom

Fuente: Carpeta Compartida

®@ O 0 O O O @ O @ @ @ O

9]

@ 0

31-Telecartagena
32-Telenarific
33-Teletolima
34-CMNT

35-CFT
36-Zonas_Francas
37-Prosccial
38-Intra
39-Mopt
A0-1S5_ARL
41-Inderena
42-ldema
Consclidados
Descapli

Otras salidas
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A continuacion, se detalla el resultado por cada Fondo y por cada tipo de novedad del mes de
noviembre de 2024, para cada uno de los Fondos
CAJANAL
Nsis |OVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN [ PERIODO
= ~ | ID4 VALOR—LEID(,) ADO_LEID(_ |ADC - VL—APLICADS LICADO | TIEANS Cl =
CAJANAL A.DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 828 - - 823 - - 5 664 nov-24
CAJANAL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 489 1.001.077.582 - 489 1.001.077.582 - 0 74 nov-24
CAJANAL C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 9031 - - 9028 - - 3| 2727 nov-24
CAJANAL E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 4 - - 3 - - 0 0 nov-24
CAJANAL G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 18 57.715.980 - 16 - - 2 0 nov-24
CAJANAL G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 17.949.399 - 0 0 nov-24
CAJANAL G2. DECRECIMIENTOS 0 - - 0 1.186 - 0 0 nov-24
CAJANAL H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 8730| 14.736.671.057 | 1.819.061.080 | 8730 - 1.819.061.080 0 0 nov-24
CAJANAL 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1355 3.112.237.162 - 0 0 nov-24
CAJANAL J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 35 17.787.909 - 0 0 nov-24
CAJANAL JO0. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 247 262.757.622 - 0 0 nov-24
CAJANAL K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 2697| 4.022.409.372 - 0 0 nov-24
CAJANAL L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 4344| 9.110.957.909 - 0 0 nov-24
CAJANAL M. OTRFOPEP - 12.50 0 - - 52 29.582.163 - 0 0 nov-24
CAJANAL N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 108 - - 108 - - 0 0 nov-24
CAJANAL 0. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 55 - - 55 - - 0 0 nov-24
CAJANAL P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 116 - - 116 - - 0 0 nov-24
CAJANAL Q. SUSPENSIONES 625 - - 606 - - 19 495 nov-24
CAJANAL R. RETIRO MUERTE 495 - - 476 1.366.218.949 - 19 495 nov-24
CAJANAL S. OTRAS SUSPENSIONES 130 - - 130 289.171.209 - 0 0 nov-24
CAJANAL T. DESCUENTOS 8 179.986.792 - 8 = - 0 0 nov-24
CAJANAL V. CAUSANTES (CAUFOPEP) 4 - - 4 - - 0 0 nov-24
CAJANAL Y. Aumentos Sustituciones (AUM FOPEP) 18 - - 18 - - 0 0 nov-24
C\V.C
"ol
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
- oY VALOR-LE'DE) ADO_LEID( , |AD( . VL—APL'CAD9 LICADO | Tl'i\'f cu, -
C.V.C. A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 nov-24
C.V.C. B. INCLUSIONES DE PENSIONES 2 17.793.240 - 2 17.793.240 - 0 0 nov-24
C.V.C. C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 2 - - 2 - - 0 0 nov-24
C.V.C. H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 2 8.606.040 - 2 - - 0 0 nov-24
C.V.C. L. OTRFOPEP -12.00 0 - - 2 8.606.040 - 0 0 nov-24
C.V.C. Q. SUSPENSIONES 3 - - 3 - - 0 2 nov-24
C.V.C. R. RETIRO MUERTE 2 - - 2 6.284.984 - 0 2 nov-24
C.V.C. S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 13.490.220 - 0 0 nov-24
SUPERFINANIERA
II\II\ISCI(S) ADVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= | ipa [VALORLEIDOL spo LeiDc, [ADc . {VEAPHCARO icapo | T;Nf cu -
SUPERFINANCIERA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 4.626.493 - 1 4.626.493 - 0 1 nov-24
SUPERFINANCIERA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 60 - - 60 - - 0 0 nov-24
SUPERFINANCIERA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 60 126.231.472 - 60 - - 0 0 nov-24
SUPERFINANCIERA . OTRFOPEP - 0.00 0 - - 19 44.020.900 - 0 0 nov-24
SUPERFINANCIERA L. OTRFOPEP -12.00 0 - - 41 82.210.573 - 0 0 nov-24
SUPERFINANCIERA Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
SUPERFINANCIERA S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 2.313.246 - 0 0 nov-24
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Il\’l\lsclg ADVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= —|ips— | VALORLEIDOL s no LeEipr |anc - | VEAPHCARO L icapo T:::ANS clt =
SUPERSOCIEDADES A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 nov-24
SUPERSOCIEDADES B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 3.675.871 - 1 3.675.871 - 0 0 nov-24
SUPERSOCIEDADES C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 189 - - 189 - - 0 0 nov-24
SUPERSOCIEDADES H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 189 846.999.750 - 189 - - 0 0 nov-24
SUPERSOCIEDADES |I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 183 824.944.523 - 0 0 nov-24
SUPERSOCIEDADES K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 6 22.055.227 - 0 0 nov-24
SUPER INDUSTRIA'YY COMERCIO
Il\’l\‘SCI(S) ADVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= —{ipp— [VALORLEIDOL )\ h6 LEpr | {VEAPHCAROL e apo T;Nf cl =
SUPER IND. Y COMERCIJC. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 5 - - 5 - - 0 0 nov-24
SUPER IND. Y COMERCIQH. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 5 32.925.329 - 5 - - 0 0 nov-24
SUPER IND. Y COMERCI(I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 5 32.925.329 - 0 0 nov-24
FONCOLPUERTOS
Nsis [OVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= + | ID£ VALOR*LEIDS) ADO_LEID(_ |ADC - VL*APLICADS LICADO |, TIEANS Cl£, =
FONCOLPUERTOS A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 163 - - 162 - - 1 144 nov-24
FONCOLPUERTOS B. INCLUSIONES DE PENSIONES 74 217.106.515 - 74 217.106.515 - 0 18 nov-24
FONCOLPUERTOS C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1285 - - 1274 - - 11 129 nov-24
FONCOLPUERTOS E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 4 - - 4 - - 0 0 nov-24
FONCOLPUERTOS G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 6 18.982.340 - 3 - - 3 0 nov-24
FONCOLPUERTOS G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 4.472.377 - 0 0 nov-24
FONCOLPUERTOS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1179 2.153.356.214 - 1171 - - 8 0 nov-24
FONCOLPUERTOS . OTRFOPEP - 0.00 0 - - 252 447.761.744 - 0 0 nov-24
FONCOLPUERTOS K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 42 85.441.961 - 0 0 nov-24
FONCOLPUERTOS L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 877| 1.619.300.618 - 0 0 nov-24
FONCOLPUERTOS N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 43 - - 43 - - 0 0 nov-24
FONCOLPUERTOS 0. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 7 - - 6 - - 1 0 nov-24
FONCOLPUERTOS P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 46 - - 46 - - 0 0 nov-24
FONCOLPUERTOS Q. SUSPENSIONES 52 - - 52 - - 0 33 nov-24
FONCOLPUERTOS R. RETIRO MUERTE 33 - - 33 170.070.406 - 0 33 nov-24
FONCOLPUERTOS S. OTRAS SUSPENSIONES 19 - - 19 21.336.436 - 0 0 nov-24
FONCOLPUERTOS T.DESCUENTOS 1 28.436.475 - 1 - - 0 0 nov-24
CAJA AGRARIA
e |anve
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
- + | ID£ VALOR—LEIDE) ADO_LEID( _|AD( VL_APLICAD(3 LICADO | TIEANS Cl4 -
CAJA AGRARIA A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 28 - - 28 - - 0 24 nov-24
CAJA AGRARIA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 16 36.175.593 - 16 36.175.593 - 0 3 nov-24
CAJA AGRARIA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 497 - - 497 - - 0 222 nov-24
CAJA AGRARIA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 488 768.872.441 110.950.448 488 - 110.950.448 0 0 nov-24
CAJA AGRARIA |. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 89 215.790.600 - 0 0 nov-24
CAJA AGRARIA J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 2 443.548 - 0 0 nov-24
CAJA AGRARIA K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 66 101.885.978 - 0 0 nov-24
CAJA AGRARIA L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 331 561.702.763 - 0 0 nov-24
CAJA AGRARIA N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 4 - - 4 - - 0 0 nov-24
CAJA AGRARIA P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 5 - - 5 - - 0 0 nov-24
CAJA AGRARIA Q. SUSPENSIONES 32 - - 32 - - 0 23 nov-24
CAJA AGRARIA R. RETIRO MUERTE 23 - - 23 49.822.071 - 0 23 nov-24
CAJA AGRARIA S. OTRAS SUSPENSIONES 9 - - 9 12.267.512 - 0 0 nov-24
CAJA AGRARIA Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 27 - - 27 - - 0 0 nov-24
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Consorcio
Audintegral

FOPEP

CAF
|CAE]

ALCALIS

ESPECIALIZADA

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

Il\’l\lsclg ADVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= —{ips— | VALORLEIDOL s no LEipr {anc - | VEAPHCARO L icapo T;Nf cu- =
ALCALIS A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 5 - - 5 - - 0 5 nov-24
ALCALIS B. INCLUSIONES DE PENSIONES [ 2.920.583 - 6 2.920.583 - 0 5 nov-24
ALCALIS C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 57 - - 57 - - 0 37 nov-24
ALCALIS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 55 41.507.042 - 55 - - 0 0 nov-24
ALCALIS I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 28 14.806.362 - 0 0 nov-24
ALCALIS K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 12 4.915.455 - 0 0 nov-24
ALCALIS L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 15 21.785.225 - 0 0 nov-24
ALCALIS N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
ALCALIS P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
ALCALIS Q. SUSPENSIONES 7 - - 7 - - 0 6 nov-24
ALCALIS R. RETIRO MUERTE 6 - - 6 16.238.209 - 0 6 nov-24
ALCALIS S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 566.636 - 0 0 nov-24
ALCALIS 'W1. Convencion 1SS (CNVFOPEP) 2 - - 2 - - 0 0 nov-24
T
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= + | IDA VALOR*LEIDS ADO_LEID(_ |ADC - VL*APLICAD(B LICADO |, Ta\ls Cl£, =
INURBE Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 nov-24
INURBE R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 4.781.832 - 0 1 nov-24
Kois |22V
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
- + | IDA VALOR—LEIDs) ADO_LEID(_ |ADC - VL—APLICAD9 LICADO |, TIEANS Cl£, =
AUDIOVISUALES Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
AUDIOVISUALES S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
ool
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= _|1pa [VALORLEIDOL spo Leipe, [apc | VEAPHCARO L icano [ Tl'i\",“ cu. =
INCORA EN LIQUIDACIQA. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 2 - - 2 - - 0 2 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIQB. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 2.045.657 - 1 2.045.657 - 0 0 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIQIC. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 24 - - 24 - - 0 0 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIOIG. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 1.300.000 - 1 - - 0 0 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIQIG1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 650.000 - 0 0 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIQH. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 22 29.811.689 - 22 - - 0 0 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIQ|I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 3 4.741.314 - 0 0 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIQJO0. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 7 - - 0 0 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIQK. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 11 20.181.624 - 0 0 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIQL. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 1 338.750 - 0 0 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIOQIO. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIOQQ. SUSPENSIONES 7 - - 6 - - 1 6 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIQR. RETIRO MUERTE 6 - - 5 21.319.416 - 1 6 nov-24
INCORA EN LIQUIDACIQS. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
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CAF
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ADPOSTAL

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Il\’l\lsclg ADVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= —{ips— | VALORLEIDOL s no LEipr {anc - | VEAPHCARO L icapo T;Nf cu- =
ADPOSTAL A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 11 - - 11 - - 0 11 nov-24
ADPOSTAL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 2 2.785.424 - 2 2.785.424 - 0 0 nov-24
ADPOSTAL C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 57 - - 57 - - 0 1 nov-24
ADPOSTAL H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 55 69.607.198 - 55 - - 0 0 nov-24
ADPOSTAL I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 7 9.975.369 - 0 0 nov-24
ADPOSTAL JO. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 2 436.072 - 0 0 nov-24
ADPOSTAL K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 42 57.688.478 - 0 0 nov-24
ADPOSTAL L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 4 1.507.279 - 0 0 nov-24
ADPOSTAL N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
ADPOSTAL P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
ADPOSTAL Q. SUSPENSIONES 11 - - 10 - - 1 10 nov-24
ADPOSTAL R. RETIRO MUERTE 10 - - 9 31.097.798 - 1 10 nov-24
ADPOSTAL S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
Nsis [A0VE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= + | ID£ VALOR*LEIDS) ADO_LEID(_ |ADC - VL*APLICADS LICADO | TIEANS Cl£, =
INRAVISION A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 9 - - 9 - - 0 9 nov-24
INRAVISION B. INCLUSIONES DE PENSIONES 6 12.978.399 - 6 12.978.399 - 0 2 nov-24
INRAVISION C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 35 - - 35 - - 0 11 nov-24
INRAVISION H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 29 110.676.636 - 29 - - 0 0 nov-24
INRAVISION 1. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 7 30.693.425 - 0 0 nov-24
INRAVISION K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 4 11.373.157 - 0 0 nov-24
INRAVISION L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 18 68.610.055 - 0 0 nov-24
INRAVISION N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 2 - - 2 - - 0 0 nov-24
INRAVISION P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 3 - - 3 - - 0 0 nov-24
INRAVISION P1. OTRFOPEP - (22) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
INRAVISION Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0 1 nov-24
INRAVISION R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 4.298.516 - 0 1 nov-24
INRAVISION S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 3.691.759 - 0 0 nov-24
eo |aove
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= | 1D [VALORLEIDOL spo LeiDc, [ADc | VEAPHCARO icapo | TFAN‘,“ cu. =
MINERCOL EN LIQUIDA{A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 2 - - 2 - - 0 2 nov-24
MINERCOL EN LIQUIDA(B. INCLUSIONES DE PENSIONES 2 4.128.840 - 2 4.128.840 - 0 1 nov-24
MINERCOL EN LIQUIDA(C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 11 - - 11 - - 0 0 nov-24
MINERCOL EN LIQUIDA{H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 11 17.023.382 - 11 - - 0 0 nov-24
MINERCOL EN LIQUIDA{I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 3 5.561.567 - 0 0 nov-24
MINERCOL EN LIQUIDA(K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 8 11.461.815 - 0 0 nov-24
MINERCOL EN LIQUIDA{Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
MINERCOL EN LIQUIDA({S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 2.696.114 - 0 0 nov-24
MINERCOL EN LIQUIDA{Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
N [aDvE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= _|1pa [VALORLEIDOL npo Leipr, [ac |VEAPHCARO L icano T;Nf cu -
MINISTERIO DE COMUNJ[Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
MINISTERIO DE COMUNJS. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 1.968.777 - 0 0 nov-24
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Consorcio
Audintegral
FOPEP

= INFORME DE AUDITORIA E

ISS

INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

II\II\ISCIS ADVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= —|ips—|VALORLEIDOL sno LeiDc |aDc- | VEAPHCARO e apo T;Nf cl =
1SS A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 34 - = 34 - - 0 26 nov-24
1SS B. INCLUSIONES DE PENSIONES 20 27.868.072 - 20 27.868.072 - 0 9 nov-24
1SS C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 774 - - 774 - - 0 602 nov-24
1SS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 767 956.562.281 61.703.036 767 - 61.703.036 0 0 nov-24
1SS . OTRFOPEP - 0.00 0 - - 107 133.782.807 - 0 0 nov-24
1SS K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 166 140.426.067 - 0 0 nov-24
1SS L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 494 744.056.444 - 0 0 nov-24
1SS N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 3 - - 3 - - 0 0 nov-24
1SS 0. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
1SS P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 3 - - 3 - - 0 0 nov-24
1SS Q. SUSPENSIONES 48 - - 47 - - 1 37 nov-24
1SS R. RETIRO MUERTE 38 - - 37 85.358.600 - 1 37 nov-24
1SS S. OTRAS SUSPENSIONES 10 - - 10 22.972.133 - 0 0 nov-24
1SS VM 14. MESADA 14 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
1SS WI1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 3 - - 3 - - 0 0 nov-24
e |aove
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
- « | ID£ VALOR—LEID9 ADO_LEID( _|AD( VL—APLICADg LICADO |, T:ZNS Cl4 -
CAPRESUB A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 4 - - 4 - - 0 4 nov-24
CAPRESUB B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 4.006.741 - 1 4.006.741 - 0 0 nov-24
CAPRESUB C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 455 - - 453 - - 2 2 nov-24
CAPRESUB G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 1 5.316.462 - 1 - - 0 0 nov-24
CAPRESUB G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 616.619 - 0 0 nov-24
CAPRESUB H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 453| 2.062.277.927 - 451 - - 2 0 nov-24
CAPRESUB I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 449| 2.048.247.018 - 0 0 nov-24
CAPRESUB L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 2 7.212.134 - 0 0 nov-24
CAPRESUB 0. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
CAPRESUB Q. SUSPENSIONES 2 - - 2 - - 0 1 nov-24
CAPRESUB R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 2.888.603 - 0 1 nov-24
CAPRESUB S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 4.006.741 - 0 0 nov-24
Nsis [OVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN [ PERIODO
- o (oY VALOR—LE'D9 ADO_LEID(, |ADC MLAALICAR 9 LICADO |, Tl'i\'f‘ ClU~ -
CAPRECOM A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 nov-24
CAPRECOM C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
CAPRECOM H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 804.018 - 1 - - 0 0 nov-24
CAPRECOM L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 1 804.018 - 0 0 nov-24
Nsis £V
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
- i oY VALOR—"E'D9 ADO_LEID(  |ADC . WAL 9 LICADO | TE\\'S [of Vi -
INVIAS A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 nov-24
INVIAS C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 4 - - 4 - - 0 4 nov-24
INVIAS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 4 1.573.975 - 4 - - 0 0 nov-24
INVIAS K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 4 1.573.975 - 0 0 nov-24
INVIAS Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 nov-24
INVIAS R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 1.300.000 - 0 1 nov-24
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CAF
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TELECOM

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

reclpove
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= —|1ps— | VALORLEIDOL sno LEipr A | VEAPHCAROL e apo TI';NS cu- =
TELECOM A.DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 78 - - 77 - - 1 68 nov-24
TELECOM B. INCLUSIONES DE PENSIONES 54 178.554.240 - 54 178.554.240 - 0 35 nov-24
TELECOM C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1494 - - 1492 - - 2| 1170 nov-24
TELECOM G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pension (8) 3 18.245.051 - 1 - - 2 0 nov-24
TELECOM G1. ACRECIMIENTOS 0 - - 0 6.788.875 - 0 0 nov-24
TELECOM H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1465| 4.460.935.196 76.570 | 1465 - 76.570 0 0 nov-24
TELECOM |. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 154 529.195.653 - 0 0 nov-24
TELECOM J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 2 76.570 - 0 0 nov-24
TELECOM JO. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 12 11.949.364 - 0 0 nov-24
TELECOM K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 239 741.700.611 - 0 0 nov-24
TELECOM L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 1058) 3.178.089.567 - 0 0 nov-24
TELECOM N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 7 - - 7 - - 0 0 nov-24
TELECOM O. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 3 - - 3 - - 0 0 nov-24
TELECOM P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 9 - - 9 - - 0 0 nov-24
TELECOM P1. OTRFOPEP - (22) 7 - - 6 - - 1 0 nov-24
TELECOM Q. SUSPENSIONES 43 - - 40 - - 3 32 nov-24
TELECOM R. RETIRO MUERTE 32 - - 29 129.988.701 - 3 32 nov-24
TELECOM S. OTRAS SUSPENSIONES 11 - - 11 28.866.276 - 0 0 nov-24
TELECOM Y. Aumentos Sustituciones (AUM FOPEP) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
TELECOM Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 9 - - 9 - - 0 0 nov-24
TELECARTAGENA
Nsis |OVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= _|1pa [VALORLEIDOL apo LEiDe, [apc | VEAPHCARO L icano | Tl'i\'f cu- =
TELECARTAGENA A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 8 - - 8 - - 0 8 nov-24
TELECARTAGENA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 2 1.189.667 - 2 1.189.667 - 0 1 nov-24
TELECARTAGENA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 17 - - 17 - - 0 5 nov-24
TELECARTAGENA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 16 19.663.570 - 16 - - 0 0 nov-24
TELECARTAGENA . OTRFOPEP - 0.00 0 - - 2 8.511.609 - 0 0 nov-24
TELECARTAGENA L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 14 11.151.961 - 0 0 nov-24
TELECARTAGENA P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
TELECARTAGENA Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 nov-24
TELECARTAGENA R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 489.383 - 0 1 nov-24
ZONAS FRANCAS
:\’;‘SCIS ADVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= —{ips— | VALORLEIDOL \no LD {anc | VEAPHCARO L iAo T:i”f (= =
ZONAS FRANCAS A.DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 nov-24
ZONAS FRANCAS C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
ZONAS FRANCAS H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 312.000 - 1 - - 0 0 nov-24
ZONAS FRANCAS L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 1 312.000 - 0 0 nov-24
ZONAS FRANCAS Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 1 nov-24
ZONAS FRANCAS R. RETIRO MUERTE 1 - - 1 2.321.151 - 0 1 nov-24
MOPT
:\’;‘SCIS ADVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= _|ipa [VALORLEIDOL b0 Lenr, [anc |VEAPHCARO L icano T;Nf cu -
MOPT A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
MOPT B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 479.628 - 1 479.628 - 0 0 nov-24
MOPT C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
MOPT H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 479.628 - 1 - - 0 0 nov-24
MOPT |I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1 479.628 - 0 0 nov-24
MOPT Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 2 - - 2 - - 0 0 nov-24
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ISS ARL

ESPECIALIZADA

INTERVENTORIA INTEGRAL

eTrove
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN [ PERIODO
= —{1ps— |VALORLEIDOL sno LEiDc |anc | VEAPHCARO e apo Tl'i\'f cu- =
1SS ARL A.DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 135 - - 133 - - 2 124 nov-24
1SS ARL B. INCLUSIONES DE PENSIONES 81 51.328.647 - 81 51.328.647 - 0 76 nov-24
1SS ARL C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 2051 - - 2048 - - 3| 1307 nov-24
1SS ARL H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1972 836.318.629 25.468.183 1969 - 25.468.183 3 0 nov-24
1SS ARL I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 977 386.408.109 - 0 0 nov-24
ISS ARL J. OTRFOPEP - 8.00 0 - - 26 10.151.102 - 0 0 nov-24
1SS ARL JO0. OTRFOPEP - 4.00 0 - - 305 273.834.730 - 0 0 nov-24
1SS ARL K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 114 96.363.939 - 0 0 nov-24
1SS ARL L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 506 91.346.658 - 0 0 nov-24
1SS ARL M. OTRFOPEP - 12.50 0 - - 44 3.682.275 - 0 0 nov-24
1SS ARL N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 38 - - 38 - - 0 0 nov-24
1SS ARL P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 41 - - 41 - 0 0 nov-24
1SS ARL Q. SUSPENSIONES 51 - - 51 - - 0 34 nov-24
1SS ARL R. RETIRO MUERTE 34 - - 34 46.165.197 - 0 34 nov-24
ISS ARL S. OTRAS SUSPENSIONES 17 - - 17 4.550.000 - 0 0 nov-24
1SS ARL WS1. Convencion ISS (CNVFOPEP) 3 - - 3 - - 0 0 nov-24
1SS ARL Y. Aumentos Sustituciones (AUM FOPEP) 897 - - 897 - 0 0 nov-24
INDERENA
"\’I\‘Sclg ADVE
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= + | IDA VALOR*LEID(B ADO_LEID(_ |ADC - VL*APLICAD(E LICADO | T:ZNS Cl£, =
INDERENA A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1 - - 1 - - 0 1 nov-24
INDERENA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 1 1.300.000 - 1 1.300.000 - 0 0 nov-24
INDERENA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
INDERENA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 1 1.300.000 - 1 - - 0 0 nov-24
INDERENA I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 1 1.300.000 - 0 0 nov-24
INDERENA Q. SUSPENSIONES 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
INDERENA S. OTRAS SUSPENSIONES 1 - - 1 1.300.000 - 0 0 nov-24
IDEMA
gy
NOMBRE ARCHIVO CANT VALOR_INDEX|APLIC VL_INDEX_AP RTEN | PERIODO
= _|ipa [VALORLEIDOL spo LeiDe, [apc | VEAPHCARO L icano [ Tl'i\'f cu- =
IDEMA A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 15 - - 15 - - 0 13 nov-24
IDEMA B. INCLUSIONES DE PENSIONES 5 3.406.529 - 5 3.406.529 - 0 1 nov-24
IDEMA C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 81 - - 81 - - 0 47 nov-24
IDEMA H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 78 31.233.131 - 78 - - 0 0 nov-24
IDEMA |I. OTRFOPEP - 0.00 0 - - 44 15.281.260 - 0 0 nov-24
IDEMA K. OTRFOPEP - 10.00 0 - - 30 14.155.105 - 0 0 nov-24
IDEMA L. OTRFOPEP - 12.00 0 - - 4 1.796.767 - 0 0 nov-24
IDEMA N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24
IDEMA P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 2 - - 2 - 0 0 nov-24
IDEMA Q. SUSPENSIONES 13 - - 13 - - 0 9 nov-24
IDEMA R. RETIRO MUERTE 9 - - 9 19.088.717 - 0 9 nov-24
IDEMA S. OTRAS SUSPENSIONES 4 - - 4 289.741 - 0 0 nov-24
IDEMA 'W1. Convencion 1SS (CNVFOPEP) 4 - - 3 - - 1 0 nov-24
IDEMA Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 1 - - 1 - - 0 0 nov-24

Se realizé la verificacion del Proceso de Cargue de las novedades de la UGPP,

donde depende de

dos tipos de validacion, la primera es la prevalidacion realizada por el SNP y los registros realizados
por el operador que carga la informacién y la segunda, la aplicacion de las Novedades una a una,
en el orden del cddigo del fondo, con los formatos especiales por tipo de Novedad y los reportes
CONINC que validan la aplicaciéon de estas. Como resultado de la revisién se obtuvieron los
resultados del cargue para cada uno de los Fondos y verificamos que solo en el momento de la
liquidacién de la ndmina quedan en firme las Novedades
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En el mes de Noviembre de 2024, con la herramienta desarrollada por el Consorcio Interventor,
posterior a validar los dos pasos mencionados anteriormente, se verificaron los archivos de tipo de
novedad y los reportes CONINC, obteniendo como resultado el reporte del 100% de las novedades
que aplicaron y que guedaron en firme

g. Novedades Aplicadas en el SNP en el mes de Noviembre de 2024, comparadas con el
mes anterior
A continuacion, se muestra el nimero de Novedades aplicadas en el mes de noviembre de 2024,
y en la gréfica el comparativo con las novedades aplicadas en el mes anterior.

NOVEDADES APLICADAS noviembre | octubre \;%rs'c‘;"lﬂt(’a” %
A. DATOS BASICOS NUEVOS PENSIONADOS 1.329 1.660 - 331 -19,9%
B. INCLUSIONES DE PENSIONES 765 857 - 92 -10,7%
C. OTRFOPEP - Novedades y Otros Pagos 16.133 14.836 1.297 8,7%
D. OTRFOPEP - Cambios Nombres (1) 2 - 2 -100,0%
E. OTRFOPEP - Cambios Tipo y Documento (2) 8 6 2 33,3%
F. OTRFOPEP - Cambios Clase Prestacion (4) - 0,0%
G. OTRFOPEP - Cambios Valor Pensién (8) 29 42 - 13 -31,0%
H. OTRFOPEP - Valor de Otros Pagos (11) 15.584 13.903 1.681 12,1%
H1. OTRFOPEP - CAMBIOS FECHA EFECTIVIDAD (12) - 0,0%
N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Vencimiento (15) 208 411 - 203 -49,4%
N. OTRFOPEP - Cambios Fecha Nacimiento (16) - 0,0%
N1. OTRFOPEP - FECHA RESOLUCION (17) - 0,0%
0. OTRFOPEP - Porcentajes de Pension (18) 68 31 37 119,4%
P. OTRFOPEP - Escolaridad (19) 228 434 - 206 -47,5%
P1. OTRFOPEP - (22) 8 7 1 14,3%
Q. SUSPENSIONES 905 974 - 69 -7,1%
R. RETIRO MUERTE 694 709 - 15 -2,1%
S. OTRAS SUSPENSIONES 211 265 - 54 -20,4%
T. DESCUENTOS 9 21 - 12 -57,1%
U. Actualizacién datos pensionados (ACTFOPEP) - 0,0%
V. CAUSANTES (CAUFOPEP) 4 4 0,0%
VM14. MESADA 14 1 2 - 1 -50,0%
WO0. ESCOLARIDAD - 0,0%
W1. Convencién ISS (CNVFOPEP) 12 13 - 1 -7,7%
Y. Aumentos Sustituciones (AUMFOPEP) 916 1.495 0,0%
Z. AFP CONYUGES (SOBFOPEP) 40 26 0,0%
X. COMPARTIDAS (COMFOPEP) - 0,0%
Total general 19.154 18.363 791

h. Inconsistencias y Advertencias detectadas por el Consorcio

Dentro del andlisis de la informacién de la informacion enviada por los fondos, se procesan y se
generan las ADVERTENCIAS (ADV) que son validaciones implementadas con el fin de alertar
sobre la baja consistencia de algunos datos cargados, estos no necesariamente implican la no
aplicacion de la novedad; una vez identificadas son informadas a los fondos para su verificacion y
analisis mediante los reportes de resultado de cargue de Novedades
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En la incorporacion de las novedades se manejan dos tipos de archivos de respuesta hacia los
Fondos. Uno con los errores (ERR) que por el hecho de no cumplir con validaciones son rechazadas
y que no se aplican en el sistema y otro con las advertencias (ADV) generadas durante el proceso.

En la Tabla siguiente se resume las advertencias e inconsistencias generadas de manera automatica
por el sistema como archivos .xls de manera general.

ARCHIVOS FONDOS INCONSISTENCIAS ADVERTENCIAS
BASFOPEP 21 9 1110
CNVFOPEP 4 1 0
DSCFOPEP 2 0 0
M14FOPEP 1 0 0
OTRFOPEP 23 21 6264
REGFOPEP 19 0 226
RETFOPEP 22 25 693
TOTAL 56 8293

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

Para el mes de Noviembre se presentaron un total de 56 registros con inconsistencias y 8293
advertencias

i. Andlisis de la Consistencia de la Nomina del mes de noviembre de 2024 comparada
con la Némina del mes anterior (Cifras en $)
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COMPARATIVO DE LAS CIFRAS CORRESPONDIENTES A LA POS-NOMINA DEL MES DE NOVIEMBRE
DE 2024 COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en $)

COMPARATIVO DELAS CIFRAS CORRESPONDIENTES A LA POS NOMINA DE O CTUBRE DE 2024 COMPARADO CON EL MES ANTERIOR (cifras en $)

POS NOMINA NO VIEMBRE 2024 POS NOMINA OCTUBRE 2024 VARIACIONES
FONDO |  NOMBREDEL FONDO BEI\?E?::\:;AR VALOR OTROS VALOR MESADA VALOR TOTAL POS CANT. VALOR OTROS VALOR MESADA | VALOR TOTAL POS
10SDE | VALOR PENSIONES PAGOS ADICIONAL NOMINA BENEFICIARI| VALOR PENSIONES PAGOS ADICIONAL NONINA ABSOLUTA| % ABSOLUTA %
PAGO 0S DEPAGO

0 |CAJANAL 205534 650.208.730.647 15.068.021.678 659.203.885.102 1.333.480,637.427 205.873 660.076.785.097 21.592.838.658 - 681.669.623.756 |- 339 |_-0.16% 651.811013.671 | 9562%
1o 536 2.187.608.072 8.606.040 2.169.814.832 1.366,028.944 540 2.197.917.857 B - 2.197.917.857 |- 1| -0.74% 2.168.111.088 | 98,64%
2 |SUPERFINANCIERA 5 18.717.414 - 28.181.842 46.899.256 5 16.404.168 - - 16.404.168 - 0,00% 30495089 | 18590%
3 |SUPERSOCIEDADES 184 838.440.799 25.731.098 1.656.033.579 2.520.205.476 183 834.764.927 4.496.424 1.498.808 840.760.159 1| 055% 1679445317 | 199.75%
4__|SUPERINDUSTRUA Y COMERCIA 5 32.925.329 B 65,850,659 98.775.988 5 32.925.329 B B 32.925.329 - 0,00% 65.850.659 | _ 200,00%
5 |FONCOLPUERTOS 11282 60.207.726.570 1.925.628577 60.202.862.237 122.336.217.385 11277 60.192.236.247 2.073.840174 - 62.266.076.421 5| 004% 60.070.140.964 | __ 96.47%
6 |CAJA AGRARIA 8.743 18.380.745.231 764.985.590 18.459.406.937 37.605.137.758 8.755 18.405.977.791 1.337.886.270 44141471 19.788.005.533 |- 12 -014% 17.817.132.225 | 90,04%
7__|ALCALIS 1.634 2.590.027.548 256,515,112 2.589.460.914 5.436.003.575 1.644 2.601.961.536 323.306.578 15.697.806 2.940.965.920 |- 10| -061% 2.495.037.655 | 84,84%
9 |CARBOCOL 35 282.676.885 2.075.270 282.676.885 567.429.040 35 282.676.885 2.075.270 - 284.752.155 - 0,00% 282.676.885 | 99.27%
10__|FOCINE 5 17.179.103 g 17.179.103 34.358.207 5 17.179.103 - g 17.179.103 - 0,00% 17.179.103 | _100,00%
11 [INURBE 12 23.578.602 B 23.578.602 47.157.204 12 23.578.602 B B 23.578.602 B 0,00% 23578.602 | _ 100,00%
12 |AUDIOVISUALES 19 59.453.144 - 59.453.144 118.906.289 19 59.453.144 - - 59.453.144 - 0,00% 59.453.144 | 100,00%
13 [INCORA 1.736 5.020.100.890 27.766.032 5.020.100.890 10.067.967.811 1.738 5.021.144.786 10.774.190 g 5.031.919.576 |- 2| -012% 5.036.048.235 | 100,08%
14 |ADPOSTAL 2.899 8.151.091.253 66,821,774 8.151,049.799 16.369.162.826 2.903 8.156.338.937 37.703.454 B 8.196.042.391 |- 4| -014% 8.173.120435 | 99.72%
15 [INRAVISION 855 4.765.466.407 97.698.237 4.765.466.407 9.628.631.051 851 4.762.559.987 - B 4.762.559.987 1| 041% 4.866.071.065 | 102,17%
16 |CORELCA 3 7.262.534 - 7.262.534 14.525.067 3 7.262.534 - - 7.262.534 - 0,00% 7.262534 | 100,00%
17 __[MINERCOL 99 413.385.038 12.894.542 413.385.038 839.664.617 98 411.952.311 - - 411.952.311 1| 102% 427.712.306 | 103,83%
18 |CAMINOS VECINALES 11 15.201.603 - 15.201.603 30.403.206 11 15.201.603 — - 15.201.603 - 0,00% 15.201.603 | 100,00%
19 [MINCOM 414 1.036.186.890 - 1.036.186.890 2.072.373.781 415 1.037.607.617 - - 1.037.607.617 |- 1 -024% 1034766164 | 99.73%
20_[iss 16,946 35.633.289.724 2.001.809.888 35.664.686.950 73.299.786.562 16.995 35.771.306.692 3.187.942.304 12.380.978 38.971.629.975 |- 49 | -0.29% 34.328.156.587 | __ 88,08%
21 [INEA 16 62.536.180 - 62.536.180 125.072.360 16 62.536.180 B - 62.536.180 B 0,00% 62.536.180 | 100,00%
22 |INAT 84 100.836.928 - 100.836.928 201.673.857 84 100.836.928 - - 100.836.928 - 0,00% 100.836.928 | _ 100,00%
23_|CAPRESUB 465 2.110.278.299 8.791.907 4.150.131.506 6.269.201.712 467 2.116.681.647 25.836.040 B 2.142517.688 |- 2 [ -043% 4126684024 | 192.61%
24__|CAPRECOM 510 1.824.646.383 804.018 1.824.646.383 3.650.096.783 511 1.833.568.886 1.498.254 - 1.835.067.140 |- 1 -020% 1815.029.643 | 98.91%
25 |INVIAS 90 215,555,601 1.573.975 215.555.601 432.685.178 90 215,555 601 410.602 - 215.966.204 - 0,00% 216.718.975 | 100.35%
26 |TELECALARCA 1 459.657 - 459.657 919.315 1 459.657 - - 459.657 - 0,00% 459.657 | 100,00%
27__[TELEHUILA 4 2.538.305 B 2.538.305 5.076.609 4 2.538.305 B B 2.538.305 - 0,00% 2.538.305 | _100,00%
28 |TELESANTAMARTA 23 25.972.518 - 25.972.518 51.945.035 23 25972518 - - 25972518 - 0,00% 25.972.518 | 100,00%
29 |TELEAMERICA 25 16.844.960 - 16.844.960 33.689.919 25 16.844.960 - - 16.844.960 - 0,00% 16.844.960 | _100,00%
30 |TELECOM 13315 67.686.628.446 878.308.236 67.685.342.345 136.250.279.027 13310 67.655.504.600 693.584.320 B 68.349.088.920 5[ 004% 67.901.190.107 | __ 99,34%
31 |TELECARTAGENA 201 444.799.384 11.151.961 452.121.326 908.072.671 201 451.717.889 389.375 - 452.107.264 - 0,00% 455.965.408 | _100,85%
32 |TELENARINO 67 288.721.690 - 288.721.690 577.443.380 67 288.721.690 - g 288.721.690 - 0,00% 288.721.690 | _ 100,00%
33 |TELETOLIMA 45 180,281,303 - 180,281,303 360.562.607 16 184.378.271 - - 184.378.271 |- 1| 217% 176.184.336 | 9556%
34__|CNT 55 305.565.295 449.088 305.565.295 611.579.679 55 305.565.205 449.088 B 306.014.383 - 0,00% 305.565.295 | 99.85%
35 |cFT 86 412.153.104 - 412.153.104 824.306.208 86 412.153.104 - - 412.153.104 - 0,00% 412.153.104 | __100,00%
36__|ZONASFRANCAS 93 146.242.529 312.000 146.242.529 292.797.057 93 146.242.529 10.076.570 - 156.319.098 B 0,00% 136.477.959 | 8731%
37__|PROSOCIAL 60 46507521 739.095 46.507.521 93.934.137 60 46597 521 739.095 - 47.336.616 - 0,00% 46507.521 | 98,44%
38 |INTRA 18 42.108.755 - 42.108.755 84.217.510 18 42.108.755 - - 42.108.755 - 0,00% 42.108.755 | 100,00%
39 [MOPT 194 214.823.685 B 214.823.685 429.647.370 196 218.823.389 B 1,300,000 220.123.389 |- 2 [ -1.02% 209523981 | _ 95.18%
40 [1SS_ARL 21.126 28.467.432.424 847.864.368 28.463.494 581 57.778.791.373 21131 28.499.999.137 529.400.410 - 29.029.399.548 |- 5[ -002% 28.749.391.825 | __ 99,04%
41 |INDERENA 674 1.306.330.045 - 1.306.330.045 2.612.660.089 679 1.317.415.711 - - 1.317.415.711 |- 5| -0.74% 1295244378 | 98.32%
42__|IDEMA 2.152 2.688.452.307 391.881.102 2.692.220.645 5.772.554.054 2.156 2.696578.113 386.128.992 3.363.659 3.088.070.763 |- 1| -019% 2.684483.291 | 8693%
TOTAL 290.291 905.479.799.003 22.400.429.588 908.467.248.810 1.836,347.477.401 290.716 906.568.035.840 30.221.376.669 78.382.123 936.867.795.232 |- 425 [|_-0,15%) 899.479.682.169 | _ 96,01%

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
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En la Tabla anterior, se registran los valores correspondientes a la pos-nomina del mes de
noviembre de 2024, comparadas con el mes anterior por concepto de "VALOR PENSION",
"VALOR OTROS PAGOS" y "VALOR MESADAS ADICIONALES", donde se puede observar
lo siguient

La variacion del total de la pos-némina del mes actual comparada con el mes anterior presenta un
aumento de $899.479.682.169,14 que corresponden al 96,01%. Esta variacion obedece
principalmente al incremento en otros pagos $908.467.248.810

Se revisaron las variaciones y estas obedecen a 1.037 pensionados por valor de
$2.995.545.265 que se encontraban en la nomina de octubre y no devengaron némina en
noviembre de 2024 por los siguientes conceptos:

CONCEPTO VALOR
Fallecidos 1.011.917.245
Liquidacion Cero 920.364.285
Solo cuentas 581.264.033
Pension de escolaridad 463.598.401
Sustitucion 17.683.347
Sobrevivencia vitalicia riesgo profesional 717.954
Total general 2.995.545.265

Y 612 pensionados por valor de $17.140.552.434,03 que no se encontraban en octubre y
devengaron némina en noviembre de 2024 por los siguientes conceptos:

CONCEPTO VALOR
Sustitucion 7.005.781.142,15
Pension gracia (63 vejez) 4.230.477.958,19
Pension de escolaridad (49 sobrevivientes) 2.271.174.563,87
Jubilacién Nacional (10 vejez) 2.233.486.644,37
Solo cuentas (12 vejez) 1.193.614.139,63
Sobrevivencia vitalicia riesgo profesional (35 sobrevivientes) 175.592.127,74
Suspendida 27.825.858,08
Invalidez Nacional (20 invalidez) 2.600.000,00
Total general 17.140.552.434,03

e El valor de la pension de la pos-némina de todos los Fondos del mes actual, con respecto
al del mes de anterior, presenta una disminucion de $ -1.088.236.836,83 que corresponden
al -0,12%

Para verificar este aumento se revisaron las 20 diferencias mas representativas que se
presentan en la Némina de noviembre por diferencia en las mesadas corresponden a:
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2644441 | 3.890.083,89 Sustitucion pension de gracia
41344509 | 3.972.589,19 Sustitucion pension de gracia
54251625 | - 5.176.084,04 Suspencidn por Auto aclaratorio
65728446 | 4.370.407,78 Sustitucién Nacional
1193089995 | 3.892.843,54 Suspendida por sustitucion
1043594894 | - 1.714.486,28 Suspencidn por Auto aclaratorio
1073814848 | - 1.618.034,10 Sustitucion pension de gracia
1078458705 | - 1.288.618,94 Sustitucion pension de gracia
1107845874 |- 983.479,31 Sustitucién Nacional
1121847476 | - 1.322.896,23 Sustitucién Nacional
1014481165 |- 965.816,88 Sustitucién Nacional
79107546 | - 2.428.567,85 Suspendida por reliquidacion
25159214 | 3.975.447,84 Sustitucién postmorten
38960994 | 3.778.805,82 Jubilacién Nacional
41916116 | 4.872.022,43 Sustitucién Nacional
1052960062 | - 1.286.101,16 Sustitucién Nacional
1077482116 | - 1.197.010,39 Pensidn Escolaridad
6748953 | 4.261.883,89 Suspendida por reliquidacion
17067027 | 6.001.312,29 Sustitucién Nacional
23693902 | 4.937.160,97 Sustitucioén pension de gracia

e Elvalor total otros pagos, de la pos-némina de todos los Fondos del mes actual, con respecto
a la del mes anterior, una variacion positiva de $ -7.820.947.081,15 equivalente al 25,9%.
Para el mes de noviembre hubo 62 resoluciones con valores superiores a $60.000.000 de

las cuales se revisaron las 20 mas altas.

FONDO DOCUMENTO NOMBRE

TOTAL

OBSERVACION

AHUMADA
ALVAREZ
DANIEL

CAJANAL 1037608563

838.583.840

Validada la resolucién No.012038 de 29 de julio de
2024 donde resuelve Reconocer y ordenar el pago
de una pensién de sobrevivientes con ocasion del
fallecimiento de AHUMADA RODRIGUEZ
LEON DANILO, a partir de 30 de agosto de 2022
dia siguiente al fallecimiento en la misma cuantia
devengada por el causante, conforme la siguiente
distribucion:

Solicitante: AHUMADA ALVAREZ DANIEL
Calidad: Hijo(a) Invalido(a) Porcentaje:100%.

PEREZ BUILES
FERNANDO
LEON

CAJANAL 8293012

693.826.592

Validada la resolucién No. 015326 de 12 de
septiembre de 2024 donde resuelve reconocer y
ordenar el pago a favor del (a) sefior (a) PEREZ
BUILES FERNANDO LEON, ya identificado (a),
de una pensién mensual vitalicia de jubilacion
Gracia, en cuantia de $750,092
(SETECIENTOS CINCUENTA MIL NOVENTA
Y DOS PESOS M/CTE), efectiva a partir del 26 de
junio de 1998, con efectos fiscales a partir del 4 de
diciembre de 2009 por prescripcion trienal, sin
acreditar retiro por ser del ramo docente.

MEJIA DE

CAJANAL MERCADO

22671988

600.940.353

Validada la resolucion No.016391 de 18 de octubre
de 2024 donde resuelve reconocer y ordenar el pago
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FONDO

DOCUMENTO

NOMBRE

TOTAL

OBSERVACION

ANGELA
MATILDE

a favor del (a) sefior (a) MEJIA DE MERCADO
ANGELA MATILDE, ya identificado (a), de una
pension mensual vitalicia de jubilacidn Gracia, en
cuantia de  $1,963,948 (UN  MILLON
NOVECIENTOS SESENTA Y TRES MIL
NOVECIENTOS CUARENTA Y OCHO PESOS
M/CTE), efectiva a partir del 13 de octubre de
2011, con efectos fiscales a partir del 27 de abril de
2012 por prescripcion trienal, sin acreditar retiro
por ser del ramo docente.

CAJANAL

41684884

RIVEROS DE
PARRADO ANA
MARIA

582.278.492

Validada la resolucion No. 010752 de 14 de junio
de 2024 donde resuelve reconocer y ordenar el pago
a favor del (a) sefior (a) RIVEROS DE PARRADO
ANA MARIA, ya identificado (a), de una pension
mensual vitalicia de jubilacion Gracia, en cuantia
de $2,084,003
(DOS MILLONES OCHENTA Y CUATRO MIL
TRES PESOS M/CTE), efectiva a partir del 20 de
abril de 2012, con efectos fiscales a partir del 12 de
noviembre de 2012 por prescripcion trienal, sin
acreditar retiro por ser del ramo docente.

CAJANAL

26391518

MOSQUERA
AGUALIMPIA
ANA ROSA

553.818.062

Validada la resolucion No0.016205 de 09 de otubre
de 2024 donde resuelve reconocer y ordenar el pago
a favor del (a) sefior (&) MOSQUERA
AGUALIMPIA ANA ROSA, vya identificado (a),
de una pensién mensual vitalicia de jubilacion
Gracia, en cuantia de $1,862,030 (UN MILLON
OCHOCIENTOS SESENTA Y DOS MIL
TREINTA PESOS M/CTE), efectiva a partir del 10
de mayo de 2009, con efectos fiscales a partir del
11 de abril de 2013 por prescripcion trienal, sin
acreditar retiro por ser del ramo docente.

CAJANAL

64516620

JULIO SAN
MARTIN LYDA

535.469.201

Validada la resolucién No.016200 de 09 de octubre
de 2024 donde resuelve reconocer y ordenar el pago
a favor del (a) sefior (a) JULIO SAN MARTIN
LYDA, ya identificado (a), de una pension mensual
vitalicia de jubilacion Gracia, en cuantia de
$1,767,233 (UN MILLON SETECIENTOS
SESENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
TREINTA Y TRES PESOS M/CTE), efectiva a
partir del 17 de marzo de 2010 con efectos fiscales
a partir del 10 de noviembre de 2012 por
prescripcion trienal, de conformidad con lo
establecido en el fallo.

CAJANAL

31871018

RINCON
BELTRAN ANA
OTILIA

506.552.218

Validada la resolucién No.016122 de 07 de octubre
de 2024 donde resuelve reconocer y ordenar el
pago a favor del (a) sefior (a) RINCON BELTRAN
ANA OTILIA, ya identificado (a), de una pensién
mensual vitalicia de jubilacion Gracia, en cuantia
de $1,806,276 (UN MILLON OCHOCIENTOS
SEIS MIL DOSCIENTOS SETENTA Y SEIS
PESOS MI/CTE), efectiva a partir del 21 de
noviembre de 2012, sin acreditar retiro por ser del
ramo docente.
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CAJANAL

28356911

CORDERO
JAIMES
AMINTA

460.941.380

Validada la resolucién No0.015686 de 20 de
septiembre de 2024 donde resuelve reconocer y
ordenar el pago a favor del (a) sefior () CORDERO
JAIMES AMINTA, ya identificado (a), de una
pension mensual vitalicia de jubilacién Gracia, en
cuantia de $2,641,766 (DOS MILLONES
SEISCIENTOS CUARENTA Y UN MIL
SETECIENTOS SESENTA Y SEIS PESOS
M/CTE), efectiva a partir del 12 de marzo de 2016
sin acreditar retiro por ser del ramo docente.

CAJANAL

30008117

RAMIREZ
RODRIGUEZ
MARIA RESFA

457.310.265

Validada la resolucién No0.158868 de 25 de
septiembre de 2024 donde resuelve Modificar la
parte motiva pertinente de la Resolucién No. RDP
12267 del 30 de julio 2024, el cual quedara de la
siguiente manera: “Que el peticionario adquiri6 el
status de pensionado el dia 27 de febrero de 2006”.

CAJANAL

39520622

CARO OLARTE
DORA NELCY

389.727.975

Validada la resolucién No.013741 de 16 de agosto
de 2024 donde resuelve reconocer y ordenar el
pago a favor del (a) sefior (a) CARO OLARTE
DORA NELCY, yaidentificado (a), de una pension
mensual vitalicia de jubilacion Gracia, en cuantia
de $2,857,497 (DOS MILLONES
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL
CUATROCIENTOS NOVENTA'Y SIETE PESOS
M/CTE), efectiva a partir del 9 de marzo de 2017,
con efectos fiscales a partir del 2 de octubre de 2017
por prescripcion trienal, sin acreditar retiro por ser
del ramo docente.

CAJANAL

4568664

NIETO
OROZCO
ARMANDO

302.157.428

Validada la resolucién No0.015723 de 23 de
septiembre de 2024 donde resuelve Dar
cumplimiento al fallo proferido el 03 de agosto de
2023 por el TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DEL TOLIMA, expediente 73001-33-33-007-
2015-00337-01, y en consecuencia, una pension de
sobrevivientes con ocasion del fallecimiento del
sefior NIETO CADENA PEDRO CRISOLOGO
identificado(a) con CC 189033 de ARBELAEZ,
efectiva a partir del 11 de marzo de 2010, dia
siguiente al fallecimiento, con efectos fiscales a
partir del 27 de septiembre de 2010 por
prescripcion trienal, en la misma cuantia que
correspondiera al causante al momento del
fallecimiento, conforme la orden judicial impartida
objeto de cumplimiento y en la siguiente
distribucion:

Solicitante: OROZCO NIETO ARMANDO
Calidad: Hijo(a) Invalido Porcentaje: 100.00 %
Limite Pension: La pensidon reconocida es de
caracter temporal, y serd pagada mientras persista
el estado de invalidez

ISS

70513895

WEST
ORTEGA JOSE
HERNANDO

280.776.018

Validada la resolucién No0.013882 de 21 de agosto
de 2024 donde resuelve Pagar por una sola vez a
favor del sefior (a) JOSE HERNANDO WEST
ORTEGA, ya identificado, el retroactivo pensional
desde el 01 de abril de 2015 hasta el 31 de enero de
2024, valor que asciende a la suma de $
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TRESCIENTOS VEINTIUN MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y CINCO MIL
CUATROCIENTOS CUARENTA Y CINCO
PESOS M/L ($321.785.445) valor indexado a 31 de
enero de 2024 y sobre el cual deberan efectuarse los
descuentos con destino al sistema de seguridad
social en salud.

FONCOL
PUERTOS

64548051

GUERRERO
MONTES
MARTA LUCIA

279.342.683

Validada la resolucion No.011279 de 23 de julio de
2024 donde resuelve Reconocer y ordenar el pago
de una pension de sobrevivientes con ocasion del
fallecimiento de JORGE LEMAITRE
LEQUERICA, a partir de 06 de enero de 2000 dia
siguiente al fallecimiento del causante, en la
cuantia sefialada a través de la Resolucion No. 253
del 3 de marzo de 2010, que ajusto la mesada
pensional en la suma de ($3.003.897.42) TRES
MILLONES TRES MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y SIETE PESOS CON CUARENTA
Y DOS CENTAVOS M/CTE., para el afio de 2010,
pero con efectos fiscales a partir del 03 de
noviembre de 2020 por prescripcion trienal,
conforme la siguiente distribucion:
Solicitante: MARTHA LUCIA GUERRERO
MONTES Calidad: Cbnyuge o Compafiera(o)
Porcentaje: 100.00 %. Limite Pension: La pension
reconocida es de carcter vitalicio.

TELECOM

94449311

PEREA
HINESTROZA
EDUARDO

273.817.562

Validada la resolucién No0.015696 de 23 de
septiembre de 2024 donde resuelve reconocer y
LEVANTAR EL SUSPENSO de una pension de
sobrevivientes con ocasion del fallecimiento de
PEREA ORTIZ AGUSTIN, a partir de 5 de julio de
2016 dia siguiente al fallecimiento en la misma
cuantia devengada por el causante, conforme la
siguiente distribucion:
PEREA  HINESTROZA  EDUARDO ya
identificado(a), en calidad de Hijo(a) Invalido(a)
con un porcentaje de 50.00 %.
La pension reconocida es de caracter temporal, y
serd pagada mientras persista el estado de
Invalidez.

Con efectos fiscales a partir de la exclusion en
némina de la sefiora DORIS MARIA
HINESTROZA.

El solicitante es representado por el Sr(a). JORGE
ANDRES PEREA HINESTROZA quien se
identifica con CEDULA  CIUDADANIA
94540053 en calidad de DESIGNADO DE
APOYO.

Segun sea el caso, y en el evento de llegar al limite
de la pension, la cuota correspondiente acrecera en
forma proporcional a favor de quienes continten
disfrutando el derecho

CAJA AGRARIA

36575008

AMADOR DE
HERNANDEZ
CANDELARIA

264.819.066

Validada la resolucién No.016164 de 08 de octubre
de 2024 donde resuelve Adicionar al articulo
primero de la resolucién No. RDP 13225 del 06 de
agosto de 2024, lo siguiente:

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0

Teléfono (+57) (601) 7443680




|cAF
%

Consorcio
Audintegral

FOPEP

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

FONDO

DOCUMENTO

NOMBRE

TOTAL

OBSERVACION

PARAGRAFO SEGUNDO: Teniendo en cuenta
que se trata de una pension compartida, en el
momento en que COLPENSIONES reconozca
pension de vejez y/o sobrevivientes, la UGPP
pagard Unicamente la diferencia, respecto de la
mesada de jubilacién a cargo de UGPP y la
reconocida por el Asegurador, si a ello hubiere
lugar.

PARAGRAFO TERCERO: El valor de las mesadas
cobradas de més por el Pensionado y/o beneficiario,
durante el proceso de aplicacion de la
compartibilidad, debe ser reintegrado por el
interesado, quien para tal efecto podra autorizar
expresamente descuentos sobre la mesada
pensional a cargo de UGPP vy la Subdireccion de
Nomina debera remitir al area competente para el
cobro correspondiente.

CAJANAL

19237607

GIL
HERNANDEZ
CARLOS

258.766.607

Validada la resolucién No0.015754 de 23 de
septiembre de 2024 donde resuelve Reliquidar una
pension de Jubilacion Gracia a favor del (a)
sefior(@d) GIL HERNANDEZ CARLOS, vya
identificado (a), elevando la cuantia de la misma a
la suma de $1,396,674 (UN MILLON
TRESCIENTOS NOVENTA Y SEIS MIL
SEISCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS
M/CTE), efectiva a partir del 25 de noviembre de
2003,con efectos fiscales a partir del 13 de octubre
de 2017 por prescripcion trienal de conformidad
con el fallo objeto de cumplimiento.

CAJANAL

5159193

ACOSTA DIAZ
FERMIN
SEGUNDO

220.241.278

Validada la resolucién No.016047 de 03 de octubre
de 2024 donde resuelve Reconocer y ordenar el
pago a favor del (a) sefior (a) ACOSTA DIAZ
FERMIN SEGUNDO, ya identificado (a), de una
pension mensual vitalicia VEJEZ, en cuantia de
$3,593,534 (TRES MILLONES QUINIENTOS
NOVENTA Y TRES MIL QUINIENTOS
TREINTA Y CUATRO PESOS M/CTE), efectiva
a partir del 1 de enero de 2016 con efectos fiscales
a partir del 13 de agosto de 2021 por prescripcion
trienal, de conformidad con lo indicado en la parte
motiva del presente
acto administrativo.

CAJANAL

17149715

CORTES
GOMEZ
ALFONSO

194.352.042

Validada la resolucién No.016011 de 01 de octubre
de 2024 donde resuelve El Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional pagara al interesado (a)
las diferencias que resultaren de aplicar el articulo
anterior y la(s) resolucioén (es) mencionadas en la
parte motiva de la presente decision, de manera
indexada hasta el momento que se efectue su pago.

CAJANAL

2731144

MINOTTA
HURTADO
JOSE ARCESIO

176.064.002

Validada la resolucion No0.0157719 de 23 de
septiembre de 2024 donde resuelve Dar
cumplimiento al fallo judicial proferido por
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DEL CHOCO
del 15 de marzo de 2024 y en consecuencia
reconocer y ordenar el pago de una sustitucion de
la_pension de jubilacion gracia que disfrutaba la
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causante fallecida PEREA DE CORDOBA
EUNICE, vya identificada, a favor del sefior
MINOTTA HURTADO JOSE ARCESIO, ya
identificado, en la misma cuantia devengada por la
fallecida, a partir del 13 de abril de 2012 dia
siguiente al del fallecimiento, pero con efectos
fiscales a partir del 21 de enero de 2018 por
prescripcion trienal de conformidad con el fallo
objeto de cumplimiento.

Validada la resolucién No.012231 de 30 de julio de
2024 donde resuelve Reconocer y ordenar el pago
de una pensién de sobrevivientes con ocasion del
fallecimiento de SUESCUN PUJOLS HUGO, a
MURNOZ partir de 9 de noviembre de 2023 dia siguiente al
CAJANAL 41300834 | RAMIREZ LUZ 174.340.267 | fallecimiento en la misma cuantia devengada por el
ALBA causante, conforme la siguiente distribucion:
Solicitante: MUNOZ RAMIREZ LUZ ALBA
Calidad: Conyuge 0 Compafiera(o)
Porcentaje:100.00 %. Limite Pension: La pension
reconocida es de carcter vitalicio

e Lasmesadas adicionales presentaron una disminucion de $ 908.388.866.087,12 equivalente
al 1158915%

j. Analisis a Pension de Gracia

Al efectuar la verificacion para el periodo de la ndmina del periodo de noviembre de 2024, de
acuerdo a los procedimientos de prenémina y verificacion de novedades, se pudo comprobar que
las cantidades y valores por cada uno de los Fondos coincide con los reportes estadisticos generados
a traves del SNP, de igual manera la inclusién o exclusién de pensiones en la nébmina mensual, en
relacién con la debida aplicacion de las novedades de ingreso y/o retiro de pensiones enviadas por
los Fondos para el mes de noviembre de 2024.

Para el mes de noviembre de 2024, se analizaron los tipos de pension, observando que son 10 los
principales tipos de pension segun archivo COFPAI80 del mes de noviembre de 2024 representan
el 97,6%, es decir un total de pensiones 288.193 por un total de $ 884.733.181.859.

CLASE DE No.
PRESTACION NOMBRE PENSION PENSIONES VALOR PENSION PARTICIPACION
63 PENSION GRACIA 106.836 328.156.494.852 36,2%
10 JUBILACION NAL 89.059 306.672.126.720 33,8%
99 SUST NACIONAL 40.110 128.674.762.892 14,2%
64 SUST PENSION GRA 14.021 35.149.452.538 3,9%
95 SUST POSTMORTEM 15.401 28.617.805.198 3,2%
38 PENSION CONVENCI 3.408 15.056.926.002 1,7%
61 JUBILACION EDUCA 5.481 13.824.880.550 1,5%
90 SUST CONYUGE 3.689 12.060.802.210 1,3%
36 INVALIDEZ RIESGO 7472 10.008.460.763 1,1%
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20 INVALIDEZ NAL 2.716 6.511.470.134 0,7%
OTROS 10.631 22.015.122.086 2,4%
TOTALES 298.824 906.748.303.944 100,0%

Fuente: Prendmina COFPAI80 — Elaborado por la Interventoria

Durante el mes de noviembre de 2024, se presentaron 106.836 Pensiones Gracia por un valor de $
328.156.494.852 correspondiente al 36,2% del total de pensiones de la prendmina del mes objeto
de revision. Asi mismo, se identificaron 14.021 Sustituciones Pension Gracia por valor de
$35.149.452.538 que corresponde al 3,9%

Es importante precisar que la pension gracia, al igual que los demaés tipos de pensiones surten los
mismos procedimientos definidos por el Administrador Fiduciario para la Liquidacion Nomina, lo
cual corresponde a la aplicacion definitiva de los movimientos y novedades de némina a partir de
las entradas de datos (pardmetros, movimientos, novedades) y de la autorizacién del Consorcio
para realizar la actividad. Adicionalmente se realizan procesos especiales tales como: Generacion
automatica de Mesadas Adicionales ( noviembre y noviembre) y Aumentos de Mesadas (enero).
Produce como resultado, la némina liquidada (con los procesos especiales para los periodos de
nomina especificos) y las salidas de némina referentes a listados y magnéticos. Como resultado del
procesamiento de la ndGmina, se generan los estadisticos de ndmina, que informan el detalle de la
liquidacién por cada uno de los conceptos y para cada uno de los Fondos.

k. Evaluacién a Controles aplicados al Proceso y/o Procedimiento

A continuacidn, se presenta la evaluacion a los controles aplicados novedades reportadas por los
fondos, tanto de manera automatica segin parametros, como el Procedimiento realizado por el
outsourcing y FOPEP

Control segun contrato 723 de 2022 Observaciones Concepto
a) Controles para que se incluyan en la némina la totalidad de las | Para el mes de noviembre el administrador | CUMPLE
novedades reportadas mensualmente por los Fondos o entidades | fiduciario posee los controles para la inclusién
Sustitucion de las novedades en la ndmina, a excepcion de
las presentadas por los pensionados pendientes
de reincorporacion y/o mesadas liquidades en
cero. Estas son reenviadas a los fondos para que
sean procesadas, para este mes fueron 181.
b) Controles para que en caso de suspensiones u 6rdenes de no pago no se | En el mes de noviembre de 2024, la Unidad de | CUMPLE
suspendan valores o pensiones sobre las cuales no recaiga dicha | Gestion Pensional y Parafiscales — UGPP antes
suspension del cierre de postnémina mediante el correo
electrénico recibido el dia 19 de noviembre de
2024, emite noventa (90) 6rdenes de no pago
las cuales fueron ratificadas con oficio
N0.20240142007441561, radicado en FOPEP
bajo el No. 2024037584 el dia 27 de noviembre
del citado afio; asi mismo, posterior al cierre de
postnémina mediante correos del 21 y 25 de
noviembre de 2024 emite veintitrés (23)
ordenes de no pago ratificadas con el oficio
20240142007446821, radicadas en FOPEP
bajo el No. 2024037585 el 27 de noviembre de
2024.
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Control segun contrato 723 de 2022

Observaciones

Concepto

c) Controles que impidan automaticamente que las novedades reportadas
se incluyan més de una vez, o que se incluyan novedades incompatibles o
que no correspondan a pagos derivados de la pensién o que se incluyan dos
0 mas resoluciones que correspondan a una misma prestacion, con
excepcion de las pensiones de Sustitucion cuyo causante sea el mismo

d) Controles que permitan verificar las novedades reportadas, incluidos los
descuentos de ley y asegurar la conformidad de los Fondos o entidades
Sustitucion

h) Controles de pos-némina que permitan verificar la realizacién de los
pagos a los pensionados, implementando mecanismos que minimicen los
riesgos de la suplantacion de los beneficiarios de los pagos

m) Controles para realizar los ajustes legales de incremento a las mesadas
pensionales, desde la correspondiente al mes de enero de cada afio, hasta
la Gltima de la misma vigencia y que éstos no se incrementen en valores
superiores al IPC, con respecto al afio inmediatamente anterior, salvo las
equivalentes al salario minimo que se incrementaran en el porcentaje de
éste. Este control también debe ser aplicado a las pensiones que se
encuentren suspendidas y que sean reactivadas en la siguiente vigencia.
Asi mismo se aplicara, cuando se hayan producido fallos judiciales a favor
de los pensionados. En caso contrario se debera alertar a la caja o fondo
Sustitucion en el pago de esas pensiones para que realice los ajustes a que
haya lugar antes de la autorizacion de pago de la némina correspondiente

n) Controlar que cuando haya Sustitucion pensionales, la sumatoria de
éstas no superen el valor de la pension del causante. En caso contrario se
debera rechazar la novedad e informar a la caja o fondo Sustitucion en el
pago de pensiones para que realice los ajustes a que haya lugar

Para el mes de noviembre fueron verificados
los archivos en Excel que contienen los
mensajes de error y advertencias.

En el mes de noviembre de 2024 se cargaron y
prevalidaron las novedades enviadas por los
fondos ADPOSTAL, ALCALIS,
AUDIOVISUALES, CAJA AGRARIA,
CAJANAL, CAPRECOM, CAPRESUB,
C.V.C., FONCOLPUERTOS, IDEMA,
INCORA, INDERENA, INRAVISION,
INURBE, INVIAS, ISS, ISS ARL, MINCOM,
MINERCOL, MOPT, SUPERFINANCIERA,
SUPERINDUSTRIA Y COMERCIO,
SUPERSOCIEDADES, TELECARTAGENA,
TELECOM y ZONAS FRANCAS, lo que
permitié retroalimentar a cada entidad para que
realizaran las respectivas correcciones antes de
la liquidacién final de némina (cuarto (4to) dia
habil del mes).

Para el mes de noviembre del presente afio el
administrador  fiduciario suministro a la
interventoria la informacién de la postnomina
con el fin de validar cuales pensionados no
continuaban en el proceso de pago de la
némina; asi mismo, se hizo entrega de la
solicitud de comision fiduciaria con el fin de
validar cuantos pensionados que pasaron el
proceso para pago cobraron su mesada y
cuantos se guedaron en el proceso.

En el mes de noviembre de 2024, las
advertencias sobre incrementos de valor
pension fueron reportadas a los diferentes
fondos y de manera consolidada al Ministerio
del Trabajo mediante oficio No. S2024017391
del 13 de noviembre de 2024, esto con el fin de
recibir respuesta antes del cierre de
postndmina, en la que se certifique que dichas
advertencias han  sido  validadas y
documentadas satisfactoriamente. La respuesta
emitida al respecto por parte de la UGPP, fue
recibida en oficio enviado con cédigo 2024-
0142006501551 el 19 de noviembre de 2024, el
cual fue radicado en el Consorcio bajo el
consecutivo 2024036592 en la misma fecha.

El fondo cuenta con més de 600 controles lo
que permite validar valores inusuales de la
pension y si estos incrementos vienen por parte
del fondo y generan algun tipo de alerta son
notificados a los fondos para su revision.

Fuente: carpeta compartida — construccion propia

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

CUMPLE

Durante el mes de noviembre la Auditoria verifico que las Novedades presentadas por los Fondos
fueran aplicadas en la nGmina del mes evaluado; asi mismo, realizé analisis de la variacion frente
al mes anterior donde se evidenciaron diferencias que llaman la atencién y fueron requeridas para
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respuesta del consorcio. Adicional, fueron enviadas las resoluciones solicitadas las cuales fueron
evaluadas y verificadas la razonabilidad de las cifras con la informacion de la Resolucion.

El comportamiento de la némina del mes de noviembre de 2024 respecto al mes anterior no
presenta variaciones significativas. El inico rubro con variaciones significativas es “mesada
adicional” debido a la mesada 14 que se entrega en este mes

GESTION DE PAGOS A TERCEROS, EMBARGOS Y EPS

Como resultado del seguimiento a la gestion de pagos a terceros, embargos y EPS producto de los
descuentos a los pensionados o beneficiarios de la nébmina del mes de noviembre de 2024, se
presenta la siguiente informacion dividida en tres partes

a) Gestion de pagos a las EPS
b) Gestion de pagos de Terceros
c) Gestion de pagos de embargos

a. Gestidn de pagos a EPS: A continuacion, se detallan los pagos realizados a EPS Contrato
723 de 2022 con corte al mes de noviembre del 2024

EPS
$91.000.000.000 $90.869.589.000
$90.500.000.000 $90.288.258:800 ...
$90.000.000.000 $89.879.282.700
$89.500.000.000 .
$ 89.000.000.000
sep-24 oct-24 nov-24

Fuente: Informacion estadistica informe de gestion Consorcio FOPEP

Con corte al mes de noviembre de 2024 se tiene un acumulado en el Contrato 723 de 2022 por
pagos realizados a las EPS por $2.162.199.211.700 ejecutado en las néminas mensuales.

Se observa un aumento del valor pagado del valor pagado del 1,09% con respecto al mes de octubre
de 2024.

Como resultado de comparar el saldo contable con el valor pagado, se identificaron unas

diferencias las cuales se presentan a continuacion:
Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Teléfono (+57) (601) 7443680




INFORME DE AUDITORIA E

go?lgorcio . B
ngi;'}}eg’a INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA
DESCRIPCION DE LA
DIFERENCIA EN
VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA CONCILIACION
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Reclasificaciones EPS 202411,
$89.879.282.700 $90.830.284.000 $951.001.300 Reclasificacion EPS
postnémina

Fuente. Conciliacién causacion némina mes de noviembre de 2024

b. Gestion de pagos de terceros: A continuacion, se presentan los pagos realizados a
terceros con corte al mes de noviembre de 2024 en el marco del Contrato 723 de 2022:

Terceros
$ 136.000.000.000 $135.718.119.651

$ 135.500.000.000
$ 135.000.000.000
$ 134.500.000.000
$ 134.000.000.000
$ 133.500.000.000
$ 133.000.000.000
$ 132.500.000.000
$ 132.000.000.000

sep-24 oct-24 nov-24

Fuente: Informacion estadistica informe de gestién Consorcio FOPEP

Para el mes de Noviembre de 2024 se tiene un acumulado en el Contrato 723 por concepto de pagos
a terceros de $3.080.636.014.689 ejecutado en las néminas mensual

Se observa un aumento del 1,35% con respecto al mes de octubre de 2024.

Como resultado de comparar el saldo contable con el valor pagado, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacién
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Reclasificacion t ,
$135.718.119.651 $ 137.875.926.425 $2.157.806.774 ec aS'FLC:;';’:n:;feros y

Fuente. Conciliacion causacion némina mes de noviembre 2024

c. Gestion de pagos de Embargos: Los pagos realizados por embargos con corte al mes de
noviembre de 2024 en el marco del Contrato 723 de 2022 son:

Embargos
$20.000.000.000 $18.433.360.902
$ 18.000.000.000
$ 16.000.000.000

$14.000.000000 e
$12000.000000 e

$10.000.000.000 $9.349.200.734
$8000.000000 [N
$6.000.000.000

$4.000.000.000

$2.000.000.000

$-
sep-24 oct-24 nov-24

Fuente: Informacion estadistica informe de gestién Consorcio FOPEP

Para el mes de noviembre de 2024 se tiene un acumulado en el Contrato 723 por valor de
$249.418.879.409 ejecutado en las ndbminas mensuales

Se observa una disminucidn del valor pagado del 1,05% con respecto al mes de noviembre de 2024

El Consorcio Interventor verifica que el Modulo de Embargos del Sistema de Informacion SNP
permite capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacién sobre los
Embargos que se aplican sobre las mesadas de los pensionados, cuyas drdenes se han recibido de
parte de distintos juzgados, controlando que su aplicacion no supere el porcentaje establecido por
la Ley
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Como resultado de comparar el saldo contable con el valor pagado, se identificaron unas
diferencias las cuales se presentan a continuacion

DESCRIPCION DE LA
DIFERENCIA EN

VALOR PAGADO VALOR CONTABLE DIFERENCIA CONCILIACION
BANCARIA
$ 18.433.360.902 $ 18.449.109.046 $15.748.144 Reclasificacion recursos
embargos y rechazos de pago.

Fuente. Conciliacion causacion némina mes de noviembre de 2024

VERIFICACION GESTION DE RECUPERACION APORTES EPS Y RECUPERACION
MESADAS PAGADAS POSTERIOR AL FALLECIMIENTO

OBJETIVO

Dar cumplimiento a lo sefialado en los numerales 1, 2, 11 y 32 de las obligaciones de auditoria
especializada del contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
Audintegral FOPEP 2022:

1. Ejercer la auditoria de gestién a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de informacion al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el numeral 5°
del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas
complementarias que las adicionen, modifiquen o sustituyan, con indicadores de gestién basados
en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control
de gestion.

2. Presentar estrategias de mejoramiento de lo auditado a través de mecanismos que se puedan
implementar y demdas obligaciones administrativas como presentacion de informes,
recomendaciones, rendicion de cuentas y seguimiento a estos planes de mejora hasta el cierre de
los ciclos de auditoria para cada caso especifico, conforme a lo establecido en normas
Internaciones y las politicas dadas por la Funcion Publica en esta materia.

11. Evaluar y conceptuar sobre casos especiales relacionados con el monto, administracion y pago
de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional provenientes de la Nacion y
de los distintos Fondos sustituidos cuando se requieran.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.
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Realizar seguimiento a las Obligaciones de Auditoria al Contrato 723, efectuando una evaluacion
y seguimiento con corte al mes de noviembre de 2024, a la gestion realizada por el Consorcio frente

a.

Reintegro Aportes a Salud de Pensionados Fallecidos.
Recuperacion Pagos a Fallecidos

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

FUENTES DE VERIFICACION

b2

Consulta y evaluacion a la informacion suministrada por el Consorcio FOPEP en su
Informe de Gestidn y las carpetas compartidas con la firma Interventora.
Seleccidn de las fuentes de informacion (Informacion documentada, Procedimientos, bases

de datos, informes)

Seguimiento a la documentacién suministrada por el

Administrador Fiduciario

Consorcio FOPEP 2022

Repositorio Interventoria 723 dispuesto por el Consorcio Fopep con la documentacién para
realizar las respectivas revisiones.
Sistema SNP (Software Nomina de Pensionados).

Red > 192.168.1.8 >

T:le Ordenar

Mombre

1. Manuales de Precedimientos
1.1 Indicadores de Gestion Matriz de Ries...
2. Mesada_adicional
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14, Informacisn_DAP

15. Informacion_Direccion_Juridica

17. Proceso_Certificacion
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20. Revisién Aumentos
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DOCUMENTACION REVISADA

FR-NOP-007 Consolidado de aportes por pensionado fallecido.

FR-NOP-001 Consolidado Reintegro Mesadas Giradas Posterior al Fallecimiento 202411.
CONSOLIDADO_FALLECIDOS 202411.

DETALLE PENSIONADO NOVIEMBRE 2024.

SUSTITUTOSFALLECIDOS 202411.

CONSOLIDADO LIQUIDACION 0 — INFORMACION POSTNOMINA.

BALANCE NOVIEMBRE DE 2024.

CONCILIACION NOMINA 202411 :

REVISION SNP — CAMBIO A CODIGO DE FALLECIMIENTO- HISTORICO DE
VALORES — CUPONES DE PAGO -CONSULTA DE COMUNICACIONES.

e BASES DE DATOS PRENOMINA-POSTNOMINA-CIERRE CONTABLE

RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO,

Reintegro Aportes a Salud de Pensionados Fallecidos

Como resultado del seguimiento a los Reintegros de los aportes de las EPS de los Pensionados o
beneficiarios de la Nomina fallecidos, se presenta la siguiente informacion:

a. Casos Pendientes por recuperar

En la siguiente Tabla se presentan los pagos realizados por el Consorcio FOPEP 2022 posterior al
fallecimiento a las EPS los cuales se encuentran en gestion de cobro:

Saldo octubre

EPS 2024 DEBITO CREDITO Saldo noviembre 2024
EPS Y MEDIC.PREPA. SURAMERICAN 2.645.000,00 1.089.000,00 1.556.000,00
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FER 6.879.900,00 593.100,00 6.286.800,00
SALUD TOTAL E.P.S. 377600 377.600,00
COOSALUD EPS 304.900,00 304.900,00
EPS SANITAS 3.123.100,00 949.800,00 4.072.900,00
S.0.S. S.A. SER OCCID DE SALUD 872.400,00 872.400,00
FAMISANAR LTDA 1.691.800,00 211.500,00 1.480.300,00
COMPENSAR E.P.S. 7.739.600,00 3.869.800,00 3.869.800,00
NUEVA EPS 2.419.400,00 1.345.000,00 596.700,00 3.167.700,00
ADRES 5.588.100,00 46.400,00 5.541.700,00
Valores x recuperar - pagos a EPS 31.641.800,00 2.294.800,00 6.406.500,00 27.530.100,00

Fuente: Balance de prueba terceros de octubre 1-30 de noviembre de 2024
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La anterior Tabla contiene Informacién del estado actual del Proceso de Cobro ante las EPS por
Concepto de Pensionados Fallecidos para el Contrato 723 evidenciandose consolidado a partir de
casos detectados con antigtiedad de un afio

De esta manera la Tabla muestra los valores pagados a las EPS por aportes de Pensionados
Fallecidos y valores cobrados a EPS, de acuerdo a la cuenta 8390 cuentas por cobrar a EPS, que al
mes de noviembre de 2024 registra un valor de $27.530.100,00 correspondientes a 28 pensionados
y 94 periodos

Se evidencia en el Informe de Gestidn del Consorcio Fopep 2022 que por Resolucién 2961 del 30
de diciembre de 2020, emitida por el Ministerio de Trabajo, mediante la cual se determind
continuar con la gestion de cobro de los procesos inferiores a un afio, de los aportes de cotizacién
pagadas a las EPS por pensionados fallecidos presentaron dos registros a retirar en el mes de
noviembre de 2024 por valor de 257.900, el cual se detalla en la siguiente Tabla

VALOR

VALOR PERIODO
NOMBRE PENSIONADO SOLICITADO PENDIENTE COTIZACION NOMBRE EPS
A LA EPS POR EPS
RECUPERAR
MARIA HELENA SANCHEZ SANDOVAL $211.500 $211.500 202311 | FAMISANAR LTDA
OTILDA DIAZ CORTEZ $46.400 $ 46.400,00 202311 | ADRES
Total $ 257.900,00

Fuente: Informe de gestion cuentas de orden — Solicitud de aportes EPS Pensionados Fallecidos

Asi mismo se observa que fue reintegrado por parte de la EPS con corte a noviembre la suma

$6.148.600 asi:
NOMBRE EPS Valor Solicitud
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES NACIONALES 593.100
NUEVA EPS 596.700
SURA EPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. 1.089.000
COMPENSAR E.P.S. 3.869.800
Total general 6.148.600

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202411

A continuacion, se presenta el consolidado para el Contrato 723 de la gestion de cobro ante las EPS
por aportes realizados posterior al fallecimiento

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
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NOMBRE EPS Valor Solicitud
FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES
NACIONALES 593.100
NUEVA EPS 596.700
SURA EPS (EPS Y MEDICINA PREPAGADA SURAMERICANA S. 1.089.000
COMPENSAR E.P.S. 3.869.800
Total general 6.148.600
CONTRATO — ESTADO — EPS VALOR iiLEIISSITADO A VALOS;ES}IDDEIEIX;E POR
723
Solicitado
ADRES 5.541.700,00 5.541.700,00
COMPENSAR E.P.S. 3.869.800,00 3.869.800,00
EPS COOSALUD 304.900,00 304.900,00
EPS SANITAS 4.072.900,00 4.072.900,00
FAMISANAR EPS 1.480.300,00 1.480.300,00
NACII:(())“ADE)EPASIVO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES 6.286.800,00 6.286.800,00
NUEVA EPS 3.167.700,00 3.167.700,00
S.0.S. S.A. SER OCCID DE SALUD 872.400,00 872.400,00
SALUD TOTAL EPS 377.600,00 377.600,00
SUR,SQL#/IRS?IIE(I;E'E‘I'EAPSS.Y MEDICINA PREPAGADA 1.556.000,00 1.556.000,00
Valores x recuperar - pagos a EPS 27.530.100,00 27.530.100,00

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202411

Solicitado 723

SURA EPS (EPS Y MEDICINA..
SALUD TOTAL EPS
S.0.S. S.A. SER OCCID DE SALUD
NUEVA EPS

FONDO PASIVO SOCIAL DE LOS..
FAMISANAR EPS
EPS SANITAS
EPS COOSALUD
COMPENSAR E.P.S.
ADRES

0

[=)

0 2.000.000,00 4.000.000,00 6.000.000,00

= VALOR PENDIENTE POR RECUPERAR ®VALOR SOLICITADO A LA EPS

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202411
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La Tabla y gréafico anterior contiene Informacion de los aportes realizados a las EPS posteriores al
Fallecimiento de los Pensionados, los cuales se consignaron porque el Encargo Fiduciario y los
Fondos no tenian conocimiento del fallecimiento

Para evidenciar la gestion que ha realizado el Consorcio Fiduciario en esta tabla se observa para el
Contrato 723 el valor solicitado a la EPS, el valor pendiente por recuperar y el estado, el cual es
solicitado para todos los registros, quiere decir que el consorcio FOPEP 2022 hizo la gestion de
envio de la solicitud de devolucion de estos aportes a las EPS, pero a la fecha estas no han dado
respuesta a estas comunicaciones

De acuerdo con el Procedimiento el Consorcio FOPEP genera las comunicaciones hacia las EPS
con la relacion de los pensionados fallecidos, detallando el tipo y nimero de documento, nombre,
fecha de fallecimiento, valor y periodo de cotizacién girado posterior al fallecimiento

Como se observa en la siguiente tabla el Consorcio FOPEP 2022 en el mes de noviembre de 2024
enviod a 2 EPS comunicacién con el fin de solicitar la devolucion de los aportes girados posteriores
al fallecimiento de los Pensionados.

CONTRATO EPS PENSIONADO VALOR SOLICITADO A LA EPS VALOﬁEPgL']‘PDE'E'X;E POR
EPS SANITAS $949.800,00 $949.800,00
MARIA EDELMIRA VARON DE HERNANDEZ $949.800,00 $949.800,00
NUEVA EPS $1.345.000,00 $1.345.000,00
ERLINDA CASTELLON DE LA HOZ $353.200,00 $353.200,00
MARIA ELVIA HERRERA DE ARANGO $991.800,00 $991.800,00
Total general $2.294.800,00 $2.294.800,00

Fuente: Formato de control FR-NOP-007 Consolidado aportes por pensionado fallecido 202411

Se presentaron 14 registros nuevos en el mes de noviembre por valor de $2.294.800 que
corresponden a 3 pensionados y 14 periodos de cotizacion.

A continuacion, se presentan las comunicaciones soporte de las solicitudes de reintegro de aportes
ante las EPS enviadas por el Administrador Fiduciario

1. EPS SANITAS

Se verifica la comunicacion enviada a la EPS SANITAS el dia 29/11/2024 mediante radicado No.

723028992.
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A continuacion, se muestra la comunicacion de solicitud de reintegro de aportes ante la EPS
SANITAS por valor de $ 949.800 correspondiente a un pensionado — 6 periodos de cotizacion:
|: DASSR0OIG

“ FOPEP T

Rasicsds Mo, SM2010423

Bogota,
RAD. 723028002

Sefior (a)

JOSE DANIEL ALFATE
GERENTE OPERATING
EPS SANITAS

CL 100 11B 67185 TEL- 0
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asunto: Solicitiud devolucion aportes pensionades fallecides
Respetado sefior Alzate:

Mos pemmitimos informar que el Consorcic FOPEP 2022 como administrador fiduciaric de los
recursos del Fonde de Pensiones Publicas del Nivel Nacional. cuenta adscrita al Ministerio del
Trabajo. ha tenido conccimients del fallecimiento de la pensionada Maria Edelmira Varon de
Hemandez identficada con cédula de cudadania Mo. 20.007.251, razdn por la cual no existe
causa pridica para continuar devengando las mesadas pensionales, por ende tampoco es
procedente realizar descuentos y aportes al 53555 sobre valores respecto de los cuales no es
juridicamente viable su pago, ko que s denominaria pago sin justa causa.

Dado lo anterior, solicitamos la devolucion del aporte girado con posterioridad a la fecha de
fallecimiento relacionade a confinuacion, debide a que se procedio a validar a traves de la
consulta afiliado compensados v se evidencia que los aportes han sido objeto de compensacion,
sin embargo, a la fecha no han superado los seis (6) meses para solicitar la cormeccion de los
mismos, de acuerdo con ko dispuesto en el Decreto 2285 de 2017, articule 2, que adiciona el
Decreto 730 de 2018, en su articule 2.6.4 3.1.1.6 proceso de correccion de registros aprobados,
que sstablece:

“Las EFS y EQC tendran un plazo maximo de seis (§) meses para solicitar correccion
de regisfros compensados, salve en Jos cas05 en que |3 COeccion e Cause por
efecto de ajustes en los pagos de apories a fravés de PILA o por orden judiciai.”

T |o h da Patodt | M moma| | Mumere | et Paz
=] 20007351 | MERIAEDELMAA RON DE HEFMAWOES | 200408 | § 158300 | JTO4O00 | TPBS0ES | 1OaDod
=] BO0STIS1 | MARIAEDELMAAERON DE HERNAKDES |  J00F | § 158300 | ST04003 | FSB0mS1 | 11enood
[ 20007351 | MSRIAEDELMAA WRON DE HERMAWOES | J00e0s | 5 158300 | JToatoad | Fenmd | rhoanood
=5 20007351 | MARIAEDELMAAWERON DE HERMAROES | 20w |8 158300 | SToamodd | eosam | noacood
=5 BO0STIST | MARIAEDELMAA WRON DE HERNARDEE | 210 | § 158300 | ST0amrdd | sotaase? | sonooood
=5 BO0STIST | WARIAEDELMAA WRRON DE HERNAWDEE | Ji1 | § 158300 | SToathidd | eifisem | edabidd
TOTA E 5 FAREDE

Es pertinente indicar que =l paragrafo 2° del articulo 2.1.3.1 del Decreto 720 de 2018 establece
que la desafiiacion del sistema de sakud se producira por & fallecimiento del aflliado, siende esta
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una razon adicional para que igualmente resulte improcedente apropiar cofizaciones por un
pensionado ya fallecido.

Finamente, agradecemos gque los recursos sean consignados en |3 cusnta de ahomos de
Bancolombia Mo. 820-000-051-12 a nombre del Consorcio FOPEP 2022 actual administradar del
Fondo de Pensiones Plblicas del Mivel Macional, una vez efectuada la devolscion, s= solicita que
sea remitido el comprobante de la consignacion a la oficina del FOPEP ubicada en la Camera 12
Mo. Z7-00 Oficina 511 Edificio Bochica del Centro Intemacional Tequendama en Bogota, a traves
de nuestra pagina web www.fopep.gov.cofsenvicios en linea/Contactenos, o por medio de los
cormeos electronicos analista ceps2i@fopep.gov.co vy analista cepsdi@foper.gov.co junto con la
relacion de los pericdos y pensionados por los cuales estan realizando el reintegro.

Cordialmente |
L, L L rl

ALFONSD ROBAYO MOLINA
GERENTE

Armes SOPURTE EFS BANTAS pd

Froeypech weipa
Hremt ssarchar

2. NUEVA EPS

Asi mismo se verifica la comunicacion enviada a la NUEVA EPS el dia 29/11/2024 mediante
radicado No. 723028991

A continuacion, se muestra la comunicacion de solicitud de reintegro de aportes ante la NUEVA
EPS por valor de $ 1.345.000 correspondiente a dos pensionados — 8 periodos de cotizacion
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FOPEP I

Hanliceds Mo, 5224010427

CEIRESORT] FUFER 12
Eﬂglié Facha 25011 CICN 11: 3808

Pl Gl
RAD. 723028091

Sefior (a)

LUIS GUILLERMD GOMEZ VARGAS
DIRECTOR DE RECAUDO Y COMPENSACION
HUEVA EPS

CARRERA BSK 48A- 68 PISO 2 TEL: 4183000
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asumnto: Soliciud devolucion aportes pensionados fallecidos
Respetado sefior Gomez:

Mos pemmitimos informar que el Consorcic FOPEP 2022 como adminstrador fiduciaro de los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, cuenta adscrita al Ministerio del
Trabajo, ha temido conocimiente del fallecmiento de los pensionados relacionados a
confinuacion, razén por la cual no existe causa juridica para continuar devengando las mesadas
pensionales, por ende fampoco es procedente realizar descuentos y aportes al 36555 sobre
valores respecto de los cuales no es juridicamente viable su pago, lo gue se denominaria pago
sin justa cawsa.

Dado lo anterior, solicitamos la devolucion del aporte girado con posterioridad a la fecha de
fallecimients relacionado a continuacidn, debide a que se procedio a validar 3 traveés de la
consulta afiliado compensados y =2 evidencia que los aportes han sido objeto de compensacion,
sin embargo, a la fecha no han superado los seis (6) meses para solicitar la correccion de los
mismos, de acuerdo con ko dispuesto en el Decreto 2285 de 2017, articule 2, que adiciona el
Decreto 780 de 2016, en su articule 2.8.4_3.1.1.6 proceso de cormeccion de registros aprobados,
que establece:

“Las EFS y EQC tendran un plazo maximo de seis (6] meses para solicitar correccion
de regisiros compensados, salvo en Jos casos en que |8 comeccion Se cause pov
efecfo de ajustes en fos pagos de aporfes a fraves de PILA o por orden judicial.”
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Es pertinente indicar que &l paragrafo 2° del articulo 2.1.3.1 del Decreto 720 de 2018 establece
que la desafiliacion del sistema de sakud se producira por el fallecimiento del afiliado, siendo esta
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una razon adicional para que igualmente resulte improcedente apropiar cofizacionss por un
pensionado ya fallecido.

Finamente, agradecemos que los recursos sean consignados en la cuenta de ahomos de
Bancolombia Mo, 820-000-051-12 a nombre del Consorcio FOPEP 2022 actual administrador del
Fondo de Pensiones Poblicas del Mivel Macional, una vez efectuada la devolucion, s= solicita que
sea remitido el comprobante de la consignacion a la oficina del FOPEP ubicada en la Camrera 13
Mo. 27-00 Oficina §11 Edificio Bochica del Centro Intemacional Tequendama en Bogota, a traves
de nuestra pagina web www fopep.gov.colsenvicios en linea’Contactenos, o por medio de los
comeos electronicos analista cepsZi@fopep.gov.co vy analista cepsdiffopep.gov.co junio con la
relacion de los periodos y pensionados por los cuales estan realizando el reintegro.
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Gestion de recuperacion pagos a Fallecidos
a. ldentificacion de Fallecidos

En la Tabla se describe el resultado de las Consultas realizadas por el Consorcio FOPEP 2022 a
bases de datos externas y en la que se detallan las fuentes donde se identificaron los Pensionados
fallecidos, y los marcados por el Consorcio con cadigos de fallecimiento en el Sistema SNP durante
el mes de noviembre de 2024

FUENTE FALLECIDOS nov-24 % Part noviembre 2024
RUAF 730 97,07%
SUPERVIVENCIA 4 0,53%
FAMILIARES 15 1,99%
REPORTE CONTAC CENTER 1 0,13%
BANCOS, COOPERATIVAS Y ASOCIACIONES 1 0,13%
BASE CONSOLIDADA FOPEP 1 0,13%
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Total general : 752 10(;),002/0

Fuente: Informe de gestion noviembre de 2024 — Consorcio FOPEP 2022

En la Tabla se muestra el numero y porcentaje de Pensionados Fallecidos identificados durante el
mes de noviembre de 2024, con el proposito de sefialar la gestion realizada por el Consorcio FOPEP
2022, para identificar a tiempo las personas fallecidas y en consecuencia detener los pagos de
mesadas pensionales

La Gréafica muestra que la mayor fuente de informacion para identificar los fallecidos es el RUAF
con el 97,07% de participacion en el mes de noviembre de 2024, las demas fuentes representaron
el 2,93%.

Identificacion De Fallecidos Por Fuente
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Fuente: Informe de gestion noviembre de 2024 — Consorcio FOPEP 2022

b. A continuacion, relacionamos la cantidad de Pensionados Fallecidos marcados en el Gltimo
trimestre es decir de agosto a noviembre de 2024

En el mes de noviembre de 2024 se marcaron un total de 752 Pensionados fallecidos teniendo en
cuenta todas las fuentes de informacion disponibles
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PENSIONADOS MARCADOS COMO FALLECIDOS DE
SEPTIEMBRE A NOVIEMBRE DE 2024
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Fuente: Informacién suministrada por el Administrador Fiduciario

La gréafica contiene informacion del nimero de Pensionados marcados como fallecidos en el ultimo
trimestre y se evidencia un promedio de 765

TOTAL DE FALLECIDOS IDENTIFICADOS POR FUENTE
SEPTIEMBRE - NOVIEMBRE 2024
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Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
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En términos globales, la anterior grafica muestra que la fuente por la que se conocen el mayor
numero de los fallecidos es el RUAF

Es importante mencionar que el RUAF cuando identifica a un Pensionado fallecido, informa la
fecha de defuncion y el soporte del fallecimiento es el Certificado RUAF ND o el Certificado de
Defuncion con el cual se inicia cualquier proceso de cobro por parte del Encargo Fiduciario
oportunamente

Los Fallecidos detectados en Prendmina y Posnémina

Los Pensionados fallecidos durante el mes de noviembre de 2024 fueron identificados en las
siguientes etapas: fallecidos antes del cierre 186 que representan el 23,02 %, fallecidos post nGmina
324 que representan el 40,10 %, fallecidos después de la post ndmina 298 que representan un
36,88%.

A continuacion, se muestra el detalle de Pensionados marcados como Fallecidos por Fondo y por
Etapa de la Nomina:

FALLECIDO
FALLECIDO | DESPUES | REGISTRADURIA
FONDO A'gEEESEEL POST DE POST UGPP Total
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Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario — Informe gestién noviembre 2024

En la Tabla se observa que, para el mes de noviembre de 2024, se detectaron despues de la
postnémina 194 pensionados Fallecidos en el ejercicio del cruce de informacion con bases externas
los cuales se liquidaran en cero para el siguiente periodo si aplica

Se detalla que el Proceso de cierre de la Nomina fue realizado el 07/11/2024 y el proceso post
noémina el dia 21/11/2024

FALLECIDOS IDENTIFICADOS POR FONDO
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Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario- informe de gestion noviembre 2024

La gréfica contiene informacion de los Pensionados identificados por el Encargo Fiduciario en el
mes de noviembre de 2024 en 20 Fondos, siendo Cajanal el Fondo donde mas fallecidos se
identificaron (528), los cuales representan el 70,21% del total) como se muestra en la siguiente

gréfica

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680

105



- INFORME DE AUDITORIA E

Consorcio )
- L INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA
Fallecidos Cajanal
600
500
400 528
300
200 265
100 137 126 0
0
i & S & &
&C}Q OQO% @QQ% S ©
Q?y (}Q %Q \%&%
& Q\s‘v Q~C>
ny QQ’%

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario- informe de gestion noviembre 2024

REVISION CONSOLIDADO DE LIQUIDACION 0

CONSOLIDADO LIQUIDACION 0 POR CONCEPTOS DE FALLECIMIENTO

CONCEPTO Y CODIGO DE FALLECIMIENTO VALOR LIQUIDADO EN CERO
MUERTE DEL TITULAR
90- 21 $1.608.477,25
PENSIONADO FALLECIDO
90-100 $2.245.834.637,05
Total general $2.247.443.114,30

Fuente: Archivo informacion cierre posndmina — CONSLIQO

El cuadro anterior muestra los dineros que fueron detenidos como resultado de la identificacion de
fallecidos mediante los cruces y controles que realiza el Administrador Fiduciario

Los cuales fueron marcados en el Sistema con los siguientes codigos de fallecimiento
90-21 Coincidencias del cruce con el archivo de Supervivencia a través del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, informacion reportada por Registraduria Nacional enviada por la UGPP y/o a

través del Convenio interadministrativo del Ministerio del Trabajo

90-100 Informacion reportada por Fondos, Familiares, Terceros, Contact Center, Certificados de
defuncidn; asi como las coincidencias del cruce con los archivos del RUAF

Otro control realizado y parametrizado en el Sistema SNP es el control por supervivencia para los
pensionados residentes en el exterior, los cuales al no presentar la supervivencia cada 6 meses el
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Sistema realiza la liquidacion en 0 hasta tanto el Pensionado no presente el Certificado conforme
a la Normatividad

En el mes de noviembre de 2024 de acuerdo con el Archivo denominado CONSLIQO se
presentaron un total de 81 pagos en control por supervivencia por valor de $ 201.668.099,77 como
se muestra en la siguiente Tabla

CONCEPTO Y CODIGO DE FALLECIMIENTO VALOR LIQUIDADO EN CERO PAGOS
PAGO EN CONTROL POR SUPERVIVENCIA

90- 103 $201.668.099,77 81
Total general $ 201.668.099,77 81

Fuente: Archivo informacidn cierre postnémina — CONSLIQO

CASOS DE RECUPERACION DE VALORES POR MESADAS COBRADAS POSTERIOR
AL FALLECIMIENTO POR CONTRATO

De acuerdo con la informaciéon suministrada por el consorcio Fopep 2022 a partir del mes de
noviembre de 2024, se realizé un cambio en la presentacion del Informe, para el caso del formato
FR-NOP-001 solo se incluye la informacion de los Gltimos dos Contratos especificamente 483 y
723, esto con el fin de reportar los valores de las Cuentas de Orden de acuerdo a lo definido en el
Manual de Politicas Contables del Ministerio de Trabajo, mediante Resolucién 5508 del 29 de
diciembre del 2023

d. Casos pendientes de recuperacion de valores del Contrato 350 con corte al mes de
noviembre de 2024

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

CANTIDAD TOTAL TOTAL

VALORES EN

MODA'—'EDSATE;Bg PAGOY CASOS GESTION DE
VALOR NETO RECUPERACION

MESADAS COBRADG | RECUPERADO
ABONO EN CUENTA 77 453 | $641.692.282,05| $22.283.124,13| $619.409.157,92
Denuncia interpuesta por el 75 427| $613.981.676,57 | $21.739.420,79| $592.242.255,78
Consorcio

Gestion sin respuesta 2 26 $27.710.605,48 $543.703,34 $27.166.902,14
Total general 77 453 | $641.692.282,05| $22.283.124,13| $619.409.157,92

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario
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La cantidad de casos pendientes de recuperacion de valores para el Contrato 483 aumentaron de
$563.336.094,48 a $ 619.409.157,92 en el mes de noviembre de 2024.

Mesadas compartidas con el contrato 296

CANTIDAD

MESADAS TOTALVALOR | VALORESEN

DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO COBRADAS NETO GESTION DE
POSTERIOR AL COBRADO | RECUPERACION

FALLECIMIENTO
31191139 | BEATRIZ RODRIGUEZ JARAMILLO 46 $53.828.558,21 $ 53.828.558,21
IFISA MARIA MOSQUERA
26326908 | 5 oNILLA 35 $30.399.893,55 $30.399.893,55
27552959 | RUIZ DE PABON ANA CECILIA 25 $22.072.449,03 $22.072.449,03
TOTAL $106.300.900,79 |  $106.300.900,79
Fuente: Formato FR-NOP-001 noviembre de 2024
Mesadas compartidas con el contrato 723
CANTIDAD
MESADAS VALORES EN
DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO COBRADAS N Gt e oR GESTION DE
POSTERIOR AL RECUPERACION
FALLECIMIENTO

22762693 | NINFA PAZ DE BORJA 9 $11.592.376,26 $11.592.376,26

24297317 | MARIA LIGIA GALLEGO HIDALGO 30 $37.866.159,38 $37.866.159,38

24705381 | R/ MILLO DE SANCHEZ CARMEN 1 $1.604.559,00 $1.694.559,00

TOTAL $51.153.094,64 $51.153.094,64

Fuente: Formato FR-NOP-001 noviembre de 2024

Esta diferencia por valor de $56.073.063,43 se explica por el resultado entre las Mesadas
compartidas con el contrato 296 menos las Mesadas compartidas con el contrato 723 por valor de
$55.147.806,15, y el ingreso de 1 caso nuevo en el mes de noviembre de 2024, por valor de
$925.257,29 los cuales se detallan a continuacion:

CANTIDAD
FECHA MESADAS VALORES EN

DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO FALLECIMIENTO COBRADAS GESTION DE OBSERVACIONES

(DD/MM/AAAA) POSTERIOR AL | RECUPERACION

FALLECIMIENTO
MERCEDES AMPARO .

29222952 BONILLA DE SOLIS 23/05/2022 1 $925.257,29 | Fallecida en Ecuador

TOTAL 1 $925.257,29

CASO 1. MERCEDES AMPARO BONILLA DE SOLIS

Se verifica en el Sistema SNP el caso del Pensionado Mercedes Amparo Bonilla De Solis el cual
fue marcado con codigo de fallecimiento 90-100, identificado mediante informacion reportada por

familiares dia 16 de octubre de 2024
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RADICADOS DE PAGOD

“Banco CONSORCIO FOPEP v “Sucursal 100 PENSIONADO FALLECIDO v !
*Cuenta 1 | TG4T2141704 Tipo Cuenta Cuenta Ahommos W |
“Permite descuentos de tercenas? | 5w “Permite ingreso embarges | S v |P|mmde Insohencia o v

Obsenvaciones | ACTUALIZACION REG CIVIL DE DEFUNCION RDO 2024032627

Y CarFicado de Defuncidn v |Fecha de Fallecimiento || 22/05/2002 |\
Periodo Némina Falizcimiento | 202410 Tipo Documental Certificacion Defuncidn 1]

i Fallecido en el Exterior? Siow Pais ECUADOR | Ciudad I

Se evidencia que el Pensionado fallecio en el exterior, pero no estaba marcado como residente.

Se verifica en el Certificado de Defuncion que el Pensionado fallecié en Chiquintad — Ecuador el
23 de mayo de 2022
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& REPUBLICA DEL ECUADOR - BT =

Olrwecicn Cuneral da Regintro Chvil, Bentifizacién y Ceditacion { "WI""““MI
1

CERTIFICADO DE DEFUNCION

La Direccion General de Registro Cwil; Identificacion y Cedulacidn, en base a la informacion que fiene
regisirada, emite el presente certificado:

Apellidos y nombres della fallecido/a: >
BONILLA DE SOLIS MERCEDES AMPARO v

’ NUIPasaporte: 23,222 652 :

Sexo: MUJER Edad: 73

Estado civil: SOLTEROD - - Nacionalidad:COl GAMRIANA
Fecha de fallecimionto: 23 DE MAYO DE 2022 7~

Lugar de fallecimiento (pais/provincia/cantén/parroquia):
AZUAY {1 CUENCA / CHIQUINTAD :

Fecha de registro de defuncion: 25 DE MAYO DE 2022

Lugar de registra de defuncion {pais/provincia/cantén/parroquia):
AZUAY / CUENCA | SAN BLAS

- Tomo /Pagina /! Acta: 9/28/28

- Datos del p;dn: No Registra . 1,
Datos de Ia madra: No Registra
Nombre del / 1a cényuge o conviviente: No Registra

Causas del fallec miento: DIABETES MELLITUS TIPO 2 / INSUFICIENCIA RENAL
CRONICA / ACIDOSIS METABOLICA / INSUFICIENCIA RESPIRATORIA AGLUDA

Al

PIOrmaAsin Contiicatn 3 n im-ha- S OF LLAWA N 000
Ermiser KELLY ADRIANE RODRIGULE BELTRAN

0 iy 720

' g Femando Alvear C,
227-716-93705 Diseclor Genoral dal Recistin Civi IdsniSeacicn v Cadalacitn
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Asi mismo se verificd la comunicacién enviada el dia 15/10/2024 mediante radicado 723027073 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $26.241.644,85
la cual se muestra a continuacién

\ Lonsorcn
~=FOPEP IRV
EII-‘ 1 Ba t Fid Raudiceds Ho, S2201750
. CERERRTED FOPER 0030
E'EQD'.‘E, mmms_w (ET=E
RAD. 723028065
Allegados

MERCEDES AMPAROC BOMILLA DE SOLIS
CL9 14 26 BRR EL ROSARIO TEL: 3166328
JAMUNDI (VALLE)

Asunto: Solicitud reintegro de mesadas

Respetados senores:

El Consorcio FOPEP 2022, como administrador por encargo fiduciano de los recursos
del Fondo de Pensiones Plblicas del Mivel Macional, ha tenido conocimiento del
fallecimiento de la sefiora MERCEDES AMPARD BONILLA DE SOLIS quien se
identificaba con cédula de ciudadania N°. 29222952 acascida el dia 23 de mayo de
2022 en Chiquintad, Ecuador.

Sin embargo, con preocupacion observamos gue con posterioridad al deceso de la
zefiora Mercedes Amparo fue cobrada sin causa juridica para ello, la mesada
comespondients al periodo de junio de 2022, por valor total de $925 257,29,

E= importante resaltar que inicialmente no se esta cuestionando el derechoono a la
mesada pensional, zino el cobro imegular de las mismas; por consiguients, los dinercs
comespondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcio FOPEP, por
valor exacto, a través de la cuenta de ahomos de Bancolombia Mo, 68000005110.

» Codigo de convenio: 13554

¢+ Nombre del Convenio: Reintegro de Terceros-FOPEP

» Pagador v Referencia: Mimero de documento de la sefiora Mercedes
Amparo Bonilla de Solis (29222952)

Una vez efectuada la devolucion, le solictamos remitir el comprobante de
consignacion a las oficinas del Consorcio FOPEP 2022, o a través de nuesira pagina
web fopep.gov.co opcion “Contactenos — PQRSD™.

En caso de no recibir respuesta dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de
la presente comunicacion, procederemas a reportar a las entidades competentes, con
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el fin de iniciar las acciones encaminadas a obtener la devolucion de los recursos
cobrados, incluides los intereses que =2 pudieran haber causado; no obstante, en
caso que se encuentren llevando el proceso de sustitucion pensional debera
remitir de inmediato a este Consorcio copia de la radicacion de los documentos

ante el Fondo reconocedor de la prestacion para la suspension temporal del
cobrao.

Cordialmente

ALFONSO ROBAYO MOLINA
GERENTE

Froymch aroe
Foarvmt smmarchas

Se observa en el histdrico de valores la marcacion del Pensionado en cddigo de Control 90-21 en
el mes de noviembre de 2024.

m ONSULTA HISTORICA DE VALORES W

Feriodo Inicial  JUNIO 1971  Periodo Final  DICIEMBRE 2024 Tipo Documento  CEDULA DE CIUDADANIA w Documents| 2222952

Eps Si  w |Banco/Sucursal 5 v [Cuents S5i w [Devengos oW
[Descuentos Si w [Neto 5w [\alor en devoluciones Si W |Estade Actual 5w
[Estade Anterior|  Si (xl Alermo| w |Valor devoluciones de terceros| w iqui en cer|
ﬂ-ﬂ-_-
Pension Resolucion Efectividad Suspension () | Ingreso |
SUST NACIOMAL 1855118 19/06/2010 05/02/1008 CAJANAL 01/08/2022 01/07/2010 RETIRADO POR MUERTE 0.00
|29 SUST MACIOMAL 4534016 051272016 02052018 CAJANAL 01/09/2022 010272017 RETIRADO POR MUERTE 0.00 ‘
Tipo Documents oc Documente.
Primer Apeliido BONILLA Segundo Apeliido DE SOLIS
Primer Mombre: MERCEDES Segunde Nombre [AMPARC
Fondo Actusl 0 (CAJANAL)
Observaciones.
ccC 20222952 105 - MEDIMAS EPS SAS
cec 20222052 2 - CAFESALUD EPS. SA.
ccC 20222952 21 - COMFENALCO VALLE E.PS.
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==
a0 100

202208 el

202207 e 3
202206 el 3
202205 e 3
202204 el 3
202203 e 3
202202 el 3

T4

TE4

T4

TE4

T4

TE4

.
0.00 0.00

TE4TZ141704

TE4T2141704 B85,152.92 958,600.00
75472141704 1.670,205.84 ©58,600.00
TE4T2141704 B85,152.92 958,600.00
TE4TZ141704 985,152.82 ©58,600.00
TE4T2141704 B85,152.92 958,600.00
TE4TZ141704 985,152.82 ©58,600.00

0.00

838,552.02 58655282 Pagado Nacidn
1.871.705.84 046,448.55 Pagado Macion

838,552.02 0.00

828,552.02 0.00

838,552.02 0.00

828,552.02 0.00

Grabado

Grabado

e. Casos pendientes de recuperacion de valores Contrato 723 de 2022

CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES

CANTIDAD TOTAL, TOTAL VALORES EN

MODALIDAD DE PAGO Y ESTADO CASOS VALOR NETO RECUPERADO GESTION DE
MESADAS COBRADO RECUPERACION
ABONO EN CUENTA 33 175 | $ 443.334.719,16 | $26.064.517,33 $417.270.201,83
Denuncia interpuesta por el Consorcio 18 78] $206.805.927,25 | $24.061.551,21 $182.744.376,04
Gestion sin respuesta 15 97]$236.528.791,91 | $2.002.966,12 $234.525.825,79
Total general 33 175 $443.334.719,16 | $ 26.064.517,33 $417.270.201,83

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

Los casos pendientes de recuperacion de valores para el contrato 723 aumentaron de
$337.734.363,55 a $417.270.201,83 en el mes de noviembre de 2024

Mesadas compartidas con el contrato 483

CANTIDAD
MESADAS VALORES EN
DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO COBRADAS N-II-E?'BACL(\DII?FI{_P?DRO GESTION DE
POSTERIOR AL RECUPERACION
FALLECIMIENTO

31191139 | BEATRIZ RODRIGUEZ JARAMILLO 9 $11.592.376,26 $11.592.376,26
26326908 | IFISA MARIA MOSQUERA BONILLA 30 $37.866.159,38 $37.866.159,38
27552959 | RUIZ DE PABON ANA CECILIA 1 $ 1.694.559,00 $ 1.694.559,00
TOTAL $51.153.094,64 $51.153.094,64

Fuente: Informacion suministrada por el Administrador Fiduciario

La variacion por valor de $79.535.838,28, se explica dada la suma de las mesadas compartidas con
el contrato 483, la recuperacion de recursos de dos casos y archivo de un caso por valor de

$43.055.979,67, asi
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CANTIDAD
MESADAS TOTALVALOR | VALORESEN
DOCUMENTO NOMBRE PENSIONADO COBRADAS NETO GESTIONDE | OBSERVACIONES
POSTERIOR AL COBRADO | RECUPERACION
FALLECIMIENTO
22762693 | NINFA PAZ DE BORJA 12 $ 14.962.292,62 $ 14.962.292,62 | Denuncia en Archivo
29381037 | SIERRA DE GUTIERREZ LUCIA 2 $ 55.466.932,34 $ 24.695.709,12 ff)icé‘;ir;z'son total de
22751148 | BARRETO DE GUERRERO AMELIA REGINA 1 $3.397.977,93 $3.397.977,93 E‘;C;‘;Errasg's"" total de
TOTAL $73.827.202,89 $ 43.055.979,67

Y el resultado dado por el ingreso de 4 casos nuevos por valor de $71.438.723,31 los cuales se
detallan a continuacion:

CANTIDAD
FECHA MESADAS VALORES EN
DOCUMENT NOMBRE PENSIONADO FALLEGIMIENT COBRADAS GESTIONDE | OBSERVACIONE
o O (DDIMMIAAAA) | POSTERIORAL | RECUPERACIO S
FALLECIMIENT N
0
VARON DE HERNANDEZ MARIA Fallecida en Estados
20007251 | Lo o 2710412024 5 $36.000,00 | e
20140694 | ANA DE DIOS HIGUERA DE RENTERIA 22/11/2023 1 $5.451.661,27 Jﬁ::j‘fs'da en Estados
24509381 | RUIZ RESTREPO MARIA LUCILA 24/11/2022 10 $29.049.376,00 | Fallecida en Espafia
No marcada como
29215690 | MARIA ESPERANZA CAMPO DE BATALLA 4/03/2024 6 $36.901.686,04 | residente en el
exterior
TOTAL 2 $71.438.723,31

CASO 1. VARON DE HERNANDEZ MARIA EDELMIRA

Se verifica en el Sistema SNP el caso del Pensionado VVardn De Hernandez Maria Edelmira el cual
fue marcado con codigo de fallecimiento 90-100, se marca fallecido mediante PQRSD
P202441376

“Banca CONSORCIO FOPEP ~ *Bucursal 100 PENSIONADO FALLECIDO hd
“Cuenta 1 56741445 Tipo Cuenta Cuenta Ahoros W
*Permite descuentos de terceros? | 5 W “Permite ingreso embargos | 5w Proceso de Insolvencia o v

Dhservaciones | REPORTE FALLECIDO FAMILIARES PQRSD P202441376

Certificado de Defuncidn ~ |Fecha de Fallecimiento

202411

i Fallecido en el Exterior? Siow

Soporte de Fallecimiento

2TIN4I2024

Periodo Ndmina Fallecimiznto Tipo Decumental Certificacion Defuncién ™

Faiz ESTADOS UNIDOS DE AMERICA ~ | |Ciudad

Se evidencia que la pensionada falleci6 en el exterior y estaba marcado como residente.

Se verifica en el certificado de defuncion que la pensionada fallecio en Texas — Estados Unidos el
27/04/2024
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—

, =

REGISTRADURIA NACKONAL OBL ERTADO CIVIL EE;E“

REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION "ngenar 04100323 —
Botos du be oficke de moits. =
o e Ko s peeren Lo i) ==

COLOMBIA - CUNDINAMARCA - BOGOTA D.C. NOTARIA 59 BOGOTA DC = = » = « §

Datos def inscrito
Apelidos y ownbires comeletos
VARON DE HERNANDEZ MARIA EDELMIRA * 4 = & & & & = = + & * % * & & & =
Do do (Chwe y 3 Sexo (e lecrac)

CC Ne. 20007251 T RS W W e e W e el PEMENTNDG W58 60 @T o

Lugar de s de Puis - Daper - Munxpo - Corregimeento oft Irapeccdn de Pobck
ESTADCS UNIDOS -— TEXAS L cX3 29 05 e il SRR AR b CASTERT BN R N L Sy Tae e iy M e g
Fecha de ' Sebuvcidn Mora Nimero de certifcado de defunciin
mlédd{ Hes i&é“Ji‘ *r xr e e N w e
Presuncitn da srvsarte
b Tacha de b eastencia
'RV B SRR KRR kN e s | A l l l | ] Mo l l l | On [ l
Nomre y argo Sl tseclorario
Aumoricackie judic) [:] Cudobﬂuul I W= W W W e 8 e
" Detos dol demanciante
nomibrec
KOOL BINYAMIN BEN ABRAHAM * & * & & & 4 & & & & & % & = & » & & & &
Dotiments de ltemhoacten (Clase y romers) Fien s
PO NA 70354070 + + + + * ¥ b 4 4 & a - oa < J
e 7 7 ¢
Apdidos y nombres competos - -
ﬁ""‘ﬁ..ﬁb"'ﬁ.Q‘O'Qi""'.h.000-
Tocemento de lterelicacion {C1acs y mOmara) Tirma
.Q’ﬂ-'."ﬂﬂ"'ﬁﬁ"." WS NGNS Wl AR RSN
—— = S—
: Apelidos y nombees compheton /‘9§\
W RSN W S A e A TG W R AN L - .\oo”t’
&mm-udu&mﬁn«hﬁinywm«g

eSS R AR N N EE R AN NS e .<f7 N -3 e .q%‘S\: - v v~
; ]

‘ Fecha de facripcidn “l‘-ﬁ%;
w[d4dddqd m=|ddd =[44
ESPACIO PARA NOYTAS Q 7 |
= = 1L LLADA;29/10/2024
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Asi mismo se verifico la comunicacion enviada el dia 20/11/2024 mediante radicado 723028140 a
los Familiares solicitando la devolucién total de los recursos cobrados por valor de $36.000,00 la
cual se muestra a continuacion

+=FOPEP ]

Radicedo K. 5224017015

Ly e XA i
Bogota, Rodierck Sk

og
RaD. 723025140

Allegados
MARLA EDELMIRA VARON DE HERMANDEZ

CRA G395 N 2545 APTO 302
BOGOTA D.C. (BOGOTA)

Asunto: Solicitud reintegro de mesadas
Respetados sefiores:

El Consorcio FOPEP 2022, como administrador por encargo fiduciano de los recursos
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Macional, ha tenido conocimiento del
fallecimiento de la sefiora MARIA EDELMIRA VARON DE HERMANDES quisn se
identificaba con cédula de ciudadania M*. 20007251 acaecida el dia 27 de abril de
2024 en Texas, Estados Unidos.

Sin embargo, con preocupacion cbservamos que con posterioridad al deceso de la
sefiora Maria Edelmira fue cobrada sin causa juridica para ello, la mesada
commespondiente al periedo de mayo 2024, por valor total de $36.000,00.

Es importante resaltar que iniciaimente no se estd cuestionando el derecho o no a la
mesada pensional, sino el cobro imegular de las mismas; por consiguiente, los dineros
commespondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcio FOPEP, por
valor exacto. a continuacion, detallamos los datos requeridos, para gue efectué la
consignacion de forma comecta:

+ Cuenta de ahommos de Bancolomibia Mo, 69000005110

+ Codigo de convenio: 13554

+ Mombre del Convenio: Reintegro de Terceros-FOPEP

+ Pagador y Referencia: 20007251 (corresponde al ndmero de documento
de la sefiora Maria Edelmira Vardn de Hemandez)

+ Valor exacto a consignar: $36.000,00.

En caso de presentar alguna dificultad al momento de realizar la consignacion,
agradecemos comunicarse al celular del Consorcio Fopep ndmero 30453826044, en
&l cual esteremos atentos a sus inquistudes.
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4+FOPEP

Una wer efectuada la devolucion, le solicitamos remitir el mmpmhante de
consignacion a las oficinas del Cc-rtsc:rn:m FOPEF 2022, o a través de nuestra pagina

web fopep.gov.co opeion ZConticiengs — PORSDT

En caso de no recibir respuesta denfro de los quince (15) dias siguientes al recibo de
la presente comunicacion, procederemos a reportar a las entidades competentes, con
el fim de iniciar las acciones encaminadas & obtener la devolucion de los recursos
cobrados, incluidos loz intereses gue se pudieran haber causado; no obstante, en
caso que se encuentren llevando el proceso de sustitucidn pensional debera
remitir de inmediato a este Consorcio copia de la radicacion de los documentos
ante €l Fondo reconocedor de la prestacion para la suspension temporal del
cobro.

Cordialments

ALFONSO ROBAYO MOLINA
GERENTE

Freoymctt aros
ey muarchas

Se observa en el historico de valores la marcacion del Pensionado en cddigo 90-100 desde el

periodo de noviembre de 2024. El saldo corresponde al periodo de mayo de 2024
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m ONSULTA HISTORICA DE VALORES W .

Periode Inicial  JUNIO 1971

% Periodo Final DICIEMBRE 2024 % Tipo Documento  CEDULA DE CIUDADANIA

w Duulnenm 2000?25‘1

Eps S w |Banco'Sucursal 2w [Cuents Si ' |Devengos L
Descuentos Si W |Neto Si w |[Valor en develuciones Si w |[Estado Actual ~
Estado Anterior|] 5i W |DocumentoAkerno| 5w [VElor devoluciones de terceros| 5i % |Mesadas liquidadas en cero| 5w

Hombre Pension

JUBILACION MAL 1843683 01/017°2001 10171888 CAJANAL 011252024 06/01M1880 RETIRADD POR MUERTE 0.00
Tipe Documento cC Documento 20007251
Primer Apeliido WRRON Segundo Apellido DE HERNANDEZ
Primer Mombre MARIA ‘Segundo Nombre EDELMIRA
Fondo Actual D {CAJANAL)
Obsanvaciones
o
CC 20007251 G- EPS SANITAS
CC 20007251 0 - CAJAMAL EPS
cC 20007251 G- SAMITAS 5.4,

202411 a0
202410 -] 58
202409 -] 58
202408 ] 58
202407 -] 58
202406 ] 58
202405 -] 58
202404 ] 58

g 5 8 8 8 8 &

56741445

58741445 1,582.055.61
56741445 1.582.055.81
56741445 1.582.055.61
56741445 1.582.055.81
56741445 3,1684,111.22
56741445 1.582.055.81
56741445 1.582.055.61

0.00 0.00
158,300.00 1,422,755.81 1,423,755.81
158,300.00 1,423,755.61 1,423,755.61
158,300.00 1,423755.61 1,423.755.81
158,300.00 1,423,755.61 1,423,755.61
158,300.00 3.005,811.22 3.005,811.22
158,300.00 1,423,755.61 1,387,755.61
158,300.00 1,423755.61 0.00

CASO 2. ANA DE DIOS HIGUERA DE RENTERIA

Pagado Macion
FPagado Macion
Pagado Nacién
FPagado Macion
Pagado Nacién
FPagado Macion

. | Estado Actual © | Estado Anterior Documento Alterno

Grabado

Grabado

Grabado

Grabado

Grabado

Grabado

0.00

36,000.00

0.00

Se verifica en el Sistema SNP el caso del Pensionado Ana De Dios Higuera De Renteria el cual fue
marcado con codigo de fallecimiento 90-100, fallecida en Carolina del Sur Estados Unidos el 22
de noviembre de 2023, identificada Actualizacion Reg Civil De Defuncién Radicado 2024003402

RADICADOS DE PAGO

“Banco CONSORCIO FOPEP L *Sucursal 100 PENSIONADO FALLECIDO -
“Cuenta 1 | [ Tipa Cusnta Cuenta Ahorros

“Permite descuentos de terceros? | S v “Permite ingreso embarges | S v |P|oomde Insavencia o v

o | ACTUALIZACION REG CIVIL DE DEFUNCION RDO 2024003402

Soporte de Fallecimisnto Cartficado de Defuncidn ~ |Fecha de Fallecimiento || 22/11/2023 |
Periodo Némina Falizcimiento | 202411 Tipo Documental Certificacion Defuncidn o]

Fallecido en el Exterior? 5w Pais ESTADOS UNIDOS DE AMERICA v [Ciudad ”
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ESTADO DE CAROUINA DEL SUR
CERTIFICADO DE REGISTRO VITAL

CERTIFICADO DE DEFUNCION
138.2023-061075

* ANA DE DIOS HIGUERA DE RENTERIA *
ALIAS: NINGUNG

INFORNACION DEL FALLECIDO
FECHA DE DEFUNCION. NOVIENSRE 2 2023 HORA DE DEFUNCION: (545
TIPO C€ LUGAR DE DEFUNCION HOSFITAL - PADENTE NUMERO DE SEGURD SOCIAL: 833-30- 2182
NOMBRE ¥ LUGAR DE DEFUNCION, HOSFITAL DE CARTLINA COSTERA, HARDEEVILLE, CARDUINA DEL SUR, 29:527-445
CONDADO DE DEFUNCION: JASPER
FECHA DE MACIMIENTS  AILIO 15, V004

EDAD. £ AROS

CIUDAD DE DEFUNCION: HARCEEVLLE
VILEDA |Y NO VUIELTA A CASAR)
1 LIGAR DE NACIMIENTO COLCMELA

ESTADO CWVIL
CONTUGE SOBREVIVIENTE  NO APLICAULE
NOMBRE DE LA MAOKRE  ERMELINDA TUNGON
NOMSRE DEL PADRE FAUCTUOSO HGUERA SEXO: FEMENNO
DOMCILID, 128 FLANTERS ROW CT, BLUEFTON, CONDADO DE BEAUFORT FUERZAS ARMADAS. NO
CARDLUINA DEL SUR, 25010
RELACION HLIA

INFORNACION DEL INFORMANTE
NOMBRE: LLLANA RUZ
DIRECCION DE CORRESPONDENCIA 52 WHEATFIELD CIRCLE, ELUFFTON, CARDLIRA DEL EUR, 20610

DISPOSICIONINFORMACION DE LA FUNERARIA
METODO0: CREMACION

LUGAR: FUNERARI SALLS, BLUFFTCH, CAROLINA DEL SUR. 2600
FUNERARIA FUNERARIA SAULS DE BLUFFTON
DIRECCION DE LA FUNERARIA: 20 SIMMONEVILLE ROAD, BLUFFTON, CARCLINA CEL SUR. 28310
NUMERQ DE LICENCIA: 1316
NUMERO DE LICENCIA NO APLICABLE

DIRECTOR DE LA FUNERARIA: LIWILIS MARTIN SAULS I
EMBALSAMADOR: NO EMBALSAMADA

NUMERS DR LICEMCIA. 26504

INFORMACION MEDICA
CERTIFICADOR: APRN WENUE A MUUNE
DIRECCION: 25 ROSPITAL CENTER BOULEVARD, HLTON HEAD |SLAND, CAROLINA DEL SUR, 20925
CAUSA DE LADEFUNCION: NATURAL

CAUSA DE LA DEFUNCION - PARTE &
DEMENCIA DE ALZHEIMER

OTRAS CONDICIONES SIGNIFICANTES - PARTE If; FRACTURA DE CADERA

MEDICO FORENSE CONTACTADO: NO! AUTOPSIA REALIZADA: NO
AUTOPSIA DISPONIBLE: MO APLICABLE
HORA DE LALESION; NO APLICABLE

FECHA DE LA LESION: NO APLICABLE
LOCALIZACION DE LA LESION: NO APLICABLE
LESION LABORAL. NO APLICABLE

LUGAR DE LA LESION; KO APLICABLE
COMO OCURRIO LA LESION: NO APLICABLE

FECHA DE EXPEDICION. NOVIEMBRE 27 2023

FECHA DE PRESENTACION. NOYIEMERE 24, 2023

HISTORIA DE CORRECIONES
NO APLICABLE

Asi misr_n.o se verifico la comunicacion enviada el dia 07/11/2024 mediante radicado 723028044 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $ $5.451.661,27

la cual se muestra a continuacién
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+~FOPEP [

lucmrin £ Radicedn Be. 52024017134

Wﬁﬁfﬁpﬂ?*
L3 wobd O7H1 i1
Bogota, Fadconcn Salcs

RAD. 723028044

Allegados

AMNA DE DIOS HIGUERA DE RENTERIA
CLE A 4318 APTO 201F

CaALl (VALLE)

Asunto: Solicitud reintegro de mesadas

Respetados sefiores:

El Consorcio FOPEP 2022, como administrador por encargo fiduciano de los recursos
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Macional, ha tenido conocimiento del
fallecimiento de la sefiora ANA DE DIOS HIGUERA DE REMTERIA quien se
identificaba con cédula de civdadania N°. 20140694 acaecida el dia 22 de noviembre
de 2023 en Carolina del Sur, Estados Unidos.

Sin embargo, con preocupacion obhservamos que con posterioridad al deceso de la
sefiora Ana de Dios fue cobrada sin causa juridica para ello, la mesada
correspondients al percdo de diciembre de 2023, por valor total de $5.451.661,27.

Es importante resaltar que inicialmente no se esta cuestionando el derecho o no ala
mesada penzional, sino el cobro imegular de las mismas, por consiguients, los dineros
comespondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcio FOPEP, por
valor exacto, a través de la cuenta de ahomos de Bancolombia Mo. 69000005110,

* Codigo de convenio: 13554
*  MNombre del Convenio: Reintegro de Terceros-FOPEP

* Pagador y Referencia: Mimero de documento de la sefiora Ana De Dios
Higuera De Renteria (20140694)

Una vezr efectuada la devolucion, le solicitamos remitir e comprobante de
consignacion a las oficinas del Consorcio FOPEP 2022, o a través de nuestra pagina
web fopep.gov.co opcion “Contactenos — PQRSD".

En caso de no recibir respuesta dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de
la presente comunicacion, procederemos a reportar a las entidades competentes, con
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€l fin de iniciar las acciones encaminadas a obtener la devolucion de los recursos
cobrados, incluidos los intereses que se pudieran haber cauzado; no obstante, en
caso que se encuentren llevando el proceso de sustitucion pensional debera

ESPECIALIZADA

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

remitir de inmediato a este Consorcio copia de la radicacion de los documentos

ante el Fondo reconocedor de la prestacion para la suspension temporal del

coliro.

Cordialments

ALFONSO ROBAYO MOLINA

GERENTE

Froyed arow
Fevies puarchar

Se observa en el histérico de valores la marcacién del Pensionado en codigo de Control 90-100 en

el periodo de febrero de 2024.
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m ONSULTA HISTORICA DE VALORES W .

Periodo Inicial  JUNIO 1971  Periodo Final DICIEMBRE 2024 % Tipo Documento  CEDULA DE CIUDADANIA w DDH.I'HEI'Iw 20'140694 _nnsul'Lsr
Eps Si  w |Banco/Sucursal S W [Cuents Si w |Dewengos i W
(Descuentas Si W ||Neto Si W |[\alor en devoluciones Si % |Estado Actual 5w

[Estsdo Anterior| 5§ w |DocumentoAkerno| 5w |VElor dewolucionss de terceros| 5w |Mesadas liquidadas encero] 55w

ﬂ-m valurﬁcm

SUST PEMSION GRACIA 383522 O07/04/2022 23102021 CAJANAL 01/03/2024 01/05/2022 RETIRADO POR MUERTE 0.00
Tipo Documenta CC Documento 20140694
Primer Apellido HIGUERA Sagunda Apellida DE RENTERIA
Primer Membre ANA Segundo Mombre DE DI0S
Fondo Actual 0 (CAJANAL)

Codigo - Nombre EPS

oo FN14n804 17 - BLIRA FPS (FPS Y MFNICINAG PREPAGANA SHIRAMFRICANA S |

202402 12 a0 100 o 0.00 0.00

202401 12 a0 ag o B6,770.072.24 81260000 5.857.57224 5.857,572.24 Papado Macién Grabado
202312 12 20 28 o 6,125.161.27 T42,500.00 5.451.681.27 5.451.681.27 Anulado Orden Mo Pago
20231 12 20 20 o 12,300,322 .54 T43,000.00 11.646.322.54 0.0

202210 12 a0 a8 o 6,195, 161.27 74360000 5451668127 0.00

202300 12 20 28 o 6,185.161.27 T742,500.00 5.451.681.27 0.00

CASO 3. RUIZ RESTREPO MARIA LUCILA

Se verifica en el Sistema SNP el caso del Pensionado Ruiz Restrepo Maria Lucila el cual fue
marcado con codigo de fallecimiento 90-21, identificado mediante cruce registraduria
Actualizacion Registro Civil De Defuncion Radicado 2024034350

RADICADOS DE PAGO

*Banco CONSORCIO FOPEP v “Sucursal 100 PENSIONADO FALLECIDO v
“Cuenta 1 | 20a72g282 Tipo Cuenta Cosnta Ahorros W

“Permite descuentos de terceros? | S W “Permite ingreso embargos | 5 v |P-mdelm No v

o i | ACTUALIZACION REG CIVIL DE DEFUNCION RDO 2024034350

Soporte de Fallecimiznto Cartficado de Defuncidn w |Fecha de Fallecimiento || 24/11/2022

Periodo Nomina Falizcimisnto | 202411 Tipo Documental Certificacién Defuncidn o]

i Falecido en el Exterior? Siow Pais ESPARIA ~ | |Ciudad
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ESPECIALIZADA

REPUBLICA DE COLOMSIA

OR [ZACION ELECTORAL
REGISTRADURIA NACIONAL DEL ESTADOC CIVIL

REGISTRO CIVIL DE DEFUNCION Mol 10045360

Clroede ofine. Ragiiradurs | |Notws | _|consunte [X[eormgminto] ionp- 0w posc] | comwn [¥]7]L]"

YT S —
ESPANA MADRID MADRID
L Ratos delingerie
Apellidos ¥ nombras completos
RUIZ RESTREPO MARIA LUCILA
Documaonto da Identificacion (Clase y nimero) Soxo (en lotras)

.CC 24509381 _ p.9.9.9.9.9.9.0 4

[ Latos de Jo defunclgn
Lugar de la defuncion: Pais - rtamento - Municipio - imiente &/ Inspeccion de Policia
ESPANA MADRID P VALDEMORG T

TR00T.

AT

«U9%

Facha de |a dofunc;;énl Hora Numers de certificado de defuncién
Afo |2 0/ 20 2 Mes |NJolv] bia [2[a] a:ss T00074P124
JOOOKXOOONNK Ado|X|XIX[X|  Mes Ixix]x Dia |X/X
N

’ Nombre v carge dolf funcionarie ———— — |
Aoricacion ""“"i ’ Certificado Médico EVA MARIA BERMEJO PLAZA DELEGADO

Datos del denunciante

Apellidos y rombres ceemplatos

« ORIGINAL PARA LA OFICINA DE REGISTRO -

ETH
Documento de identifcacion (Clase ¥ nurmers) Firmo
CC 42014095 hiicassenas
. ,
Apeitdos y nomhras compleacs
OO0 OO
Documents de idensficacion (Clase y o) Fitrna
TR KX K XKKXK KIRIX KK XXX XX KKK ey
L SLouido testigo
Apsllitias y nombees Complstos
xxxxxxxxxx KOO0 -
JOOOOOKXXX XOOOOOKKXXXNXKX
Fecha de inscripcién Nombre y firma del funcicnario que autoriza
Afo|2{0|2 I 4| Mes g d YI Dia| 2 l 4 ‘ PR ﬁfw
ESPACIO PARA NOTAS e
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Asi mismo se verificd la comunicacion enviada el dia 13/11/2024 mediante radicado 723028093 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $29.049.376,00
la cual se muestra a continuacién
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+-FOPEP I

Haslicass Mo, 22407405

Bogot RO T iy
1 LS W L]
RAD. 723028093

Allegados

MARIA LUCILA RULZ RESTREPO
KR 14 MO 48 33 TEL: 3221014
DOSQUEBRADAS (RISARALDA)

Asunto: Solicitud reintegro de mesadas
Respetados sefiones:

El Congorcio FOPEP 2022, como administrador por encargo fiduciano de los recursos
del Fondo de Pensiones Plublicas del Mivel Macional, ha tenido conocimiento del
fallecimiento de la sefiora MARIA LUCILA RUIZ RESTREPD quien se identificaba
con cédula de ciudadania M. 245093581 acascida el dia 24 de noviembre de 2022 en
Madrid, Ezpafia.

Sin embargo, con preocupacion observamos gue con posterioridad al deceso de la
sefiora Maria Lucila fueron cobradas sin causa juridica para ello, las mesadas
comespondientes a los penodos de diciembre 2022, enero a diciembre de 2023 v
enero a septiembre de 2024, por valor total de $29.049 376,00.

E= importante resaltar que inicialmente no se esta cuestionando el derecho o no a la
mesada pensional, zino el cobro imegular de las mismas, por consiguiente, los dinercs
comespondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcio FOPEP, por
valor exacto, a continuacion, detallamos los datos requeridos, para que efectué Iy
consignacion de forma comecta:

Cuenta de ahomos de Bancolomidia No. 63000005110

Codigo de convenio: 13554

Mombre del Convenio: Reintegro de Terceros-FOPEP

Pagador y Referencia: 24509381 (coresponde al nimero de documento
de la sefiora Maria Lucila Ruiz Restrepo)

« Valor exacto a consignar: $29.049.376,00.

L

En caszo de presentar alguna dificultad al momento de realizar la consignacion,
agradecemos comunicarse al celular del Consorcio Fopep numero 3045826044, en
el cual esteremos atentos a sus inquistudes.
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Una vez efectuada la devolucion, le solicitamos remitir &l comprobante de
consignacion a las oficinas del Consorcio FOPEP 2022, o a través de nuestra pagina
web fopep.gov.co opcion “Contactenos — PQRSD".

En caso de no recibir respuesta dentro de los quince (13) dias siguientss al recibo de
la presente comunicacion, procedersmaos a reportar a las enfidades competentes, con
el fin de iniciar las acciones encaminadas a obtener la devolucion de los recursos
cobrados, incluides los intereses que se pudieran haber causado; no obstante, en
caso gue se encuentren llevando el proceso de sustitucion pensional debera
remitir de inmediato a este Consorcio copia de la radicacion de los documentos
ante el Fondo reconocedor de |la prestacion para la suspension temporal del
cobro.

Cordialmente

ALFONSO ROBAYO MOLIMNA
GERENTE

Froyech aroa

Se observa en el historico de valores la marcacion del Pensionado en codigo de Control 90-21
desde el periodo de septiembre de 2024

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 126
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



INFORME DE AUDITORIA E

Consorcio

.‘;‘33:5“.}‘*9“' INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

m ONSULTA HISTORICA DE VALORES =

Periodo Inicial  JUNIO 1971 & Periodo Final  DICIEMBRE 2024 % Tipo Documents| CEDULA DE CIUDADANIA v Ducumenw 24509@31
Eps Si w [BancofSucursal i |Cuenta S W |Devengos S
Descuentos R % |Valor en dewoluciones Si W |Estado Actual 5w

Estsdo Anterior] S5i 0wt |Documento Alkemo| S wf |Valor devolucionss de terceros| S50 v |Mesadas liguidadas en cero)

P Valor Actual

JUBILACION MAL 033125 23/08/1205 01/10M285 CAJANAL 01712/2024 01/11/1985 RETIRADO POR MUERTE 0.00

Tipo Documento cC Documento 24509381

Primer Apelido RUIZ Segundo Apelido RESTREFPO

Primer Moembre MARIA Segundo Nombre LucILA

Fando Actual D {CAJANAL)

Obsenvaciones

CcC 24508331 T5 - NUEVAEPS

CC 24509381 38 - CAJANAL EPS

CC 24500331 0- CAJANAL EPS

CcC 24508381 15 - COOMEVAEF.S. S.A.
S e e

devoluciones

202411 75 aa 100 303720283 0.00 0.00 0.00 0.00
202410 75 58 303 303720283 1,300.000.0:0 52,000.00 1,248,000.00 1,248,000.00 Pagado Nacion Grabado 0.00
202400 75 58 303 303720283 1,300.000.00 52,000.00 1,248,000.00 125,824.00 Pagado Macion Grabado 0.00
202408 75 58 303 303720283 1,300.000.0:0 52,000.00 1,248,000.00 1,248,000.00 Anulado Orden No Pago 0.00
202407 75 58 303 303720283 1,300.000.00 52,000.00 1,248,000.00 1,248,000.00 Anulado Orden Mo Pago 0.00
202406 75 58 303 303720283 2,500,000.00 52,000.00 2,548,000.00 2,548,000.00 Anulado Orden No Pago 0.00
202405 75 58 303 303720283 1,300.000.00 52,000.00 1,248,000.00 1,248,000.00 Anulado Orden Mo Pago 0.00
202404 75 58 303 303720283 1,300.000.0:0 52,000.00 1,248,000.00 1,248,000.00 Anulado Orden No Pago 0.00
202403 75 58 303 303720283 1,300.000.00 52,000.00 1,248,000.00 1,248,000.00 Anulado Orden Mo Pago 0.00
202402 75 58 303 303720283 1,300.000.0:0 52,000.00 1,248,000.00 1,248,000.00 Anulado Orden No Pago 0.00
202401 75 58 303 303720283 1,300.000.00 52,000.00 1,248,000.00 1,248,000.00 Anulado Orden Mo Pago 0.00
202312 75 58 303 303720283 1,160.000.00 45,400.00 1,113,800.00 1,113,600.00 Anulado Orden No Pago 0.00
202311 75 58 303 303720283 2,320,000.00 46,400.00 2,273,600.00 2,273,6800.00 Anulado Orden Mo Pago 0.00
202310 75 58 303 303720283 1,160.000.00 45,400.00 1,113,800.00 1,113,600.00 Anulado Orden No Pago 0.00
202300 75 58 303 303720283 1,160.000.00 45,400.00 1,113,600.00 1,113,600.00 Anulado Orden Mo Pago 0.00
202308 75 58 303 303720283 1,160.000.00 45,400.00 1,113,800.00 1,113,600.00 Anulado Orden No Pago 0.00
202307 75 58 303 303720283 1,160.000.00 45,400.00 1,113,600.00 1,113,600.00 Anulado Orden Mo Pago 0.00
202306 75 58 303 303720283 2,320,000.00 46,400.00 2,273,600.00 2,273,600.00 Anulado Orden No Pago 0.00
202305 75 58 303 303720283 1,160.000.00 45,400.00 1,113,600.00 1,113,600.00 Anulado Orden Mo Pago 0.00

CASO 4. MARIA ESPERANZA CAMPO DE BATALLA

Se verifica en el Sistema SNP el caso del Pensionado Maria Esperanza Campo De Batalla el cual
fue marcado con codigo de fallecimiento 90-21, identificado mediante cruce supervivencia 18 de
octubre de 2024 planilla 120
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T e
“Bancs CONSORCIO FOPEP v “Sucursal [ MUERTE DEL TITULAR v
“Cuenta 1 | o Tipo Cusnta Cuenta Ahoros W

“Permie descuentos de tercaras? | 5w “Permite ingreso embargos | S v |Pmp_r.oue Insohvencia o v

Observaciones | CRUCE SUPERVIVENCIA 18 DE OCTUBRE DE 2024 PLANILLA 120

Soporte de Fallecimiento CERTIFICADO REGISTRADURIA CDA | |Fecha de Fallecimisnto || D4/02/2024 ‘
Periodo Némina Falizcimiento |21:2411 Tipo Documental

Fabzcido en &l Exterior? No v Pais NINGUNO + |Ciudad ‘

Asi mismo se verifico la comunicacion enviada el dia 08/11/2024 mediante radicado 723028064 a
los Familiares solicitando la devolucion total de los recursos cobrados por valor de $36.901.686,04.
la cual se muestra a continuacion
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Rasdiceds Mo, 5224017780

S [T L i (=]
<=FOPEP
CEIRERE) FORER N
Fiac DB 1. GEIGH 1 5 1541

Bogota, Faiat S
RAD. 723028064

Allegados

MARLA ESPERANZA CAMPO DE BATALLA
AY 2404 1 SIMON BOLIVAR TEL: 2425446
BUENAVENTURA (WVALLE)

Asunto: Solicitud reintegro de mesadas

Respetados sefiores:

El Consorcio FOPEP 2022, como administrador por encargo fiduciano de los recursos
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Macional, ha tenido conocimiento del
fallecimiento de la sefiora MARIA ESPERANZA CAMPO DE BATALLA guien se
identificaba con cédula de ciudadania N°. 29215690 acaecida el dia 04 de marzo de
2024,

Sin embxargo, con preocupacion observamos gue con posterioridad al deceso de la
sefiora Maria Esperanza fueron cobradas sin causa juridica para ello, las mesadas
comespondientes a los periodos de abril, mayo v junio de 2024, por valor total de
$36.901.686,04.

Es importante resaltar que inicialmente no se esta cuestionando el derecho o no a la
mesada pensional, =ino el cobro imegular de las mismas; por consiguients, los dineros
comespondientes, deben ser reintegrados inmediatamente al Consorcio FOPEP, por
valor exacto, a través de la cuenta de ahomos de Bancolombia Mo. 2000005110.

* Codigo de convenio: 13554

* Mombre del Convenio: Feintegro de Terceros-FOPEP

* Pagador y Referencia: Mumero de documento de la sefiora Maria
Esperanza Campo de Batalla (29215690}

Una ver efectuada la devolucion, le solictamos remitir el comprobante de
consignacion y el Registro Civil de Defuncion a las oficinas del Consorcio FOPEP
2022, o a través de nuestra pagina web fopep.gov.co opcion “Contactenos —

PQRSD™.
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En caso de no recibir respuesta dentro de los quince (15) dias siguientes al recibo de
la presente comunicacion, procederemos a reportar a las entidades competentes, con
el fin de iniciar las acciones encaminadas a obtener la devolucion de los recursos
cobrados, incluides los intereses que s pudieran haber causado; no obstante, en
caso que e encuentren llevando el proceso de sustitucion pensional debera
remitir de inmediato a este Consorcio copia de la radicacidn de los documentos
ante el Fondo reconocedor de la prestacion para la suspension temporal del
cobiro.

Cordialmente

ALFONSO ROBAYD MOLINA
GEREMNTE

Froyech aroa

Se observa en el historico de valores la marcacion del Pensionado en cédigo de Control 90-100 en
el periodo de septiembre de 2024
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m ONSULTA HISTORICA DE VALORES W
Feriodo Inicial  JUNIO 1971  Periodo Final DICIEMBRE 2024 “ Tipo Documento  CEDULA DE CIUDADANIA w Documento| 28215680
Eps Si w |Banco/Sucursal S W |Cuenta S w |Devengos SoW
Descuentos S w [Neto S w |Valor en devoluciones Si  w |E=tado Actual 5w

[Estade Anterior] 5i w [DocumentoARermo| S w |Valor devoluciones de terceros| Si w |Mesadas liquidadas en cero| & wr

Facha

SUST NACIOMNAL 331785 22/01/1885 0e/0ar1eesd FOMCOLPUERTOS 0171172024 01/08/2018 RETIRADO POR MUERTE 0.00

Tipo Documants cC Docurnants 20215690

Primer Apeliido CAMPO Segundo Apellido DE BATALLA

Primer Nembre MARIA Segunde Nombre ESPERANZA

Fando Actual & (FONCOLFUERTOS)

Observaciones

GC 20215520 801 - EPS INTEGRADA

GC 20215680 801 - SALUD FONCOLPUERTOS

GC 20215620 86 - FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

CC 20215880 86 - FONDO PASIWO SOCIAL DE LOS FERROCARRILES NACIONALE

Valor en Nalor
= =
de ferceros O

202410 68 o 0.00

5] o
202408 68 a0 103 o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
202407 5] a0 103 o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
202406 68 3 157 84246020452 12,450,843.02 0.00 18,450.843.02 18,450.843.02 Anulado Orden Mo Pago 0.00
202405 5] 3 157 84245000462 022542151 0.00 9.225421.51 9,225.421.51 Anulado Orden No Pago 0.00
202404 68 3 157 84246000452 0,225,421.51 0.00 922542151 9,225,421.51 Anulado Orden Mo Pago 0.00
202403 5] 3 157 84245000462 022542151 0.00 9.225421.51 0.00 0.00

f. Casos Pendientes de Recuperacion de Valores del Contrato 483 y 723 con corte al mes de
noviembre de 2024

CONSOLIDADO CASOS PENDIENTES DE RECUPERACION DE VALORES
A continuacién, se detallan los casos, las mesadas y los valores recuperados y pendientes por

recuperar por parte del Administrador Fiduciario desde el afio 2013 al 2024, correspondiente a los
contratos 483y 723

ARO No. No. VALOR NETO VALOR TOTAL VALOR EN GESTION DE
Casos Mesadas COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
2.013 1 48 59.271.677,09 4.103,00 59.267.574,09
2.016 2 122 129.036.570,45 7.665,24 129.028.905,21
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ARG No. No. VALOR NETO VALOR TOTAL VALOR EN GESTION DE
Casos | Mesadas COBRADO RECUPERADO RECUPERACION
2,017 4 60 57.598.530,39 20521,39 57.578.009,00
2,018 2 11 15.890.989,03 12.627,00 15.878.362,03
2.019 8 17 26.829.373,51 1.512.095,46 25.317.278,05
2.020 46 200 317.191.557,08 19.733.679,32 297.457.877,76
2,021 11 64 96.846.214,19 1.579.560,72 95.266.653,47
2,022 9 43 123.202.567,19 20.832.034,87 102.370.532,32
2.023 14 36 139.245.547,71 2.642.484,54 136.603.063,17
2.024 13 27 119.913.974,57 2.002.869,92 117.911.104,65
Total 110 628|  1.085.027.001,21 48.347.641,46 1.036.679.359,75
general

Fuente: FR-NOP-001 Consolidado Reintegro mesadas giradas posterior al fallecimiento

Nota: EI nimero de casos representa los Pensionados Fallecidos en cada afio

Como se observa en la Tabla anterior con corte al mes de noviembre de 2024 se realiza la gestion
de cobro por valor de $1.036.679.359,75 corresponde a 110 casos con 628 mesadas, cuantia
coincidente con la cuenta de orden 83909006.

A continuacion, se muestra el estado actual de la gestion de cobro de los 110 casos pendientes por
recuperacion de valores

CANTIDAD
MESADAS . )
ESTADOS ESTADO ACTUAL COBRADAS VALORES EN GESTION DE RECUPERACION
POSTERIOR AL
FALLECIMIENTO
Denuncia interpuesta por el Consorcio 93 505 $774.986.631,82
Gestion sin respuesta 17 123 $261.692.727,93
Total general 110 628 $1.036.679.359,75

Fuente: FR-NOP-001 Consolidado Reintegro mesadas giradas posterior al fallecimiento

Como se observa en la Tabla anterior con corte al mes de noviembre de 2024 se realiza la gestion
de cobro por valor de $1.036.679.359,75 que corresponde a 110 casos con 628 mesadas

INDICADOR DE LA GESTION DE COBRO
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Mesadas Pendientes de Recuperacion por Valor Mesadas
Mesadas pagadas a los pensionados acumulado

por Contrato Cobros Posteriores al Fallecimiento
Contrato acumulado por contrato Cobradas/Valor
NoF;al\g/Iaesggas Valor Mesadas Pagadas Ngo’\t:lrzzaa(ias E;/g:)(;; das Mesadas Mesadas Pagadas
Contrato 350 15,387,511 $ 24.286.309.346.930,10 2,164 $2.476.056.277,71 0,01020%
Contrato 283 1,853,699 $3.185.443.348.856,13 91 $109.585.278,28 0,00344%
Contrato 230 8,482,714 $14.637.822.490.027,90 161 $278.830.462,35 0,00190%
Contrato 296 15,438,811 $29.362.237.834.115,80 758 $1.087.846.745,76 0,00370%
Contrato 483 10,696,570 $22.698.780.711.806,10 663 $1.205.309.461,48 0,00531%
Contrato 723 6482175 $17.309.017.022.139,80 158 $413.275.761,44 0,00239%

Fuente: Informe de gestion Consorcio FOPEP 2022

La Tabla anterior muestra el Indicador de Gestion de cobro el cual calcula el porcentaje del valor
de mesadas cobradas acumuladas contra el valor de mesada pagadas, dando como resultado que el
valor de las mesadas pendientes por recuperacion por cobros posteriores al fallecimiento para el

Contrato 723 representa un 0,00239%.

Analizando el resultado del Indicador esta muestra que el valor y la cantidad de mesadas cobradas
posterior al fallecimiento son minimas comparadas con las mesadas que se pagan y su valor.

Asi mismo vemos que de Contrato a contrato se ha presentado una disminucion de este indicador
lo que muestra que la labor de gestién de cobro ha sido efectiva por parte del administrador
fiduciario dados los controles que se han implementado para evitar realizar pagos posteriores al
fallecido

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

e Se verifico la gestion realizada por el Consorcio para el reintegro de los aportes de salud de
pensionados fallecidos, por lo que se concluye que, con corte a noviembre de 2024 para el
Contrato 723 de 2022 existe un valor por recuperar de $27.530.100 y se cumple con todas las
gestiones pertinentes para el cobro de estos valores acordes con el Procedimiento definido para
ello.

e Se verificd la gestién de Recuperacion de mesadas pagadas posterior al fallecimiento y el
procedimiento mensual que el Consorcio FOPEP 2022 realiza con el fin de recuperar estos
recursos, las cuales se detallan a continuacionPara el Contrato 483 los “Casos pendientes
de recuperacion de valores” aumento en el mes noviembre de 2024 en $56.073.063 se
explica por el resultado entre las mesadas compartidas con el contrato 296 menos las
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mesadas compartidas con el contrato 723 por valor de $55.147.806, y el ingreso de 1 caso
nuevo en el mes de noviembre de 2024, por valor de $925.257 quedando un valor pendiente
por recuperar de $619.409.158

e Parael Contrato 723 se presentd aumento de los valores pendientes por recuperar por valor
de $79.535.838,28, se explica dada la suma de las mesadas compartidas con el contrato
483, el ingreso de 4 casos nuevos por valor de $71.438.723,31, menos los valores de
recuperacion de recursos de dos casos y el archivo de un caso por valor de $43.055.980,
quedando un saldo pendiente de recuperacion por valor de $417.270.202 en el mes de
noviembre de 2024

e Se evidencio que se encuentra en gestion de recuperacion de las mesadas giradas posterior
al fallecimiento un acumulado desde el afio 2013 al 2024 de 110 casos que corresponden a
628 mesadas y un valor pendiente por recuperar de $1.036.679.360

Se verifico la marcacién como fallecidos de 752 pensionados para el mes de noviembre de
2024, en las diferentes etapas de la Nomina lo que permite actualizar el sistema, las bases de
datos, en los casos que apliquen realizar la liquidacion en 0 y detener los pagos respectivos.
Adicionalmente se constata que el RUAF continda siendo la fuente mediante la cual se
identifican méas pensionados fallecidos

Se verifico en el consolidado de Liquidacion 0 que el valor de las mesadas a las cuales se detuvo
el pago en el mes de noviembre de 2024, dado los cruces realizados y el proceso de marcacion
de fallecidos en cddigo 90-21 y 90-100 fue de $ 2.247.443.114

Se verifico que la gestion de los pagos a terceros, embargos y EPS cumple con los controles y
fue oportuno el giro de estos pagos, de igual forma se verificaron las conciliaciones con corte
a noviembre de 2024

El Administrador Fiduciario realiza las gestiones con el fin de recuperar los aportes a eps y las
mesadas cobradas posterior al fallecimiento, asi como la gestion de pagos a eps, terceros y
embargos de conformidad con los Procedimientos establecidos para dar cumplimiento a las
obligaciones contractuales consagradas en el Contrato de Encargo Fiduciario No 723 de 2022. Los
Procedimientos aplicados son los siguientes, los cuales contienen los controles que se encuentran
alineados con los registrados en la Matriz de Riesgos Misionales

No. Procedimiento Matrices de Riesgos
3.11.2.1 Gestion de Identificacion de Fallecidos Riesgos Misionales Novedades Pensionados
3.2.2.2. Denuncias por Cobros por fallecimiento Riesgos Apoyo Gestién Juridica
3.1.2.1. Gestién de Pagos Masivos Riesgos Misionales Pagos
3.1.3.1. Gestidn de Reintegros a la Nacion Riesgos Misionales Reintegros
3.1.1.26 Gestion de EPS Riesgos Misionales Reintegros
3.1.1.23 Gestién de descuentos Riesgos Misionales Pagos
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El Administrador Fiduciario entregd los Procedimientos actualizados y acato las sugerencias
realizadas por la Interventoria para dicha actualizacion, asi mismo aplica los Procedimientos
relacionados en la tabla anterior los cuales incluyen los Controles a los Riesgos definidos en la
Matriz Institucional, motivo por el cual no se evidenciaron observaciones relevantes en la gestion
realizada por el Administrador Fiduciario, toda vez que se encuentran de conformidad con lo
establecido en los Procedimientos, dando cumplimiento con las Obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario No. 723 de 2022

VERIFICACION PARA IDENTIFICACION DE PENSIONADOS FALLECIDOS

OBJETIVO

Dar cumplimiento a los numerales 1, 5, 17 y 32 de las obligaciones de auditoria especializada del
contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP
2022:

1. Ejercer la auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de informacion
al Fondo de Pensiones Puablicas del Nivel Nacional, en el marco de lo establecido en el
numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016
y demas normas complementarias que las adicionen, modifiquen o sustituyan, con indicadores
de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y efectividad, que permitan un
mayor seguimiento y control de gestion.

5. Evaluar la gestion del administrador fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar sobre
los procesos del administrador en las diferentes areas como atencion al pensionado,
coordinacion de nomina, grabacion de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y demas normas adicionales
o complementarias, incluyendo la pensién gracia para los educadores, la pension de
jubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la
Ley 71 de 1988.

17. Evaluar, realizar las pruebas y conceptuar sobre el proceso de némina, calidad de la
informacion de novedades mensuales reportadas por los fondos sustituidos o entidades
reconocedoras, incorporacion de la informacion, cruces y validaciones con el fin de
corroborar que no se esten realizando pagos indebidos en las mesadas pensionales, asi como
evaluar y conceptuar sobre los controles, liquidacién y pago de la némina de pensionados y
reintegro de recursos de las entidades bancarias.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.
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AICANCE

Efectuar la labor de acompafiamiento y evaluacion de actividades, procedimientos y resultados
obtenidos, para el Procedimiento Gestion de Identificacion de Fallecidos (cruces), como parte del
Control realizado por el Consorcio FOPEP 2022 para detener el pago de las mesadas pensionales.
Comprende los siguientes Aspectos

a. Conocimiento previo del Procedimiento establecido y aplicado por parte del Consorcio
FOPEP 2022 para la identificacion de fallecidos (cruces).

b. Acompafiamiento segin Cronograma acordado con el Consorcio FOPEP 2022, para
seguimiento en los cruces de la informacion de pensionados de la base de datos externas
que realiza el FOPEP por medio del aplicativo PISIS suministrado por el Ministerio de
Salud y Proteccion Social

c. Ejecucion de consultas de cruces por medio del aplicativo PISIS suministrado por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, en las mismas fechas de ejecucion de cruces por
parte del Consorcio FOPEP 2022

d. Acompafamiento ocasional al Consorcio FOPEP 2022 en los cruces de la informacién de
pensionados de la base de datos del FOPEP con las diversas fuentes informativas de
fallecimientos, tales como: Obituarios, RUAF (Registro Unico de Afiliados), Registraduria
Nacional del Estado Civil, asi como Gobernaciones y Secretarias de Salud de los diferentes
departamentos

e. Verificacion de los soportes que evidencian la realizacion de cada uno de los cruces.

f. Validacion de los pensionados fallecidos informados por los Fondos con el consolidado de
los pensionados fallecidos marcados por el Encargo Fiduciario.

g. Validacion y cruce de las bases detalle de fallecidos, Consolidado fallecidos y consolidado
de liquidacion 0

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Para el desarrollo de la Auditoria, se adelantan los siguientes Procedimientos

a. Revision de la documentacion del Procedimiento Gestion de Identificacion de fallecidos,
Procedimiento de Identificacion y Registro Fallecidos

b. Verificacion de Cronograma — compartido mensualmente via e-mail por el Consorcio
FOPEP.

c. Acompafamiento ocasional al Consorcio FOPEP en los diferentes cruces con el fin de
corroborar en la practica lo descrito en la documentacion del Procedimiento

d. Validacion de los soportes de realizacion de cada cruce

e. Validacion y consolidacion de los resultados obtenidos.

f. Verificar que los Pensionados fallecidos informados por los Fondos no estén incluidos en
la némina del mes sujeto a revision

g. Verificar que los Pensionados fallecidos informados por los Fondos se encuentren
marcados como fallecidos por el Encargo Fiduciario.
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h. Identificacion de aspectos a mejorar y/o acciones que no son tenidas en cuenta en la
documentacién Procedimiento
i. Dar a conocer al Ministerio del Trabajo en Informe de Auditoria los resultados Obtenidos

RESULTADOS DEL TRABAJO

El Consorcio FOPEP sigue un Cronograma, para realizar las consultas en Bases de Datos externas,
y para el mes de noviembre de 2024 fue el siguiente:

NOVIEMBRE DE 2024

FUENTE FECHA
06 de noviembre de 2024
14 de noviembre de 2024
SUPERVIVENCIA'Y RUAF 19 de noviembre de 2024
28 de noviembre de 2024
19 de noviembre de 2024
PAGINAS WEB La consulta se realiza en forma diaria
Fuente: Suministrado por el Encargo Fiduciario

Se realiz6 la verificacion de los cruces efectuados por el Consorcio FOPEP 2022 en el mes de
noviembre de 2024 con diversas fuentes para la Identificacién de Fallecidos y registros utilizados
para llevar dicho control en el Sistema SNP con los siguientes resultados:

Cruces Consulta Masiva Supervivencia

Se realizo el cargue de la informacion al aplicativo PISIS los dias 06, 14, 19, y 28 de noviembre
de 2024, se revisaron los resultados en el servidor FTPS del Ministerio de Salud y el resultado fue
4 pensionados para marcar en cédigo de control 90-21

Cruces registro unico de afiliados RUAF — ND

Se realizo el cargue de la informacion al aplicativo PISIS los dias 06, 14, 19, y 28 de noviembre

de 2024 y se revisaron los resultados en el servidor FTP y el resultado fue 730 pensionados para
marcar en codigo de control 90-100

Cruces con Registraduria Nacional — UGPP
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La UGPP reporta 320 registros que coinciden el al base de la RNEC con la informacion de los
numeros de documento de identidad de los pensionados activos y suspendidos, 283 pensionados
en estado cancelado por muerte del titular y Cancelado por muerte Facultad Ley 1365 de 2009 y
38 pensionados con doble cedulacion

De lo anterior solo se encontraba un pensionado activo en la némina para marcar con cédigo de
fallecimiento 90-21 e iniciar el proceso de liquidacion en 0

Los demas ya se encontraban reportados como fallecidos en otros codigos de control con fecha de
fallecimiento o sin fecha de fallecimiento

CAPITULO 111 - AUDITORIA A LA GESTION DE LOS PROCESQS,
PROCEDIMIENTOS, METODOS Y HERRAMIENTAS

OBJETIVO

Atender lo sefialado en los ordinales 9 de las Obligaciones de Auditoria Integral Especializada
consagradas en la clausula séptima del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

4. Atender las solicitudes de apoyo de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y de la
Secretaria General del Ministerio, en las actividades inherentes a la operacion integral del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, para su seguimiento, control y evaluacion.

9. Evaluar y conceptuar sobre la estructura de control interno integral del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y sugerir las estrategias de comunicacion y capacitacion que
coadyuven al mejoramiento de la cultura de control.

12. Evaluar y conceptuar sobre el manual de procedimientos para la administracion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional y presentar propuestas sustentadas sobre modificaciones,
adiciones o cambios de los procesos y procedimientos establecidos.

20. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion técnica entregada por el Administrador
Fiduciario de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas, presentar propuesta de mejora y
cambios en los estandares utilizados y recomendaciones al Ministerio para su aprobacion. Estas
revisiones se deberan realizar sobre cada version que sea entregada por el Administrador
Fiduciario.

26. Monitorear las transacciones, detectando las debilidades de control y sus implicaciones de
tipo técnico, legal y econdémico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el
riesgo.

30. Elaborar, actualizar y evaluar semestralmente la matriz de riesgos que afecten cada uno de
los procesos de la operacion del Fondo (de gestion, financieros, juridicos, informaticos y
tecnoldgicos, incluidos los componentes del sistema de informacion) del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional presentando el informe correspondiente.

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 138
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio /
Audintegral
FOPEP

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la auditoria
integral.

33. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Auditoria Integral y las que surjan de la
ejecucion del contrato

ALCANCE

El Alcance del trabajo realizado esta enfocado a practicar las Pruebas de Auditoria necesarias para
obtener informacion vélida y suficiente para sustentar la gestion de los procesos, procedimientos,
métodos y herramientas, usadas por el Consorcio FOPEP 2022, en la ejecucion del Contrato N°723
de 2022.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

4. Atender las solicitudes de apoyo de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y de la
Secretaria General del Ministerio, en las actividades inherentes a la operacion integral del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, para su seguimiento, control y evaluacion.

No se presentaron Solicitudes del Ministerio para el periodo comprendido del 1 al 30 de noviembre
de 2024, pero se tienen en cuenta las observaciones y recomendaciones dadas por los supervisores,
con el fin de ajustar y mejorar la operacion del Fopep.

9. Evaluar y conceptuar sobre la estructura de control interno integral del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y sugerir las estrategias de comunicacion y capacitacion que
coadyuven al mejoramiento de la cultura de control.

La Interventoria en ejercicio de su labor permanente, verifica que el Administrador Fiduciaria
cuenta con un conjunto de politicas y procedimientos que corresponde a la estructura del control
interno del mismo, los cuales son evaluados, actualizados y supervisados, por los directores y
coordinadores de cada area que integra el Consorcio FOPEP 2022, éstas areas reportan el resultado
de los controles a la Subgerencia y al Gerente General, y éstos a su vez junto con el area de
direccién auditoria interna le reportan al Comité de auditoria, que corrobora que los controles
aplicados actualmente que mitiguen los riesgos detectados por cada uno de los integrantes de las
areas, de auditoria interna, de interventoria y del mismo Comité de Auditoria.

Para el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, no se encuentras situaciones de cambios que
ameriten ser informadas

12. Evaluar y conceptuar sobre el manual de procedimientos para la administracion del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional y presentar propuestas sustentadas sobre
modificaciones, adiciones o cambios de los procesos y procedimientos establecidos

Para el periodo de 1 al 30 de noviembre no se presentaron modificaciones, actualizaciones o ajustes
al Manual de Procedimientos.
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Informe de Auditoria referida a la evaluacion de la documentacion relativa al Sistema de
Informacion de acuerdo con la Gltima version que esta vigente.

La Auditoria conceptua en revision, por efecto que se tienen los Manuales de procedimiento
definidos y adoptados, los formatos que ya se han validado por efectos de la operacion de pagos a
los pensionados, se ha constatado que existen y que su revision se realiza en el hacer del transcurso
del mes de acuerdo con la comparacion que se ejecuta en cada Auditoria que se realiza.

20. Evaluar y conceptuar sobre la documentacion técnica entregada por el Administrador
Fiduciario de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas, presentar propuesta de mejora y
cambios en los estandares utilizados y recomendaciones al Ministerio para su aprobacion. Estas
revisiones se deberan realizar sobre cada version que sea entregada por el Administrador
Fiduciario.

Informe de Auditoria referida a la evaluacion de la documentacion relativa al Sistema de
Informacion de acuerdo con la Gltima version que esta vigente.

La Auditoria conceptla en revision, por efecto que se tienen los Manuales de procedimiento
definidos y adoptados, los Procesos que ya se han validado por efectos de la operacion de pagos a
los pensionados, se ha constatado que existen y que su revision se realiza en el hacer del transcurso
del mes de acuerdo con la comparacion que se ejecuta en cada Auditoria que se realiza.

La revision de la documentacion del sistema de informacién del Encargo Fiduciario, en la que se
ha evidenciado que se han definido de manera completa y suficiente los documentos tanto de
usuario final como técnicos. Se tienen documentados los aspectos requeridos dentro de los
estandares de documentacién de este tipo de informacion.

26. Monitorear las transacciones, detectando las debilidades de control y sus implicaciones de
tipo técnico, legal y econdmico, asi como proponer los controles que prevengan y mitiguen el
riesgo.

Se realiza monitoreo a las transacciones efectuadas durante el octubre de 2024 tanto en la Carpeta
compartida denominada "Interventoria 723" y como en el Software de Nomina de Pensionados -
SNP, VER CAPIIULO VII — AUDITORIA A LA GESTION DE LOS PROCESOS,
PROCEDIMIENTOS, METODOS Y HERRAMIENTAS.

Durante el mes de noviembre de 2024 se presentaron los informes de las operaciones realizadas el
mes anterior y no se recibieron requerimientos de informacién detallada de transacciones por parte
del Ministerio del Trabajo, ni de organismos de control.

30. Elaborar, actualizar y evaluar semestralmente la matriz de riesgos que afecten cada uno de
los procesos de la operacion del Fondo (de gestién, financieros, juridicos, informéticos y
tecnoldgicos, incluidos los componentes del sistema de informacion) del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional presentando el informe correspondiente.
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Para el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, no se presentaron modificaciones,
actualizaciones o ajustes a la Matriz de Riesgos.

32. Presentar al Ministerio del Trabajo informes mensuales con el resultado de la Auditoria
integral

De acuerdo con la obligacion contractual, la Auditoria ha presentado los informes correspondientes
en los términos establecidos.

Se asiste a reunién Virtual de fecha 05 de diciembre de 2024, citada por los Supervisores del
Contrato 724 de 2022, designados por el Ministerio de Trabajo, con el fin de presentar un Informe
detallado y gerencial sobre el desarrollo o ejecucion del Contrato 723 y el seguimiento realizado al
contrato 723 correspondiente al mes de octubre de 2024.

Adicionalmente, se esta remitiendo el informe actual correspondiente al periodo del 1 al 30 de
noviembre de 2024

33. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la auditoria integral y las que surjan de la
ejecucion del contrato

ATENCION AL PENSIONADO
Sistema de turnos

En el ejercicio de la Interventoria en el mes de noviembre de 2024, se verificoO que existe una
diferencia entre la cantidad de visitantes atendidos y los turnos tomados entre el mes de octubre y
noviembre, corresponde a 170 turnos menos en noviembre. La diferencia entre la cantidad de
visitantes atendidos y los turnos tomados, corresponde a 31 turnos tomados de forma doble para
el mismo o diferente concepto de atencion; los 105 turnos cancelados corresponden a solicitudes
de visitantes que se equivocaron de entidad para realizar su tramite; los 120 turnos cancelados
corresponden a solicitudes de visitantes que se equivocaron de entidad para realizar su tramite

El promedio de atencion total fue de 14 minutos, que incluye el tiempo de espera mas el tiempo
de atencion. En algunos casos, se presentan tiempos de atencidn superiores a 60 minutos, por
consultas para el acompafiamiento de desbloqueo de contrasefia, o registro en la pagina web para
descarga de los cupones de pago, certificados de pension, o por consultas adicionales sobre
aplicacion de descuentos, embargos e inclusiones en Nomina
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. . TURNOS TOMADOS TURNOS TOMADOS PROMEDIO DE

ESTADO ATENCION OCTUBRE NOVIEMBRE ATENCION
Atendido 72 617 85.46%
Cancelado 120 105 14.54%
Total, General 892 722 100,00%0

Sistema Automatico de Administracion de Llamadas

La Interventoria en el mes de noviembre de 2024, verifico que el Consorcio Fopep 2022 recibio
Ilamadas mediante el Contac Center, discriminadas de la siguiente manera:

CONCEPTOS DATOS OCTUBRE 2024 DATOS NOVIEMBRE 2024
LLAMADAS RECIBIDAS 9.070 $.887
LLAMADAS ABANDONADAS 344 803
LLAMADAS ATENDIDAS 8.726 8.084
% NIVEL DE ATENCION 96.21% 90,96%
%LLAMADAS ABANDONADAS 3.79% 9,04%

Para el mes noviembre de 2024, el indicador de nivel de atencion quedd en el 90.96%, donde se
evidencia disminucion en las llamadas solicitando el Certificado de Ingresos y Retenciones por
vencimientos para Declaracion de Renta. De otra parte, las consultas también corresponden a
registro o desbloqueo en la pagina web para descarga de certificados, casos en los que se direcciona
al pensionado a radicar su solicitud a través del formulario Contactenos PQRSD, para recibir el
respectivo acompafiamiento; adicionalmente, se recibe un alto volumen de consultas por no
encontrarse disponibles los canales de atencion de la UGPP solicitando copias de resoluciones,
informacidn sobre sustitucion pensional y radicacion de certificados de estudio

Click To Call desde el sitio web del Fopep

La Interventoria verifica los temas de 49 Ilamadas solicitadas durante el mes de noviembre de
2024, registradas por el Pensionado o Ciudadano en el Servicio Devolver Llamada:

CONCEPTOS ; PORCENTAJE
INFORMACION PENSIONADOS 16 33%
INFORMACION PAGINA WEB 6 12%

CONTACTO NO EFECTIVO 27 55%
TOTAL GENERAL 49 100%

Web Consorcio FOPEP 2022 (www.fopep.gov.co)

La pagina web www.fopep.gov.co, cuenta con secciones y servicios en linea que permite a los
Pensionados consulta, autogestion y acceso a tramites de su interés, tales como:
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1. Acerca del FOPEP

2. Entidades Sustituidas

3. Tramites de Pensionados.
4. Atencién al Pensionado
5. Noticias.

6. Servicios en linea

7. Otros Servicios.

De igual manera el Pensionado cuenta con las siguientes opciones para comunicarse con el
Consorcio Fopep 2022

* Correo Electrénico.
* Correo postal saliente de cobertura nacional.
* Médulo PQRSD Consorcio FOPEP 2022

En el mes de noviembre de 2024 se enviaron un total de 1.424 comunicaciones, por los siguientes
canales:

v Correo electronico: 1.314
v Correo masivo: 80

v Correo certificado 18

v" Tramites externos: 12

En el mes de noviembre, el total de comunicaciones recibidas a través de las cuentas de correo

electrénico, se evidencia en el numeral 4.2.1.1 Software N6mina de Pensionados — SNP,
Comunicaciones recibidas por canal

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA.

La Auditoria determina que existe conformidad sobre el manejo que el Consorcio Fopep le da al
componente Administrativo y que no hay observaciones relevantes que determinen adelantar
acciones de mejora al mismo, debido a que las actividades contempladas en el mismo, permiten
administrar, monitorear, orientar y mejorar el proceso de atencion a través de los diferentes canales
de comunicacién, con el fin de garantizar la calidad en el servicio y la satisfaccion de los
ciudadanos y/o terceros (Pensionados)
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CAPITULO IV - AUDITORIA DE ASPECTOS Y PROCESOS JURIDICOS

OBJETIVO

Atender lo sefialado en los ordinales 1, 5, 14, 15 y 32 de las Obligaciones de Auditoria Integral
Especializada consagradas en la clausula séptima del Contrato 724 de 2022, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

1. Ejercer la Auditoria de gestion a los procesos, procedimientos, métodos y herramientas;
financieras sobre presupuesto, contabilidad, tesoreria; juridica y de sistemas de
informacion al Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel Nacional, en el marco de lo
establecido en el numeral 5° del articulo 32° de la Ley 80 de 1993, la Ley 100 de 1993, el
Decreto 1833 de 2016 y deméas normas complementarias que las adicionen, modifiquen o
sustituyan, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia, eficacia y
efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

5. Evaluar la gestion del Administrador Fiduciario en el marco de las obligaciones
contractuales que debe realizar sobre las operaciones propias del Fondo y conceptuar
sobre los procesos del administrador en las diferentes areas como atencion al pensionado,
coordinacion de nomina, grabacién de novedades, reintegros, EPS y descuentos,
administrativa, financiera, juridica, sistemas, contable, presupuestal y tesoreria, de
conformidad con la Ley 100 de 1993, el Decreto 1833 de 2016 y deméas normas adicionales
o complementarias, incluyendo la pension gracia para los educadores, la pension de
jubilacion por aportes y las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por
la Ley 71 de 1988.

8. Realizar el analisis y conceptuar sobre los informes de rendicién de cuentas a la
Contraloria General de la Republica, requerimientos y solicitudes de informacion de los
organos de vigilancia y control que requieran informacion.

14. Evaluar el estado de cumplimiento de los fallos y demas acciones legales canceladas
por el Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, precisando si incluye acciones de
repeticion.

15. Realizar el andlisis sobre la defensa de los intereses del Fondo realizada por el
Administrador Fiduciario, en los procesos que ocasionan los fallos y demas acciones
legales canceladas por el Fondo, para determinar su pertinencia juridica y proponer
estrategias para la defensa de sus intereses, si se requiere. (...).

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

24. Evaluar y conceptuar sobre la calidad de los servicios prestados por el Administrador
Fiduciario a los usuarios (pensionados y entidades sustituidas) en los aspectos de pago de
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noémina, atencion al pensionado, reintegros de valores no cobrados y demés relacionados
con el cumplimiento del objeto del Fondo.

ALCANCE

El Alcance del trabajo realizado esta enfocado a practicar las pruebas de Auditoria necesarias para
obtener informacion véalida y suficiente para sustentar el Informe de Especializada

En cumplimiento de las Obligaciones de Auditoria Integral, se efectuaron las verificaciones de
Auditoria Integral a las Tutelas, Derechos de Peticion, Embargos recibidos y aplicados en el mes
de noviembre de 2024

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

CASOS DE TUTELA REVISADOS POR MUESTREO

Se realiza visita con el animo de solicitar informacién sobre Tutelas presentadas en el mes de
noviembre de 2024 por muestreo, por las que se solicitan.

1. Se solicita profundizacion sobre la tutela presentada por MARIA DORA MARTINEZ
identificada con cédula de ciudadania No. 60.308.067 por concepto de: Inclusion en
nomina, Derecho de Peticion y Minimo Vital.

2. Se solicita profundizacion sobre la tutela presentada por ARMANDO LOPEZ SUAREZ
identificado con cédula de ciudadania No. 1.002.924.596 por concepto de: Suspension
pensién de escolaridad
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ACTA DE REUNION | AFERTURA Y0 SOCIALIZACTION DE AUDITORLA

Techa de[a Keunion:
Tugar:
Tipo o fema de Fenmion:
Ohjetivo: Comprobar mediante [2 realizacion de actidades de Anditoma &
Interventoria el cmmplintiento de las oblizacione: contractnales del
referents juridico en el Corsorcio FOPED 2022,
B. ASISTENTES |
Nombre Etidad | Correo Electrinico| Teléfoms | -’
Jorge Armendo Consordn R 3II-
Raodrizues Disz FOFEF 2012 Bov.Co 45637281
Andrés Arturo Diaz | 5 comoot | pridia@s 310 i
Rodrigaez FOPEP arid coe co 2168332

‘C. ORDEN DEL DIA

EN INTERVENTORIA.
1. Solicimd de informacion sobre totelzs prezsentadas en &l mes de noviembre de 2024 por muestreo.

2. Solicitod de informacion de demmcias penales inferpmesta: por cobwo de pensiopes de
pensionados fallecidos - noviembre 2024

3, Solicibad de requerimientos realizades por Exmtes de confrol en el mes de noviembrs de 2024,

D. DESARROLLO DE LA REEUNION |

1. TUTELAS

1.1.5e solicita profimdizacion sobre L2 tatela presentada por MAFRIA DORA MARTINEZ
identificada com cadula de cudadania Me. 60.308.067. Por concepto de Inchsion en

INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

Timine, Peticion ¥ Mmime Vial
Frentz 3 este c2:0, para 1a némma da novienbre la UGEP reportd 1a novedad v <1 FOPER
desrtro del mismo mes realizg 2l pago 2 la pensionada

1:2.5e solicta pmﬁ_.nﬂ.uaum zobre Iz futela presemtada LOPEZ SL‘ARIZ
identificado con cidula de cudadansa Mo, 1.001 QIFQE Por concepto de suspension
pemzion de escolaridad

Pmanel:mel jiz=ade f21l0 ordenando a la UGPP reportar la novedad :I.elunaulr"umaci'

yal p:-nrmm.ec.l &, una ver sea reincorporade por la UGEP. A
Iz redmlﬂ LGDP 50 ha reportado hnmeﬂ.ﬂ.ﬂpmpudarmm ol pago. El fallo fue
‘por el Consarcia.

DENUNCIAS PENALES POR COBROS POST-MORTEM

ba

SMENI A SERRANO DE CARDCNA.

Lol

SOLICTTUDES REQUERIMIENTOS ENTES DE CONTROL AGOSTO DE 2024

ROSAEMILIA GIEALDO.
]..IG{-'LELURAARA_\D%.
CECILIA MONTERROEA
14 LU'S ANTONIO SILVA.
1.5, SUPERS0LIDARIA POR APLICACION DEEMBARGD.

E. CONCLUSIONES /| COMFROME0S / SOCIALIZACION | HALLAZGOS

INTERVENTORIA

Ze evaluo & estado de cumplintiento sobre Loz fallos de procesos judiciales en donde se pudo
abservar gue NO SE PRESENTARON EN EL MES DE NOVIEMERE.

En lo gus tiens que ver con &l componenta da TUTELAS, se pude observar que ésta: fusran

contastzdas en debida forma en cuarto 2 témmine: de respusstz, comsmmencia ¥ basados en las

pretersiones de cada uno da loz accionantes

":em:iten]nse_‘iqghmsdelasnmal gmﬁuﬂuﬁr zu pxtudio, es decir, las comespandientes 2
DORA MARTINEZ y ARMANDO LOPEZ SUAREZ encontrandoze acords coa los

lineamsiensns del Dacrato 2501 de 1001 v 2n los cazo: que fie requenide sisnspre se e instruys 2l

Dlegi:l_lm.Il.):lu:ltllql.ta:[Ln.zr_:hehclrlsm 2 g2 jiicios era el Ministerio ded Trabaje, par la

da meno pazader que tiene el encargo fduciario.

"'n by u

Doantro é2 12 visita tamsbizn £2 recibe b2 informacion Tundica raspecto da los DERECHOS
DE PETICION encantrado de igual mamera qua estos fiteron contestados en s tofalidad, con la
calidad y opy s con baze en la Ley 1735 de 2015 v dentra de los tenminos

rrunidad
ﬁmblecldnspamlalﬁnsemluapem1muL

En pste mes 52 presentaran cuatro (4‘ DENUNCTAS PENALE:%]IW del Comsorcio FOPER

2022 e 13 Fracalsa Gemsral da iia.l:l.om.ﬁgm :% de mesadas sianalzs da
ensionado: fllacidos; ATHALA DE ZA, MARIA EN TH GOMEZ

BILD]L-\. GLOPIA MARTNA DAZA CUELLO e ITSMENIA SERFANO DE CARDONA.

Por iltime, se pressmtaran cince (3) solicitudes o requerimisntos de ORGANISMOS DE

CONTROL pﬂ.md mes syjeto 2 interventora, de los cales cuatmo ) ﬁmﬂr. atendidos oporuna
v adecuadamente nominizrando 2 informacion ¥ sustento regueridos ¥ = quino, comsspondients

ﬂ sefior Josa Olmos, 2e encuentra dentro :le]nsmrmmnspamlmn&m

radicada el 29 de noviembre.

L2 respuestz, y2 que fue

F. OTROS

EVENTUAL EMBARGO JUZGADO 5 ADMINISTRATIVO DEL CIRCUITO DE
ARMENIA FROCESQ EJECUTIVO 2018-D0345-00

Ultimas actaaciones.

El pazado 11 de abril del 250 en crze se encontro que el fuzsado mediante Auto, 5o repaso &
mandamiento dz pago segn el recurso interpuesto por 2] Ministerio. Y 203 razones se
Enq'uznupu.edemmznahsugmmdunawammwﬂmmme-l.mma
del Juez 1° Admmistrativo de descongestion; 2. Falta de Jegitimacion =0 2 cauza por parte del
Ministerio, pues las phlipaciones eran de Cajamal; 3. Falta de lezitimarian &n Lz can=a ds] FOPEP,
4, Que [z obligacion del tiralo mo e: axpresa. - En atencion a que astzs no son propizs del debase
elautive sing que debieron ser propuestas en el proceso ardinario, toda ver que aqui lo que se
dEMeHd.C'm]]Lm.I.&MD de 1 tinle ejecwtivo queuum 2512 reprezentado & una entencia
proferida por autoridad contencinzo — 1

El pasado 21 de maye de 2024 z2 eancoutro goe el ]'nzga.ﬂn m.eﬂmﬂe Auto no reveco L orden de
embargo propuesta tres el recurse de reposicion presentado por el Ministeric, pans =1 coacadio &
recmso e apelacion en el efecto devolutive, &l cual no suspende &l corso del proceso ni &
cumplimients de la providencis apelada Lo cusl kace pas meiments 12 pozfbilidad 82 que ertre
&l embargo decretade en cuzlguier memente, sm emberzo, 26 obsarva que la medida 2l ¥ come se
decrett esta dirigida 2 la cosntas que tmo 2| anterior administragar del FOPEP, lo que pusde
incidir en Iz inmediater con que e materialice |2 orden, pressmandnae eventoales retardos.

Azl paism, 2] pazada 21 de mayo del afio en cursa, se ercontrd que el Tuzzada mediants Auto no
revoco la orden de embarzo propussta tras el recurso de reposicion presentado por &l Demandmnts
en Lo referente a fx limitacion de 2 medida cautelar toda ver que manifiesta que no 52 fuvo en
cuentz por parts del Despacho los irvereses ordenados en el mancemisnto éz pago ¥ que sin razon
Justificable determing que 2 iniciar 1a medida catelar por &1 Banco Davivienda coando 23 bien
sabedo que eze beanco no se utiliza para dispensar 2l valor de las pensione:. A lo gue 2l Juzzado
manifessd gz ol Daspacho al momento de liquidar 2 inro en coenta todes los quantams ¥ que en
&l c2s0 del banco Diavivienda bien esta establacido qoe este zera &l Tiezo simriendo con
Eancolombia y EEVA, esto para evitar 12 duplicidad de embarges. De |2 mizma marer oo se
revoco &l Auto ¥ & concedio 2pelacion en el efecio devoltivo.

Deizual mansra en éxta misma fecha 21 d= mayo da 2024, se comio traslade de las excepciones da
mento 2 I ejecusamtz, 2obre 12 exceprion denpminada “Pago total de la oblizacion” presentada par
2] Mimisteria, para que 1a ejecatante se prommcrie deniro d= 1oz 10 dias sigudentes.

Postarior 2 gata fecha la UGPP solicish ser parte dentra del process par zer &sta guien determing
los valorss 2 pagar Danifastando que de los casos (Aprog aﬂ—lﬂm LEszhabmm.Hmﬁn]ns
pagps, por 1o que en solo 7 de ellos hzbnia Jugar 2 un postble pago adi
Alaﬁach.nrleenumﬂpmcesumgnzlruﬂ) smhmmelaamaﬂad.elpo.fﬂeembargu

Se tove conocimento que el Ministerio de] Trabajo mterpuso 2ccion de tatelz ante el Conzgjo de
Ezade contra el Tritumal Adminismrative del Quindio y &l uzzade 5° Adwministrative de Armenia
por vilneracion al debido proceso v con miras a que s=a vinculado al proceso a la UGPEP, ano
fallo fue considerar improcedents la accion.
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RESULTADOS DEL TRABAJO

Tutela Caso accionante MARIA DORA MARTINEZ.
HECHOS

Maria Dora Martinez solicit6 el amparo de sus derechos fundamentales de peticion y minimo vital,
presuntamente vulnerados por la convocada al no dar contestacion de fondo a la peticion radicada
el 24 de septiembre de 2024, a través de la cual solicito ser incluida en ndminay pagar las mesadas
pensionales a las que tiene derecho conforme con lo establecido en la Resolucion RDP 014370 del
30 de agosto de la corriente anualidad.

Admitida la demanda constitucional se vincul6 al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
de Colombia — FOPEP y Compensar E.P.S.

Notificada en debida forma3, la entidad demandada pidi6 negar el amparo constitucional
deprecado por carencia de objeto, toda vez que adujo que dio respuesta de fondo a la solicitud
mediante Resolucion RDP No. 014370 del 30 de agosto de 2024. Agregd que expidid la
liquidacion de los valores reconocidos en el mencionado acto administrativo, reporté la novedad
de incorporacién a némina al pagador FOPEP, para el mes de noviembre de 2024

El Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional de Colombia — FOPEP, indic6 que el derecho
de peticién objeto de debate no fue radicado alli, por tanto, no tiene conocimiento del mismo. En
lo que atafie a la inclusion en ndmina de la demandante informé que para ello debe existir reporte
por parte de la Unidad de Gestidn Pensional y Parafiscales -UGPP, luego, debe enviar la cuenta
de cobro al Ministerio de Trabajo para que apruebe el presupuesto. Alegd que no es competente
para responder por las suplicas imploradas, porque es la U.G.P.P. la encargada del estudio y el
reconocimiento de los rubros echados de menos por la petente

Compensar EPS informé que no se encuentra legitimada por pasiva para tramitar lo que pretende
la actora, por tanto, solicito su desvinculacion de la accion.

CONSIDERACIONES
1. Atendiendo las suplicas del petitum, corresponde dilucidar si en efecto las enjuiciadas
vulneraron los derechos fundamentales objeto de queja. En caso positivo, se estudiara la viabilidad

de acceder a lo pretendido.

1.1. Del derecho de peticion
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Esta consagrado en el articulo 23 de la Carta Politica y ha sido desarrollado en los articulos 13 y
siguientes del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
modificado por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015, los cuales conllevan a una resolucion pronta,
completa, precisa y de fondo de las solicitudes impetradas por las personas a las autoridades
publicas en forma respetuosa y, en su caso, por via de excepcion a los particulares; amén de la
obligacion de poner en conocimiento del administrado su respuesta. Lo que de ninguna manera
implica que el pronunciamiento tenga que ser favorable a los intereses del peticionario.

Bajo esa orientacion, la Corte Suprema de Justicia ha destacado que:

(...) [e]l articulo 23 de la Constitucion garantiza el derecho fundamental de todas las
personas a dirigirse ante las autoridades y, eventualmente, ante los particulares, para
obtener una respuesta de fondo a sus solicitudes, formuladas en interés general o
particular. El derecho de peticién, en consecuencia, tiene una doble dimension: a) la
posibilidad de acudir ante el destinatario, y b) y la de obtener una respuesta pronta,
congruente y sobre la cuestion planteada. La esencia de la prerrogativa comentada
comprende entonces: (i) pronta resolucion, (ii) respuesta de fondo, (iii) notificacién
de la respuesta al interesado.7 (subraya fuera del texto).

1.2. Del minimo vital

La Carta Politica y la jurisprudencia de la Corte Constitucional, en virtud a los principios del
Estado social de derecho, ha asociado este derecho a la situacion de vulnerabilidad en la que se
puede encontrar una persona, es decir, las barreras de indole social, econémicas y politicas que no
le permiten propender su propio desarrollo ni el de su nacleo familiar. Frente a esto, ha dicho la
citada Corte:

(...) Este reconoce la garantia que tiene toda persona a gozar de “las condiciones
materiales que le permitan llevar una existencia digna”. De manera que, “constituye
una pre-condicién para el ejercicio de los derechos y libertades constitucionales de la
persona y en una salvaguarda de las condiciones basicas de subsistencia, puesto que
sin un ingreso adecuado a ese minimo no es posible asumir los gastos mas
elementales, como los correspondientes a alimentacion, salud, educacion o vestuario.

2. Del caso concreto

La inconformidad de la sefiora Martinez se baso en la falta de respuesta a su derecho de
peticion presentado el 24 de septiembre de 2024 ante la Unidad de Gestion pensional y
Parafiscales -UGPP.

De larevision del plenario, se evidencia la radicacion de la peticion en la calenda referida, por
medio de la cual la accionante solicitd su inclusion en némina y el pago de las mesadas
pensionales reconocidas en la Resolucion RDP No. 014370 del 30 de agosto de 20249. Ahora,
en la contestacién de la demandada, nada se dijo del escrito objeto de debate, y téngase en
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cuenta que la pasiva sélo indicé haber dado cumplimiento a lo pretendido al expedir el acto
administrativo mencionado.

Asi las cosas, se precisa que las stplicas de la demanda que nos ocupa van encaminadas a la
materializacion de los derechos contemplados en la Resolucion RDP No. 014370 del 30 de
agosto de 2024, pues, la actora tiene claro que ya le fue reconocida la pension de sobreviviente,
con el escrito del 24 de septiembre de hogafio y la presente tutela implora la inclusién en
noémina para devengar las mesadas que le corresponden.

Asi las cosas, al no existir pronunciamiento sobre este Ultimo documento, propio es decir, que
la Unidad de Gestion pensional y Parafiscales -UGPP desconoci6 el derecho fundamental de
peticion de la sefiora Martinez, lo que conlleva a amparar tal pretension, por tanto, debera dar
respuesta de fondo al escrito radicado el 24 de septiembre de 202410 y acreditar la notificacion
de su contestacion ante esta Judicatura

Por otra parte, en lo referente a la inclusion en némina y pago de las acreencias pensionales,
en vista que ello esta a cargo del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional de Colombia
— FOPEP, tal como lo manifestaron las accionadas, de la contestacion de la demandada, se
observo que, el 1° de noviembre de 2024 se informo la novedad correspondiente para el pago
de la pension de Maria Dora Martinez al fondo11, de tal modo que, corresponde a esta Ultima
entidad, dar cumplimiento a las exigencias del articulo 156 de la ley 1151 de 2007 y el Decreto
169 de 2008, en el sentido de enviar la cuenta de cobro al Ministerio de Trabajo para la
aprobacion de los rubros pertinentes

Bajo los anteriores derroteros, como quiera que la demora en el tramite de inclusién en la
némina y pago de las mesadas pensionales reconocidas, impiden el buen desarrollo de
subsistencia de la accionante, se concedera la tutela en lo que respecta al derecho al minimo
vital.

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Sesenta (60) Civil del Circuito de Bogota, administrando
justicia en nombre de la Republica de Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE

PRIMERO: Conceder la accion de tutela presentada por Maria Dora Martinez, acorde con lo
esbozado lineas atrés.

SEGUNDO: En consecuencia, ordenar a la Unidad de Gestion pensional y Parafiscales —
UGPP, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas dé respuesta de fondo al derecho de
peticion radicado el 24 de septiembre de 2024 y acredite la notificacion de la interesada.

TERCERO: Ordenar al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional de Colombia —
FOPEP, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas, envie la cuenta de cobro de la mesada
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pensional de la accionante al Ministerio de Trabajo para la aprobacion de los rubros
correspondientes. Acredite a esta Judicatura el cumplimiento de lo aqui dispuesto.

CUARTO: Enterar a los extremos de esta accion que contra lo aqui decidido procede la
impugnacion, ante la Sala Civil del Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota.

QUINTO: Remitir el expediente a la Corte Constitucional para eventual revision, en el caso
de que no se impugne la presente decision

Tutela Caso accionante ARMANDO LOPEZ SUAREZ.

HECHOS

Adujo el accionante que es beneficiario de una pension de sobrevivientes, por la muerte de su
padre el sefior HORACIO LOPEZ USSA.

Refirio que se encuentra cursando sus estudios superiores sin interrupcion alguna, encontrandose
matriculado en la Universidad de Manizales.

Expuso que en el mes de julio de 2024 se suspendio el pago de mencionada prestacion, sin razon
alguna; por lo cual el 26 de julio se comunicoé via telefonica con las entidades accionantes, y le
manifestaron que dicha suspension se dio en razon a que no habia aportado certificado de estudios
actualizado, por lo cual una vez lo remitiera seria activado nuevamente finalizando el mes
siguiente.

Manifesté que el 2 de agosto de 2024 radicé a través del portal de la UGPP los documentos
requeridos, quedando radicado bajo el nimero 20240401601659502; no obstante, lo anterior,
indico que a finales del mes de agosto, finalmente no se le pagd su pension, por lo cual volvio a
comunicarse via telefénica, indicandole que debia esperar hasta el mes siguientes, porque
posiblemente no lo habian alcanzado a incluir en némina.

Expresé que a finales de septiembre se volvié a comunicar a las lineas telefonicas de la UGPP y
le informaron que no se ha realizado ningun tramite, pues si bien es cierto recibieron el documento,
le indicaron que a la fecha el proceso no ha sido adelantado, por lo cual le informaron que a finales
del mes de octubre se realizaria el pago

Refirié que a finales del mes de octubre tampoco recibio el pago de la mesada pensional, por lo
cual ha tratado de comunicarse con la entidad sin recibir ninguna respuesta.

Sefialo que se ha visto afectado por la suspension de los pagos, dado que con la misma pagaba su
matricula universitaria y demas gastos, siendo claro que esta situacion puede afectar la continuidad
de sus estudios y por otra parte se ha visto en la necesidad de solicitar préstamos para solventar
sus gastos basicos

DERECHOS FUNDAMENTALES INVOCADOS Y PRETENSIONES
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Se depreca en el asunto sub examine la proteccion del derecho fundamental a la seguridad social,
educacién, minimo vital y debido proceso, pretendiendo que se ordene a la UGPP y al FOPEP,
que se reactive el pago de la pension que le fue reconocida y que a la fecha se encuentra suspendida,
hasta la actualidad, incluida la mesada adicional de diciembre si a ello hubiera lugar.

CONTESTACION DEL ESCRITO DE TUTELA
FOPEP

Sefialo no tener legitimacion en la causa, para atender las pretensiones del accionante, teniendo en
cuenta que los beneficiarios de una pension de escolaridad deben remitir a la entidad que reconocio
el derecho pensional, la certificacion de estudios por cada semestre académico; por otra parte
indico que la UGPP dejo se reportar la novedad del accionante en julio y para el mes de agosto de
2024, reporto la suspension del pago bajo la causal “vencida por escolaridad”.

Con base en lo expuesto, indicd que la reincorporacion del accionante en némina es competencia
exclusiva de la UGPP; aclarando que FOPEP y UGPP son entidades que desempefian funciones y
competencias diferentes, dado que la Ultima se encuentra a cargo del reconocimiento pensional y
FOPEP esta a cargo del pago conforme a lo reportado por la entidad reconocedora de la pension;
siendo imposible realizar pagos sin la novedad de pago emitida por la UGPP.

Expuso que de acuerdo con los requisitos establecidos por la UGPP, para el pago de pensiones de
escolaridad, es indispensable que se presente el certificado de estudios de forma semestral para
estudiantes universitarios o anual para estudiantes de colegio previo al vencimiento del certificado
anterior; sefialando que en caso de no presentar certificado a tiempo, estara sujeto a la suspension
del pago de la mesada ocasionando la interrupcion en los aportes a la entidad promotora de salud
(EPS), lo que conlleva a la no prestacion del servicio.

Por otra parte, indicd que la UGPP tenia plazo hasta el 7 de noviembre para reincorporar al
accionante, advirtiendo que transcurri6 dicho plazo sin haber recibido la novedad correspondiente,
razén por la cual no le es posible realizar el pago, ya que el proceso se realizara el 25 de noviembre
de 2024.

Inform6 que los reportes de ndmina deben realizarse dentro un ciclo y plazos establecidos;
advirtiendo que el ciclo de reporte a cargo de la UGPP de acuerdo con la normatividad,
corresponde a un plazo de dos meses para la inclusion del beneficiario en la némina
correspondiente.

Advirtié que en caso que la UGPP indique que la novedad sera remitida para el mes de diciembre,
la informacion solo se podré validar el 5 de diciembre, fecha posterior al cierre de novedades de
los fondos, momento en que se realizara la consolidacion de la nGmina para llevar a cabo todo el
proceso de pago.

Con fundamento en los argumentos expuestos, solicita que se declare improcedente la accion de
tutela, al no existir la vulneracion de derechos fundamentales alegada por el accionante.
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UGPP

Manifest6 que una vez revisado el expediente pensional del accionante se encontr que mediante
Resolucion Nro. 003512 del 1 de diciembre de 1997, el INCORA reconoci6é una pension de
jubilacion a favor del sefior LOPEZ USSA HORACIO, en cuantia de $811.702, efectiva a partir
del 30 de mayo de 1997.

Expuso que posterior a ello, mediante la Resolucion Nro. 000042 del 15 de enero de 2003, el
INCORA modifico la Resolucion Nro. 03512 del 1 de diciembre de 1997 en el sentido de
reconocer la pension de jubilacion del causante en una cuantia de $936.164 a partir del 30 de mayo
de 1997

Argumentd que mediante Resolucion Nro. 026953 del 7 de noviembre de 2023, se reconocid y
ordeno el pago de una pension de sobrevivientes, con ocasion del fallecimiento del sefior LOPEZ
USSA, a partir del 21 de julio de 2023, dia siguiente al fallecimiento en la cuantia devengada por
el causante a favor de la sefiora SUAREZ LOPEZ EMMA en calidad de conyuge o compafiera
permanente en un porcentaje del 50% dejan do en suspenso el 50% restante al joven LOPES
SUAREZ ARMANDO.

Sefialé que mediante la resolucion RDP 002269 del 5 de febrero de 2024, se reconocid el pago de
una pension de sobrevivientes con ocasion del fallecimiento del sefior HORACIO LOPEZ USSA
a partir del 7 de noviembre de 2023, en la misma cuantia devengada por el causante, a favor de
ARMANDO LOPEZ SUAREZ, en calidad de hijo mayor estudios, en un porcentaje del 50%,
pagada hasta el 17 de abril de 2025, dia anterior a la fecha en que cumple los 25 afios de edad,
siempre y cuando el beneficiario acredite sus estudios conforme a las normas vigentes.

Adujo que los certificados académicos deben cumplir los requisitos legales, establecidos en la ley
797 de 2003 y la ley 1574 del 2 de agosto de 2012, para ser beneficiario de la pension de
sobrevivientes en dicho periodo académico

Inform6 que la entidad con el fin de garantizar la funcionalidad de los procesos esenciales de
competencia y optimizar el desempefio de la plataforma tecnoldgica que los soporta, contrato la
implementacidn e integracion de una solucién de Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo (SGDEA) sobre la plataforma CLOUD PAK FOR AUTOMATION, la cual se
encuentra en etapa de transicion

En tal sentido, expresé que el cambio e implementacion del SGDEA por mi Gestor, genera
intermitencia de los servicios por la puesta en marcha del nuevo sistema, lo que afecta el
funcionamiento del proceso de radicacion de entrada y salida de documentos, asi como la consulta
interna y externa de la informacién que reposa en el sistema, por cuanto se trata de una plataforma
con taxonomia dindmica que modifica el modelo de operacion.

Conforme a lo anterior, indic6 que la entidad tuvo que realizar la gestidn interna entre areas, para
lograr evidenciar la respuesta a la peticion objeto de tutela, razon por la cual se allegara al despacho
el oficio correspondiente que da respuesta a la peticion del accionante.

Refiri6 que no ha pretendido vulnerar las garantias fundamentales del accionante, puesto que la
entidad se encuentra realizando la gestion interna entre areas para resolver la solicitud del
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accionante; para lo cual, informo debe desplegar una serie de funciones conforme al Decreto 575
de 2013, relativa a la digitalizacion e indexacion documental, unificacion y completitud del
expediente, estudio y verificacion de autenticidad de los documentos, inclusion en némina y
notificacion de la decision al peticionario

Bajo estos presupuestos, considera que cuenta con el plazo de dos meses para responder la peticion
de inclusion en ndmina, por lo cual considera que no existe vulneracion de los derechos alegados,
dado que debe observarse el trdmite interno que ha sido sefialado, haciendo inviable imponerles
resolver de manera inmediata el pago pensional, el cual segun refiere es competencia exclusiva
del FOPEP, dado que es el unico facultado para materializar el pago, por no ser dicho asunto
responsabilidad de la UGPP

En razon de los argumentos expuestos, solicita que se declare la improcedencia de la accion,
teniendo en cuenta que no se cumplen los requisitos legales y jurisprudenciales para amparar los
derechos fundamentales deprecados; por otra parte considera que el accionante no demuestra la
configuracion de un perjuicio irremediable y finalmente solicita que les sea concedido un término
prudencial para dar respuesta de fondo a la peticion elevada por el sefior Lopez Suarez y de igual
modo se tengan en cuenta las fallas tecnoldgicas presentadas al interior de la entidad y que ya se
encuentran normalizadas.

1. CONSIDERACIONES PRESUPUESTOS PROCESALES

Este Despacho Judicial es competente para conocer y fallar la accion de tutela sub lite, por el factor
de competencia a prevencion de que trata el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991 y lo estipulado
en el articulo 86 de la Constitucion Politica.

A esto se aflade que existe legitimacion en la causa por activa y pasiva, por cuanto la parte
accionante es titular de los derechos fundamentales que advierte trasgredidos y de conformidad
con los hechos de la accién de tutela, es la parte accionada quien ha desplegado las acciones u
omisiones causantes de dicha vulneracion

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

De acuerdo con el articulo 86 de la Constitucion Politica de Colombia, el Decreto 2591 de 1991y
la doctrina constitucional, el propdsito de la accién de tutela, es la proteccion efectiva de los
derechos fundamentales que puedan llegar a ser vulnerados 0 amenazados por la accion u omision
de una autoridad publica o de un particular en los casos expresamente sefialados por la ley.

Asi las cosas, la accidn de tutela ha sido concebida Unicamente para dar solucion eficiente a
situaciones creadas por actos u omisiones que impliquen vulneracion o amenaza de derechos

fundamentales, frente a lo cual el sistema juridico no tenga previsto otro mecanismo susceptible
de ser invocado ante los jueces.

PROBLEMA JURIDICO

Para resolver este asunto, el Juzgado considera que deben resolverse los siguientes problemas
Juridicos:
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1. ¢Se vulnera el derecho fundamental al minimo vital, seguridad social, educacién y debido
proceso del accionante, teniendo en cuenta que las accionadas suspendieron el pago de la
pension sustitutiva que percibe por el fallecimiento de su padre, desde el mes de julio de
2024, sin que a la fecha hayan dado tramite a la radicacion del certificado de estudios donde
consta que se encuentra matriculado en la Universidad de Manizales?

LO PROBADO EN LA ACTUACION

Se presentaron con el escrito de tutela y su contestacion, copia de los siguientes documentos
juridicamente relevantes:

* Copia de radicacion de PQRFS pensionales, el cual se registro el 2 de agosto de 2024
* Copia respuesta otorgada por la UGPP el dia 10 de septiembre de 2024

* Copia certificacion de estudios expedida por la Universidad de Manizales, donde consta que el
accionante se encuentra cursando primer semestre de derecho.

Reglas de procedencia de la accion de tutela cuando hijos en condicion de estudiantes pretendan
obtener el reconocimiento y pago de una sustitucién pensional

4.2. La accién de tutela es un mecanismo que procede contra toda accion u omision de una
autoridad publica que tenga la entidad suficiente para vulnerar un derecho fundamental. Esto
supone que quien acude a ella, debio solicitar a la entidad accionada un actuar especifico a fin
de acceder a una pretensién determinada que, en asuntos pensionales, puede traducirse en el
reconocimiento y pago de un beneficio econémico.

La respuesta que la entidad dé a esa solicitud, es lo que puede ser objeto de reproche a través de
los mecanismos judiciales principales o, en su defecto y solo de manera subsidiaria, del recurso
de amparo. En tal sentido, (i) si un ciudadano no presentd la solicitud respectiva ante la
administracion, la accion de tutela habrd de declararse improcedente, y, al contrario, (ii) si
presento la referida solicitud y ello le fue resuelto de manera contraria a sus intereses, debe
verificarse si el reproche contra tal decisién debe ser resuelto por los medios judiciales
principales o no.

(...) Para esto tendra que analizar el asunto desde una doble perspectiva: (i) el objeto o los
intereses que la persona pretende hacer valer con el escrito de tutela, asi como sus condiciones
reales que, por decir lo obvio, seran particularisimas y perteneceran, por tanto, solo a ella, y (ii)
el tiempo promedio que tarda ese medio judicial, basado en las reglas de la experiencia. De este
modo la evaluacion de la eventual procedencia habra de hacerse caso a caso, como en efecto lo
ha sefialado la jurisprudencia de esta Corporacion.

Estos dos aspectos tienen, necesariamente, que ser valorados por el juez de tutela en un mismo
momento(...)

4.4. En relacion con la eficacia de los medios judiciales principales de los que disponen los hijos
gue alegan contar con la condicion de estudiantes y que pretenden acceder o continuar con el
pago de un derecho pensional, la Corporacion, en su jurisprudencia, ha advertido lo que sigue:
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4.4.1. En primer lugar, ha valorado, en diversas ocasiones, la urgencia que este tipo de
peticionarios encuentran para que la judicatura resuelva, con prontitud, sus peticiones
pensionales. Una de las primeras decisiones sobre el asunto fue la Sentencia T-602 de 2008[49]
en la que una persona, de 24 afos, cuyo pago de la pension de sobrevivientes habia sido
suspendido, solicitd la reactivacion del mismo. Para declarar la procedencia de la accion, la
Corte acudi6 a un argumento Unico: que el actor estaba ad portas de cumplir 25 afios (edad limite
para el pago de la prestacion de conformidad con la ley), por tanto, conminarlo a que concurriera
al proceso ordinario podia amenazar su proceso formativo que, entre otras cosas, estaba en su
fase final, pues, el tutelante se encontraba adelantando la judicatura ad honorem. Argumento al
que también se apel6 en la Sentencia T-341 de 2011[50], donde se indic6 que el mecanismo
ordinario era ineficaz para amparar los derechos de una joven estudiante de 21 afios porque,
dada su demora, era previsible asumir que para el momento en que se resolviera de fondo el
asunto (tiempo durante el cual la prestacion no se pagaria), la actora habria cumplido los 25
afnos. (Subrayado fuera de texto)

En sentencias mas recientes, la Corte ha mantenido el argumento antedicho y al tiempo ha
afadido que la demora del proceso judicial principal, para este tipo especifico de peticionarios,
puede poner en riesgo también su minimo vital. Tal fue la conclusion de la Sentencia T-664 de
2015[51], cuando calificé de ineficaz el medio ordinario para proteger las prerrogativas
constitucionales de un joven que requeria de las mesadas pensionales (Unico ingreso que percibia)
no solo para pagar sus estudios, sino para garantizarle una vida digna a su compafiera
permanente y a su hija que estaba por nacer. Esta sentencia hizo particular énfasis en el hecho de
que aun cuando a futuro —en caso de ser resuelto el debate juridico en favor del tutelante en el
marco de un proceso ordinario laboral- se ordenara el pago de las mesadas no percibidas, el no
recibirlas en el momento en que las requiere para adelantar el pago de sus estudios afecta
ciertamente su formacion, de manera que ello es lo que habilita al juez constitucional para
estudiar de fondo la cuestion[52]. Este analisis ha sido retomado en las Sentencias T-366 de
2017[53] y T-464 de 2017[54]. (Subrayado fuera de texto)

(...)

4.4.2. Por otra parte, como ya fue advertido supra, este Tribunal estima que valorar el tiempo que
tarda el medio judicial del que dispone la persona es importante en la definicion de su eficacia.
Particularmente, cuando a través de un acto administrativo se niegue un derecho pensional, la
persona tendria dos vias para reclamar sus derechos. La primera de ellas seria la ordinaria
laboral, toda vez que el articulo 622 de la Ley 1564 de 2012, que modifico el articulo segundo del
Codigo Procesal del Trabajo y de la Seguridad Social, establecié que a esa jurisdiccion
corresponde conocer de “(...) Las controversias relativas a la prestacion de los servicios de la
seguridad social que se susciten entre los afiliados , beneficiarios o usuarios, los empleadores y
las entidades administradoras o prestadoras, salvo los de responsabilidad médica y los
relacionados con contratos”. La segunda via es acudir al medio de control de nulidad y
restablecimiento del derecho, disefiado para controvertir la legalidad del acto administrativo.
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Debe tenerse en cuenta que el tiempo de duracion en cada uno de estos procesos difiere. Asi, de
conformidad con la normatividad vigente, en su primera instancia, el proceso ordinario laboral
debe tardar, como maximo, esto es, incluyendo vicisitudes como la inadmision de demandas o la
reprogramacion de audiencias de juzgamiento, 242 dias corrientes. En su segunda instancia,
tendria que tardar 38 dias corrientes. No obstante, la practica judicial cotidiana ha demostrado
que estos términos pueden extenderse por variadas razones, entre ellas las préacticas dilatorias de
las partes o la congestion de los despachos judiciales, de manera que se ha logrado establecer
que en promedio —no con grado de certeza— un proceso de estas caracteristicas puede tardar en
resolverse 366 dias corrientes en primera instancia y 168 en segunda. Por su parte, respecto al
proceso contencioso administrativo oral, resulta dificil medir su duracion en términos generales,
en tanto los asuntos que pueden llevarse en esa jurisdiccion pueden ser de distinta naturaleza,
esto es, contractuales, especiales, nulidades simples y de restablecimiento de derechos,
reparaciones directas y de repeticion. Cada uno de ellos puede, por sus complejidades propias,
tomar un mayor o menor tiempo en dirimirse. Sin embargo, el Consejo Superior de la Judicatura,
sostuvo que el promedio normativo de duracién de la primera instancia seria de 443 dias
corrientes, al tiempo que en segunda instancia seria de 2609.

4.5. Como corolario, podria entonces afirmarse que para identificar si un medio judicial es
eficaz a fin de resolver sobre un derecho prestacional en favor de los hijos estudiantes, mayores
de 18 afios y menores de 25, debe identificarse (i) si la falta del reconocimiento pensional o la
suspension de las mesadas pueden ocasionarle, en sus condiciones particulares, un grado alto
de afectacion de sus derechos al minimo vital y a la educacién, (ii) si, habida cuenta de lo
anterior, la duracién del mecanismo judicial ordinario del que disponga es desproporcionada y
no asegura la proteccion oportuna de los derechos, y (iii) si el tutelante ha adelantado los
tramites administrativos del caso a efectos de lograr sus pretensiones por esa via. (Subrayado y
resaltado fuera de texto)

4.6. Por ultimo, como aclaracion adicional, la Sala sostiene que el test de procedencia establecido
en la Sentencia SU-005 de 2018, no es aplicable a los casos que involucran escenarios ajenos al
que se discutia en esa oportunidad donde los accionantes, en su calidad de conyuges o
compafieros permanentes, solicitaban la pensién de sobrevivientes acudiendo a la figura de la
condicion mas beneficiosa, toda vez que los causantes no habian acreditado la totalidad de
semanas exigidas por la norma vigente al momento del deceso.

Bajo esta ultima figura, en beneficio de una persona puede ser reconocida una pension de
sobrevivientes acudiendo a una norma anterior que haya, en principio, perdido vigencia en el
ordenamiento juridico. La ultractividad de tal norma, se erige como una excepcion en el sistema
legislativo pensional, en tanto la regla general indica que la ley a la que habran de acudir la
administracion o los jueces, para determinar si alguien cuenta con el derecho de acceder a la
prestacion aludida, serd aquella que se encuentre vigente y surtiendo efectos para el preciso
momento en que ocurre el fallecimiento del afiliado.

Asi las cosas, previniendo que tal medida excepcional fuese aplicada, via tutela, solo en favor de
personas vulnerables y, en tal sentido, pretendiendo delimitar, paso a paso, el proceso que debian
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seguir los jueces constitucionales en orden a establecer si el medio ordinario del que disponian
los eventuales peticionarios era eficaz (en virtud de sus condiciones particulares) para dirimir
conflictos referidos al pago de la pension de sobrevivientes, la sentencia en cita fijé un test de
procedencia compuesto por cinco condiciones.

No obstante, habida cuenta de (i) que la materia de unificacion a la que se dedicé la providencia
antedicha se restringio a “aquellos asuntos en los que el problema juridico sustancial del caso
sea relativo al estudio del principio de la condicion mas beneficiosa, para efectos del
reconocimiento y pago de la pension de sobrevivientes” [63], (ii) que el escenario planteado por
los accionantes que convergen en esta ocasion es sustancialmente distinto al expuesto (dado que
lo que se pretende es acceder a la sustitucion pensional), y, (iii) que el test de procedencia aludido
no abordd, por razones obvias y porque no hacia parte del caso, el escenario de quien,
verbigracia, siendo hijo estudiante busca con el pago de la prestacién proteger, ademas, su
derecho a la educacion, la Sala concluye que es un precedente que no puede ser aplicado en
estricto sentido, de manera que el andlisis de la subsidiariedad se adelantara, al resolver cada
caso, de conformidad con lo decantado en el acapite 4.5 superior.

EL CASO CONCRETO

Solicita la parte accionante la proteccion de sus derechos fundamentales a la seguridad social,
educacion, minimo vital y debido proceso, pretendiendo que se ordene a la UGPP y al FOPEP,
que se reactive el pago de la pension que le fue reconocida y que a la fecha se encuentra suspendida,
hasta la actualidad, incluida la mesada adicional de diciembre si a ello hubiera lugar.

Con base en los hechos que sirven de base a la accion el FOPEP, sefial6 en su escrito de
contestacién que la reincorporacion del accionante en ndmina es competencia exclusiva de la
UGPP; aclarando que FOPEP y UGPP son entidades que desempefian funciones y competencias
diferentes, dado que la Gltima se encuentra a cargo del reconocimiento pensional y FOPEP esta a
cargo del pago conforme a lo reportado por la entidad reconocedora de la pension; siendo
imposible realizar pagos sin la novedad de pago emitida por la UGPP.

Asimismo indicé que de acuerdo con los requisitos establecidos por la UGPP, para el pago de
pensiones de escolaridad, es indispensable que se presente el certificado de estudios de forma
semestral para estudiantes universitarios o anual para estudiantes de colegio previo al vencimiento
del certificado anterior; sefialando que en caso de no presentar certificado a tiempo, estara sujeto
a la suspensién del pago de la mesada ocasionando la interrupcién en los aportes a la entidad
promotora de salud (EPS), lo que conlleva a la no prestacion del servicio.

Por su parte la UGPP en su escrito de contestacion indicé que mediante la resolucién RDP 002269
del 5 de febrero de 2024, se reconocié el pago de una pension de sobrevivientes con ocasién del
fallecimiento del sefior HORACIO LOPEZ USSA a partir del 7 de noviembre de 2023, en la misma
cuantia devengada por el causante, a favor de ARMANDO LOPEZ SUAREZ, en calidad de hijo
mayor estudios, en un porcentaje del 50%, pagada hasta el 17 de abril de 2025, dia anterior a la
fecha en que cumple los 25 afios de edad, siempre y cuando el beneficiario acredite sus estudios
conforme a las normas vigentes
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Adujo que los certificados académicos deben cumplir los requisitos legales, establecidos en la ley
797 de 2003 y la ley 1574 del 2 de agosto de 2012, para ser beneficiario de la pension de
sobrevivientes en dicho periodo académico

Informo6 que la entidad con el fin de garantizar la funcionalidad de los procesos esenciales de
competencia y optimizar el desempefio de la plataforma tecnoldgica que los soporta, contrato la
implementacidn e integracion de una solucién de Sistema de Gestion de Documentos Electronicos
de Archivo (SGDEA) sobre la plataforma CLOUD PAK FOR AUTOMATION, la cual se
encuentra en etapa de transicion

En tal sentido, expresé que el cambio e implementacion del SGDEA por mi Gestor, genera
intermitencia de los servicios por la puesta en marcha del nuevo sistema, lo que afecta el
funcionamiento del proceso de radicacion de entrada y salida de documentos, asi como la consulta
interna y externa de la informacién que reposa en el sistema, por cuanto se trata de una plataforma
con taxonomia dindmica que modifica el modelo de operacion

Bajo estos presupuestos, considera que cuenta con el plazo de dos meses para responder la peticidn
de inclusion en ndmina elevada por el accionante, por lo cual argumenta que no existe vulneracion
de los derechos alegados, dado que debe observarse el tramite interno que ha sido sefialado,
haciendo inviable imponerles resolver de manera inmediata el pago pensional, el cual segun refiere
es competencia exclusiva del FOPEP, dado que es el Unico facultado para materializar el pago, por
no ser dicho asunto responsabilidad de la UGPP

Ahora bien, una vez verificados los documentos anexos al escrito de tutela, se tiene que el
accionante radico virtualmente la certificacion de estudios actualizada ante la UGPP, el dia 2 de
agosto de 2024, solicitando que se reanude el pago de su pensién; de igual modo, se observa
respuesta otorgada por UGPP, mediante oficio Nro. 1420 del 10 de septiembre de 2024, en la cual
se informa que se cre6 la Solicitud de Novedad en Némina SNN202401008543, a fin de procesar
la novedad de escolaridad la cual tiene un término de dos meses, encontrandose en etapa de
validacién de requisitos documentales, con el objeto de verificar su autenticidad y completitud,
para realizar el respectivo reporte a némina para el pago a que haya lugar por parte del FOPEP.

Por otra parte, conforme a los hechos narrados en la tutela, se tiene que a la fecha de presentacion
de la accidn, no se ha efectuado la inclusion en némina del accionante Armando Lépez Suarez, a
pesar de haber radicado la documentacion correspondiente desde el mes de agosto de 2024; con lo
cual se afecta ostensiblemente su derecho al minimo vital y a la educacion, dado que no cuenta
con los recursos econdmicos para garantizar su subsistencia y la posibilidad de continuar
sufragando los costos de sus estudios.

De cara a lo anterior, refulge con claridad que a la fecha la entidad accionada no ha dado respuesta
a la solicitud de la parte actora, lo cual ha quedado debidamente demostrado en la respuesta dada
por la misma UGPP, en la que sefiala que ha tenido problemas para atender la solicitud del
accionante, debido a la implementacion de una nueva plataforma que se encuentra en etapa de
transicio.
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Conforme a lo dicho, encuentra el juzgado, que la UGPP pretende descargar sobre el accionante
las contingencias administrativas que vienen presentando, por el presunto cambio de sistema para
la recepcidn y salida de documentos, desconociendo las garantias fundamentales del afectado, al
informar igualmente que se encuentran dentro de los dos meses para dar respuesta y atender la
peticion del solicitante; lo cual resulta estar fuera de toda proporcion, dado que si se verifica al
momento de presentacion de la accion de tutela, han transcurrido més de tres meses sin que la
entidad se haya hecho cargo de la situacion planteada por el sefior Lopez Suarez, dejando su
situacion en prolongada incertidumbre, afectando con ello como se indicé su minimo vital y su
calidad de vida.

En tal sentido, tenemos que conforme se sefialé en la jurisprudencia traida a colacién, en el
presente asunto resulta procedente acudir a la accion de tutela como mecanismo para la
salvaguarda de las garantias fundamentales, dado que los medios ordinarios no resultan ser idéneos
para resolver la controversia que se suscita entre las partes, dado que: “Para identificar si un medio
judicial es eficaz a fin de resolver sobre un derecho prestacional en favor de los hijos estudiantes,
mayores de 18 afios y menores de 25, debe identificarse (i) si la falta del reconocimiento pensional
o la suspensién de las mesadas pueden ocasionarle, en sus condiciones particulares, un grado alto
de afectacion de sus derechos al minimo vital y a la educacion, (ii) si, habida cuenta de lo anterior,
la duracién del mecanismo judicial ordinario del que disponga es desproporcionada y no asegura
la proteccion oportuna de los derechos, y (iii) si el tutelante ha adelantado los tramites
administrativos del caso a efectos de lograr sus pretensiones por esa via.

De tal suerte, deviene claro entonces, como ha sido indicado en el presente estudio, que la
suspension del pago de la mesada pensional a favor de Armando Lopez Suérez, ha generado una
evidente afectacion, a su minimo vital y su derecho a la educacion, segun se informé en el hecho
octavo de la tutela, manifestacion que a la fecha no ha sido desvirtuada por ninguna de las entidades
accionadas; por otra parte, se tiene que no resulta viable acudir a la via judicial ordinaria, dado que
la misma no asegura la proteccion inmediata de sus derechos, mas ain cuando conforme lo indico
la UGPP en el mes de abril de 2025, cumplira los 25 afios de edad y finalmente ha sido comprobado
que el solicitante ha agotado los tramites administrativos que tiene a su alcance para obtener el
restablecimiento del pago de su mesada pensional, sin obtener respuesta favorable.

Por ello, la accionada UGPP, esta Ilamada a cumplir sus responsabilidades y cometidos atendiendo
las necesidades de los ciudadanos con el fin de garantizar la efectividad de sus derechos, sin
exigencias adicionales o complejas para los administrados que lo Unico que consiguen es la
vulneracion de sus derechos fundamentales.

En consecuencia, se ordenara a la accionada UGPP, que en el término de cuarenta y ocho (48)
horas siguientes a la notificacion de este fallo, realice el estudio correspondiente de la
documentacion adosada por el sefior ARMANDO LOPEZ SUAREZ, relativa a su certificacion de
estudios, la cual fue aportada desde el mes de agosto de 2024; advirtiendo que de encontrarla
ajustada, debera dentro de dicho término incluir al accionante en la némina de pensionados activos,
con el fin de reanudar el pago de su pensidn, en los términos en que le fue reconocida.

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680 159



]@
Consorcio
Audintegral
FOPEP

En el mismo término de cuarenta y ocho (48) horas, debera proceder a reportar la novedad ante el
FOPEP con el fin que el accionante sea incluido en la ndmina de diciembre de 2024,
reconociéndole el pago de las mesadas que le han sido suspendidas hasta la fecha y todos los demas
pagos a que tenga derecho conforme a la resolucion RDP 002269 del 5 de febrero de 2024,
mediante la cual le fue reconocida la pension de sobrevivientes.

De igual modo, se ORDENA a FOPEP, que de manera inmediata al recibo de la novedad de
reactivacion en nomina de pensionados de parte de la UGPP, proceda a realizar el pago de todas
las mesadas adeudadas al sefior Armando Lopez Suarez.

Se les prevendra, conforme al articulo 24 del Decreto 2591 de 1991, para que en ningun caso
vuelva a incurrir en las omisiones que dieron mérito para interponer esta accion constitucional, so
pena de las sanciones que contempla la ley.

Por lo expuesto, el Juzgado Tercero Administrativo del Circuito de Manizales, administrando
justicia en nombre de la RepUblica y por autoridad de la Constitucion,

1. FALLA

PRIMERO: TUTELAR los derechos fundamentales al minimo vital y educacion del sefior
ARMANDO LOPEZ SUAREZ, en la accion de tutela adelantada en contra de la UGPP vy el
FOPEP.

SEGUNDO: ORDENAR a la accionada UGPP, que en el término de cuarenta y ocho (48) horas
siguientes a la notificacion de este fallo, realice el estudio correspondiente de la documentacion
adosada por el sefior ARMANDO LOPEZ SUAREZ, relativa a su certificacion de estudios, la cual
fue aportada desde el mes de agosto de 2024; advirtiendo que de encontrarla ajustada, debera
dentro de dicho término incluirlo en la némina de pensionados activos, con el fin de reanudar el
pago de su pension. En el mismo término de cuarenta y ocho (48) horas, debera proceder a reportar
la novedad reactivacion ante el FOPEP con el fin que el accionante sea incluido en la némina de
diciembre de 2024, reconociéndole el pago de las mesadas que le han sido suspendidas hasta la
fecha y todos los demas pagos a que tenga derecho conforme a la resolucion RDP 002269 del 5 de
febrero de 2024, mediante la cual le fue reconocida la pension de sobrevivientes.

TERCERO: ORDENAR al FOPEP, que de manera inmediata al recibo de la novedad de
reactivacion en némina de pensionados de parte de la UGPP, proceda a realizar el pago de todas
las mesadas pensionales adeudadas al sefior Armando Lopez Suérez.

CUARTO: NOTIFIQUESE esta providencia de conformidad con lo establecido en el articulo 30
del Decreto 2591 de 1991. QUINTO: Si esta esta decision no fuere impugnada oportunamente,
enviese el expediente a la H. Corte Constitucional para su eventual revision en los términos del
inciso segundo de articulo 31 del Decreto 2591 de 1.991 vy, una vez regrese, ARCHIVESE el
expediente, previas las anotaciones en el sistema de gestién judicial SAMAL.
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CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA

Esta auditoria identifico la totalidad de acciones constitucionales del mes de noviembre de 2024, realiz6
la seleccidn de la muestra de los procesos del mes en analisis, verificd y ejecutd el seguimiento de cada
una de ellas, detallando el cumplimiento de plazos y el cumplimiento de los fallos judiciales para la
totalidad de la muestra de las tutelas, verificando electronicamente las mismas y evidenciando el
cumplimiento del procedimiento sobre las acciones anteriormente enunciadas para el mes de noviembre
de 2024

PROCESOS JUDICIALES

Respecto a las demandas en donde el demandado o vinculado es el FOPEP, para el mes de noviembre de
2024 NO se recibieron notificaciones de procesos judiciales, donde la entidad fiduciaria procedio a
informar al Despacho Judicial que quien debia ser debidamente notificado era el Ministerio del Trabajo.
A su vez, se procedid a informar a través de los respectivos correos a ese Ministerio la recepcion de las
demandas.

Es importante mencionar que, con la implementacion del Decreto 806 de 2021 y la Ley 2213 del 2022,
el Consorcio FOPEP remiti6 en el mes de agosto las respuestas a las acciones de tutela, a los correos
electronicos de los diferentes Despachos Judiciales de conformidad a lo indicado en el oficio de
notificacion, donde esta Entidad procedié a informar a los Despachos judiciales que quien debia ser
debidamente notificado era el Ministerio del Trabajo. A su vez, se procedio a informar a través de los
respectivos correos a ese Ministerio la recepcion de las demandas

CAPITULO V - SEGUIMIENTO A INDICADORES CTO 724 DE 2022

INDICADORES CONTABLES Y FINANCIEROS

INDICADOR TIPO FORMULA OBSERVACIONES
Oportunidad en la Entrega en la EFICACIA Fecha de Entrega/Fecha 06/12/2024/06/12/2024  ElI  Consorcio
Prenémina establecida FOPEP 2022 envi6 la prenémina dentro de
los 5 dias habiles del mes de Noviembre
Comision Fiduciaria dentro del valor EFICIENCIA Valor de la Comision pagada | 1.196.332.653,24/1.288.277.851, De
Contratado / Valor de Comision seglin acuerdo con la certificacion emitida para la
Contrato comision fiduciaria de octubre de 2024, de

lo presupuestado segin contrato se debe
liberar saldo del periodo por valor de
$91.945.197,8 ya que no se requirio
ejecucion de un 7%

Identificacion Gestion de Casos EFICIENCIA # Casos de mesadas cobradas | "4/4 durante el mes de octubre de 2024 se

mesadas cobradas posterior al posterior al fallecimiento presentaron 4 casos nuevos de mesadas

fallecimiento revisados en el mes / Casos cobradas posteriores al fallecimiento para el
reportados e ingresados en el | contrato 723.

Formato FR-NOP-001 Estos casos fueron revisados por la firma

interventora  evidenciando la  gestion
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Identificacion Gestion de casos EFICIENCIA # Casos de aportes realizados
aportes realizados a EPS posterior al posterior al fallecimiento
fallecimiento revisados en el mes / Casos
reportados e ingresados en el
formato FR-NOP-007

Pagos masivos EFECTIVIDAD Pagos realizados/
pensionados activos

Mesadas Reintegradas Nacion EFICIENCIA Valor Mesadas devueltas a
cuentas Fopep/ valor
Mesadas pagadas a nacion

Ejecucion Presupuestal EFICIENCIA % Ejecucién por Fondo
/Apropiacion de la vigencia
por Fondo

Realizada por el Consorcio FOPEP desde la
identificacion del pensionado en los cruces
con las diferentes fuentes de informacion
hasta el estado del tramite actual con el fin
de recuperar estos recursos. Se pudo
evidenciar que 4 de los 3 casos fueron casos
de fallecimiento en el exterior.

Asi mismo se verifican todas las variaciones
en los estados de cada caso con el fin de
identificar el avance que se presenta mes a
mes.

3/3 para el mes de noviembre 2024 se
presentaron 3 casos nuevos de aportes
realizados posterior al fallecimiento, se
verificaron las comunicaciones enviadas a
las EPS - NUEVA EPS y FAMISANAR
donde se solicita la devolucion de estos
aportes detallando los periodos de
cotizacion 'y el pensionado al que
corresponde.

219,980/219,980, Se realizo cruce entre los
pensionados activos y los pagos realizados
donde se evidencia el pago a la totalidad de
los pensionados activos
4.290.636.575,20/4.290.636.575,20, Se
evidencia que, de las mesadas devueltas por
los bancos, por ONP y por otros conceptos
en el periodo de octubre fueron reintegrados
en un 100% a la nacion en el mes de
noviembre de 2024

Se identifica que el Indicador del
Procedimiento al mes de noviembre 2024
demuestra una razonabilidad en ejecucion
en la ejecucion presupuestal de la vigencia
de cada Fondo de acuerdo con la
apropiacion de la vigencia de cada uno de
ellos, ya que la ejecucion en promedio es del
87.15%. Pero para la ejecucion presupuestal
de la reserva es alta la ejecucion, el
promedio es del 99.92%. Considerando que
son cifras razonables presupuestalmente,
siendo que, dentro de los principios
presupuestales, es recomendable ejecutar en
primera instancia lo que se considera como
reservas presupuestales

INDICADORES JURIDICOS

INDICADOR TIPO FORMULA

NOVIEMBRE 2024

TUTELAS EFICIENCIA # de Tutelas presentadas en el mes /# de
Tutelas atendidas en el mes

TUTELAS EFICACIA # de tutelas presentadas en el mes /# de
tutelas falladas a favor en el mes

Para este mes no se presentd ningln
incumplimiento de fallos de tutela, que llevara
como consecuencia la sancién pecuniaria o el
arresto del representante legal de la Accionada
FOPEP 2022.

Se observa cumplimiento ya que solo ocho (8)
tutelas fueron concedidas sobre ciento doce
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INDICADOR TIPO
TUTELAS EFECTIVIDAD
PROCESOS EFICIENCIA
JUDICIALES
PROCESOS EFICACIA
JUDICIALES
PROCESOS EFECTIVIDAD
JUDICIALES
DERECHOS DE EFICIENCIA
PETICION
DERECHOS DE EFICACIA
PETICION
DERECHOS DE EFECTIVIDAD
PETICION
EMBARGOS EFICIENCIA
EMBARGOS EFICACIA
EMBARGOS EFECTIVIDAD

# de tutelas presentadas en el mes / # de
tutelas atendidas en término judicial el mes

# de procesos presentados en el mes / # de
procesos atendidos en el mes

# de procesos presentados en el mes / # de
procesos fallados en contra en el mes

# de procesos presentados en el mes / # de
procesos atendidos en el mes

# de Derechos de Peticion presentados en el
mes / # de Derechos de Peticion atendidos en
el mes

# de Derechos de Peticion presentadas en el
mes / # de Derechos de Peticion respondidas
de fondo en el mes

# de Derechos de Peticion presentadas en el
mes / # de Derechos de Peticion atendidas en
término legal en el mes

# de Embargos presentados en el mes / # de
Embargos atendidos en el mes

# de Embargos presentadas en el mes / # de
Embargos atendidos de fondo en el mes

# de Embargos presentadas en el mes/ # de
Embargos resueltos de Fondo en el mes

(112) tutelas interpuestas y éstas no generaron
perjuicio o detrimento econémico al
Administrador fiduciario.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la respuesta de
las acciones de tutela en cuanto a la respuesta
oportuna, de Fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
efectividad

Para el presente mes se realiza visita de
auditorfa al cumplimiento en la respuesta de
procesos judiciales en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficiencia.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria encontrandose que no hay fallos en
contra del FOPEP 2022, observandose
cumplimiento en cuanto a la eficacia.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la respuesta de
procesos judiciales en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
efectividad.

Para el presente mes se realiza visita de
Auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Derechos de Peticion en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficiencia.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Derechos de Peticion en cuanto a la respuesta
oportuna, de fondo y con calidad,
observandose cumplimiento en cuanto a la
eficacia.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la respuesta de
Derechos de Peticion en cuanto al término de
respuesta conforme a los términos establecidos
en el CPACA, observandose cumplimiento en
cuanto a la efectividad

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la atencion de los
embargos solicitados por los diferentes
Despachos Judiciales encontrandose que todos
fueron aplicados de conformidad con la orden
judicial, sin exceder los montos minimos que
atenten contra el minimo vital de los
pensionados observandose cumplimiento en
cuanto a la eficiencia.

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la atencién de los
embargos solicitados por los diferentes
Despachos Judiciales encontrandose que todos
fueron atendidos por el administrador
fiduciario, observandose cumplimiento en
cuanto a la eficacia

Para el presente mes se realiza visita de
auditoria al cumplimiento en la atencién de los
embargos solicitados por los diferentes
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INDICADOR TIPO

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

FORMULA NOVIEMBRE 2024

Despachos Judiciales en ellos se encuentra que
por algunas razones de forma ellos no pueden
ser aplicados pero esta auditoria encuentra que
estan debidamente justificados, observandose
cumplimiento en cuanto a la efectividad

INDICADORES ADMINISTRATIVOS

INDICADOR

TIPO

FORMULA NOVIEMBRE 2024

Cumplimiento Plan Anual de Auditoria

Oportunidad en la entrega del Informe
Mensual

Gestion de los Canales de Atencion

Radicacién de Comunicaciones Recibidas y
Enviadas

EFICIENCIA

EFICIENCIA

EFICACIA

EFICIENCIA

# Auditorias Realizadas / # Para el periodo de noviembre 2024,
Auditorias Programadas para el Indicador de Cumplimiento
del Plan Anual de Auditoria, es Alto,
demostrando la  eficiencia  del
Indicador. Ya que se cumple a
cabalidad con las  Auditoria
realizadas frente a las Programadas,
cumpliendo con el cronograma de
Auditorias estipulado por las partes,
siendo que el cumplimiento del Plan

Anual de Auditorias supera el 98%
Fecha de Entrega/Fecha Para el periodo del 1 al 30 de
establecida noviembre de 2024, para el Indicador
de Oportunidad en la entrega del
Informe  mensual, es  Alto,
demostrando la  eficiencia  del
indicador. Ya que se cumple con la
entrega de los informes en las fechas
establecidas y con la obligacion
contractual, siendo  que el
cumplimiento de la entrega del
informe en los términos establecidos

supera el 99.90%

Fecha de Entrega/Fecha Planeada | Para el periodo del 1 al 30 de
noviembre de 2024, la Auditoria
determina que el indicador de nivel
de atencién queddé en el 91%,con
atencion en llamadas para el registro
0 desbloqueo en la pagina web,
descarga de certificados, casos en los
que se direcciona al pensionado a
radicar su solicitud a través del
formulario Contactenos PQRSD, con
el fin de recibir el respectivo
acompafiamiento; adicionalmente, se
reciben consultas competencia de la
UGPP por intermitencia en la
disponibilidad los canales de
atencién, solicitando copias de
resoluciones, informacién  sobre
sustitucién pensional, radicacion de
certificados de estudio y consultas de
inclusion en némina

No de comunicaciones de Para el periodo del 1 al 30 de
entrada / No de comunicaciones | noviembre de 2024, para el Indicador
de salida de Radicacion de Comunicaciones

Recibidas y Enviadas, es Alto,

demostrando  la  eficiencia  del
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Indicador. Ya que cumple con mas

del 93.65% del NOmero de
Comunicaciones de Salida con
respecto a las de entrada,
respondiendo en términos 2.747
comunicaciones de 2.933 recibidas
Para el periodo del 1 al 30 de
noviembre de 2024, para el Indicador
de Organizacion de Archivo de
Gestion Central, es Allto,
demostrando  la  eficacia  del
Indicador. Ya que cumple con el
100% de las actividades realizadas
respecto a las planteadas.

EFICACIA # Actividades Realizadas / #

Actividades Planeadas

Organizacion de Archivo de Gestion
Central

INDICADORES DE TECNOLOGICOS

INDICADOR TIPO FORMULA NOVIEMBRE 2024
Oportunidad en la Eficacia Fecha de Entrega/Fecha Planeada | Para el mes de noviembre del 2024, la oportunidad en la
Entrega de Informes de Entrega de Informes de TI fue acorde a los tiempos
TI establecidos dentro de los cronogramas de actividades del
Plan Anual de Sistemas, permitiendo evidenciar una
eficacia Alta del indicador
Disponibilidad de Eficiencia % Disponibilidad /% Para el mes de noviembre del 2024, el Consorcio
Infraestructura de Tl Disponibilidad Contractual FOPEP2022 cumpli6 con los porcentajes de disponibilidad
(DB, Canales, Firewall, requeridos contractualmente de la infraestructura
Pag Web, Correo, tecnolégica y de comunicaciones, permitiendo evidenciar
Sistema de Informacion) una eficiencia Alta en el indicador.
Cumplimiento de Planes Eficacia # Actividades Realizadas / # La Auditoria/Interventoria realizo la verificacion de las 69
de Trabajo Actividades Planeadas actividades programadas dentro de los cronogramas que
conforman el Plan Anual de Sistemas 2023-2024 que para
el mes de noviembre del 2024 se tenian establecidas,
evidenciando que el Consorcio FOPEP 2022 cuenta con los
soportes por cada una de las actividades propuestas,
permitiendo asi evidenciar un alto cumplimiento en la
eficacia del indicador
Mantenimientos y/o Eficacia # Mantenimientos Generados / # | Durante el mes de noviembre del 2024 se lleva a produccion

mejoramientos de tipo
adaptativo, correctivos o
perfectivos al Sl

Mantenimientos Programados

un desarrollo dentro del médulo de Nomina, evidenciando
el paso por los diferentes ambientes y la generacion de los
soportes documentales acorde al Plan de Pruebas, por lo
cual se observa una Alta eficacia del Indicador.

CAPITULO VI - SEGUIMIENTO A LA MATRIZ DE RIESGOS CTO 723 DE 2022

CONTABLES Y FINANCIEROS

NOVEDADES DE FONDOS.

Proceso ID
ARO

Macro
proceso

Riesgo

Controles

Indicador NOVIEMBRE 2024
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Consorcio
Audintegral
FOPEP
Novedades Recepciény ARO-
Fondas Procesamiento | NOF-
de Novedades 001
ARO-
NOF-
002

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Aplicacion
Incorrecta de
novedades
Informadas
por los
Fondos

Incorrecta
actualizacion
del Célculo

Actuarial

ARO-NOF-001-C001
Péliza de Cumplimiento.

ARO-NOF-001-C002
Aseguramiento de la
consistencia de las
estructuras de los archivos
de novedades.

ARO-NOF-001-C003
Verificacion de cifras
contenidas en la Carta de
remision Novedades.

ARO-NOF-001-C004 Malla
de validacién contenida en
SNP.

ARO-NOF-001-C005
Archivos de Novedades
Cifrados.

ARO-NOF-001-C006
Revision Inconsistencia
Novedades.

ARO-NOF-001-C007
Revisién Resultados
Procesamiento.
ARO-NOF-002-C001
Verificacion informacion
Aprobada.

Garantizar que los
valores reportados por
los Fondos sean los
cargados en el SNP.

(Cantidad carta de
valores fondos
reportados

correctamente * 100) /
Cantidad total de cartas
de valores fondos
reportados)

* Calidad en la
Aplicacion de célculos
actuariales.

26/16= 100%= 100%

La informacién de las
Novedades informadas
por los fondos tuvo una
adecuada aplicacion.

Esta informacion
corroborada con la
informacion que se
encuentra en el
repositorio a
disposicion de la
Interventoria. Y el
SNP.

0/0= 0%
No hubo actualizacion
del célculo actuarial

ARO-NOF-002-C002
Verificacién automatica

* Oportunidad en la
aplicacion Mensual

SNP. Célculo Actuarial.
NOVEDADES DE PENSIONADOS.
Mac | Proc ID Riesgo Controles Indicador NOVIEMBRE 2024
ro eso ARO
proc
eso0
Nov | Rece | ARO Registro ARO-NOV-001-C001 1. Pensionados marcados como 1.Durante el mes de
eda pcié - inoportuno y/o Verificar informacion fallecidos erradamente octubre de 2024 no se
des ny NOV incorrecto de la ingresada al Sistema. Descripcion: Registrar oportunay | identificaron casos en los
pens | Proc | -001 novedad de correctamente en el SINP los que se hayan pagado
iona | esam fallecimiento. ARO-NOV-001-C002 pensionados fallecidos, con el fin | mesadas posteriores al
das | iento Verificar telefonicamente de no efectuar pagos con fallecimiento por registro
de las coincidencias con posterioridad a la fecha del inoportuno o incorrecto es
Nove paginas de Internet. fallecimiento. decir el valor del
dade indicador es 0/
S ARO-NOV-001-C003 1 - (Valor mesadas pagadas a $1.843.012.197.546,81

Revisar cruces recibidos de
las secretarias.

ARO-NOV-001-C004
Realizar y efectuar
seguimiento a Cronograma
de Cruces con fuentes
oficiales.

Pensionados fallecidos por
registro inoportuno o incorrecto
en el periodo/valor total mesadas
pagadas en el periodo)

2. Validar el adecuado registro de
los codigos de control de
fallecidos en el SNP

Se evalGa que el indicador
cumpli6 la meta de
registrar correctamente a
los pensionados fallecidos
dado que no hay registros
inoportunos o incorrectos.
2. Se valida el adecuado
registro de los cédigos de
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Mac | Proc ID Riesgo Controles Indicador NOVIEMBRE 2024
ro eso ARO
proc
es0
control de fallecidos del
ARO-NOV-001-C005 1- (registros inconsistentes /total SNP ya que de 880
Verificar las consultas de registros grabados) registros grabados no se
efectuadas a través de las presentaron registros
paginas electronicas. inconsistentes , dado lo
anterior se cumple la meta
del control y el indicador
registra un 100,00% de
cumplimiento
ARO Asignacion o ARO-NOV-002-C001 Prevencion LA/FT/PADM/C Se evallia que para el mes
- renovacion de Revisar y validar la de noviembre de 2024 no
NOV cddigos a informacion contenida en Identificar las coincidencias se presentaron
-002 entidades el Formulario de exactas en listas vinculantes para coincidencias en las listas
vinculadas en Conocimiento del Cliente. Colombia y OFAC, con el fin de restrictivas (ONU-
delitos fuentes de prevenir riesgo de contagio e OFAC). Se consultaen las
lavado de activos, | ARO-NOV-002-C002 incumplimiento contractual. listas 290.405 registros de
financiacion de Consultar a las Entidades y los cuales 288.9421 son
terrorismo y sus Representantes Legales | 1 - (Total de coincidencias pensionados 'y  1.463
corrupcion. en listas fuentes. confirmadas*(Total coincidencias | terceros dando como
resultantes Listas resultado 14
ARO-NOV-002-C003 Vinculantes/Total de registros coincidencias presentadas
Confirmar informacion en consultados, pensionados y en las listas restrictivas
la Entrevista con el entidades) *100) pero ninguna
Representante legal de la coincidencia confirmada.
entidad. El resultado final del
cruce es que no hay
ARO-NOV-002-C004 coincidencias
Realizacion y firma del confirmadas en las listas
informe individual por vinculantes
entidad.
ARO-NOV-002-C005
Validar la consistencia de
la informacion registrada
en el SNP.
ARO | Aplicacion errada | ARO-NOV-003-C001 Validar la adecuada grabacion de | "El Indicador valida una
- o no aplicacién de | Validar la informacion la novedad de descuentos, se muestra de 170
NOV | lasnovedadesde | registrada en la novedad. valida el 10% del total grabado en | descuentos los cuales no
-003 descuentos la semana presentan inconsistencias,
con lo cual se valida la
1- (novedades inconsistentes grabacion correcta de los
Jtotal muestra) descuentos.
Conclusion: Se emplea el
control para validar la
Informacion registrada en
las novedades de
descuentos y se cumple
con la revision prevista en
el Indicador y el control.
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Pensionados o

Terceros

Control de la calidad de las
Comunicaciones.

Total Comunicaciones
Contestadas / Comunicaciones
contestadas dentro de los 15 dias
*90.

2- Garantizar que las respuestas a
las Solicitudes de los Pensionados
y Terceros relacionadas con las
novedades de Embargos estén
dentro de los pardametros
establecidos por el consorcio.

‘/CAF} 4
§°',‘,§°""° | INFORME DE AUDITORIA E
udintegra i
audintey INTERVENTORIA INTEGRAL
Mac | Proc ID Riesgo Controles Indicador NOVIEMBRE 2024
ro eso ARO
proc
es0
ARO | Aplicacion errada | ARO-NOV-004-C001 Validar el adecuado registro de la | Se  verifica que se
- o no aplicacion de | Validar la informacién Novedad de cambio de sitio de | presentaron 7
NOV la Novedad de Registrada en la novedad. pago y supervivencia | inconsistencias en el
-004 | cambio de sitio de cambio de sitio de pago y
pago y/o 1- (Novedades inconsistentes | supervivencias frente al
grabacion de [total grabado) total de 1.050 registros
supervivencia. grabados que fueron .
Dado el resultado del
indicador se concluye que
se cumple con el objetivo
del control que es validar
el adecuado registro de las
novedades de cambio de
sitio de pago vy
supervivencia con un
99,33% de cumplimiento
del indicador.
ARO Registro ARO-NOV-005-C001 Validar el adecuado registro de la | "Se evalua la Grabacion
- Incorrecto y/ono | Validacion de la grabacién. | Novedad de Embargos. | de los embargos con
NOV registro de las respecto al total de
-005 Novedades de Inconsistencias en la grabacion / | registros grabados que
Embargos ARO-NOV-005-C002 Total grabado Embargos * 95. fue de 497, se cumple en
Revision aleatoria de un 100,00% con el
Grabacion. Indicador frente a una
meta del 95%.
ARO-NOV-005-C003
Control de los Radicados Se garantiza el adecuado
no grabados registro de las novedades
de embargos cumpliendo
ARO-NOV-005-C004 la meta establecida en el
Verificacion Oficios- Indicador."
Circularizacion.
ARO-NOV-005-C005
Seguimiento a la Planilla
Especial de Embargos.
ARO Respuesta ARO-NOV-006-C001 1- Oportunidad en larespuestade | “"El Indicador de Ia
- incompleta, Control de la calidad de las | las Comunicaciones de embargos | oportunidad en la
NOV errénea y/o no comunicaciones. Tramitar todas las respuesta a las
-006 respuesta a Comunicaciones dentro de los 15 | comunicaciones de
Juzgados, ARO-NOV-006-C002 dias habiles. embargos registr6 986

comunicaciones y todas
se tramitaron dentro de los
términos 0 en menos de
15 dias por lo tanto se
cumplio la meta del
indicador en un 100%.

El Indicador que mide la
calidad en la respuesta a
las solicitudes
relacionadas con
novedades de embargos

presentd 14
Inconsistencias en la respuesta / inconsistencias de un total
Total cartas revisadas*80. de 398 respuestas
elaboradas. La eficacia

del indicador se encuentra
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Consorcio

[cae]

Audintegral

FOPEP

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Mac
ro €s0

proc
€s0

Proc ID
ARO

Riesgo

Controles

Indicador

NOVIEMBRE 2024

en un 96,5% frente a una
meta del 90,%."

ARO
NOV
-007

Comunicaciones
fuera de término

ARO-NOV-07-C001
Revision Términos

1- Oportunidad en la grabacion de
las novedades de embargos

Las comunicaciones que
requieran grabacion recibidas
hasta el Gltimo dia del mes debe
quedar grabado a més tardar hasta
el 3 dia del mes siguiente.

Total recibido para grabar/
Total grabados embargos *100.

El Indicador de
oportunidad en la
grabacion registro un total
de 404 novedades, las
cuales fueron grabadas
antes del cierre de la
némina, con 8
inconsistencias por lo cual
se cumple al 98% con el
proposito del indicador
que es garantizar que
todas las novedades de
embargos recibidas al
cierre del mes anterior
queden grabadas a mas
tardar el tercer dia habil
del mes siguiente.

ARO
NOV
-008

Registro
Incorrecto y/o no
registro de las
actualizaciones de
los cambios de
EPS

ARO-NOV-008-C001
Revisar y validar las
actualizaciones realizadas
en el cruce masivo de EPS

Validar la adecuada actualizacion
del cargue masivo de EPS

1- (Registros inconsistentes /total
registros actualizados)

Se verifica la adecuada
actualizacion del cargue
masivo de EPS, para el
mes de noviembre de
2024 se actualizaron 393
registros de los cuales no
se presentd  ninguna
inconsistencia.
Conclusién: se cumplié
con el control y el
indicador y la oportunidad
de las revisiones y las
actualizaciones en el
cruce masivo de némina,
el porcentaje de
cumplimiento del
Indicador se encuentra en
el 100%.

PAGOS

Macro Proceso
proces

0

ID ARO

Riesgo

Controles

Indicador

NOVIEMBRE 2024
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FOPEP
Pagos Gestion de ARO-PAG- Pérdida de
Pagos Masivos 001 recursos por
retiros no
autorizados de
las cuentas
Bancarias
ARO-PAG- Pago
002 Inoportuno de
la Némina
ARO-PAG- Realizacion de

003 pagos no
autorizados a
beneficiarios

de pagos

ARO-PAG- Pago errado
004 y/o inoportuno
de las 6rdenes
de giro

ARO-PAG-001-
C001 Perfiles
parametrizables
para el Proceso de
pagos en los
aplicativos
bancarios.

ARO-PAG-002-
CO001 Plan de
Continuidad del
Negocio.

ARO-PAG-002-
C002 Seguimiento
Cronograma.

ARO-PAG-002-
€003 Verificacion
del ingreso de los
recursos
solicitados.

ARO-PAG-003-
C001 Perfiles
parametrizables
para el proceso de
pagos en el SNP.

ARO-PAG-003-
C002 Archivos
Encriptados en
portales bancarios.

ARO-PAG-003-
CO003 Verificar la
Informacion
cargada en el
aplicativo bancario.

ARO-PAG-003-
C004 Polizas
globales contra
riesgos.
ARO-PAG-004-
€001 Conciliacion
pagos Eps, terceros,
Embargos y otros.

ARO-PAG-004-
€002 Conciliacion
del Reporte EPS
contra las 6rdenes
de giro generadas
por el SNP.

Ubicar a través de la red
bancaria los recursos y
la Informacion para el
pago de la Némina.

Pago de ndmina a
pensionados:
(Cronograma
Ejecutado/Cronograma
Programado) *100

1- Remitir cuenta de
cobro de la Némina.

(Fecha entrega/Fecha
programada) *100

2- Pagar oportunamente
las mesadas a los
pensionados, los
descuentos a los
terceros, los embargos y
los aportes a la
Seguridad Social.

(Cronograma
Ejecutado/Cronograma
Programado) *100
Ubicar a través de la red
Bancaria los recursos y
la informacioén para el
pago de la Nomina.

Pago de Némina a
Pensionados:
(Cronograma
Ejecutado/Cronograma
Programado) *100

Pagar oportunamente las
mesadas a los
pensionados, los
descuentos a los
terceros, los embargos y
los aportes a la
Seguridad Social.

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Se evidencia que la
fecha méxima de envi6
de acuerdo a los 5 dias
habiles, corresponde al
6 de noviembre y fue
entregado el dia 6,
cumpliendo las fechas.

1.La Némina fue
remitida
oportunamente.

2.La dispersion de
recursos entre las
cuentas fue realizado
oportunamente por las
entidades bancarias.

Se genero
oportunamente la
dispersion de la némina
a los Pensionados

Se evidencio que para
este periodo no existié
ningun pago errado o de
manera inoportuna
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udintegra 1
aucintes INTERVENTORIA INTEGRAL
ARO-PAG-004-
€003 Conciliacion
de valores cargados
en la plataforma del
Operador de
Informacion versus
reporte generado
por el SNP.
ARO-PAG- Error en el ARO-PAG-005- Gestion pago de El Consorcio registro
005 pago de C001 Verificar los inconsistencias de para el periodo un total
Inconsistencias | datos de los Terceros y embargos de 48 inconsistencias
de terceros y beneficiarios, del que fueron resultas por
Embargos archivo plano vs los | (No. Registros el Fondo dentro de los
datos confirmados. Inconsistentes/ No. tiempos para proceder a
Registros procesados) pago
*100
Gestion de ARO-PAG- Falta de ARO-PAG-006- 1- Tramitar las 1. Para el periodo se
Ordenes de No 006 Oportunidad en | C001 Seguimiento solicitudes de no pago presentaron 28 ONP
Pago el trdmite de Oportuno en la de mesadas impartidas recibidas y certificadas
ONP recepcion de las por Fondos, entes de
ONP a aplicar. control, pensionados o
Consorcio, realizar el
ARO-PAG-006- seguimiento y generar la
C002 Monitoreo respectiva Certificacion
estado de ONP en 0 respuesta.
SNP.
(ONP certificadas /
ARO-PAG-006- ONP recibidas)*100
C003 Verificacion
informacién 2- Tramitar las ONP a
archivo Excel (FR- | maés tardar el siguiente
ONP-014) con dia habil de su
respuesta banco y recepcion.
movimiento cuenta.
Gestion de ARO-PAG- Incorrecto ARO-PAG-007- (ONP tramitadas 1. Se evidencia que se
Ordenes de No 007 tramite de €001 Validacion Maximo al siguiente dia | tramitaron la totalidad
Pago ONP dual del tramite de habil al recibo de la de las ONP en el tiempo
ONP. orden / Total ONP Indicado, resueltas
recibidas)*100 quedaron 114
3- Solucionar el total de
las solicitudes de
mesadas a las que se
imparte orden de no
pago a nivel mensual
ante las entidades
financieras.
6rdenes de no pago
tramitadas ante las
entidades
financieras/6rdenes de
no pago recibidas)*100
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FopLp 9™ INTERVENTORIA INTEGRAL
Gestion de ARO-PAG- Pago indebido | ARO-PAG-008- Atender las solicitudes 1.Se presentaron 8 ONP
pago de 008 de mesadas no | COO01 Perfiles para de pago de mesadas no grabadas en el SNP
Mesadas No cobradas Autorizacion de cobradas oportunamente
Cobradas oportunamente | 6rdenes de giro en por los pensionados,
Oportunament por el SNP. remitidas por ellos
e incumplimient mismos, por los fondos
oen los ARO-PAG-008- o entes de control.
requisitos C002 Revisién
presentados cumplimiento de (6rdenes de giro
por parte del requisitos. Grabadas en el SNP por
pensionado u pensionado/solicitudes
omisiébnenla | ARO-PAG-008- de pago recibidas un dia
verificacion de | C003 Revisiony antes del Gltimo pago
los mismos. aprobacion en el del mes) *100
SNP. Fuente de datos: SNP
ARO-PAG- Errorenel ARO-PAG-009- En el mes de noviembre
009 registro de €001 Verificacion de 2024 no se
devoluciones | del registro del presentaron errores en
reintegro de el registro de
mesadas en el SNP. devoluciones
ARO-PAG- Pago errado de | ARO-PAG-010- Efectuar oportunamente | Para el mes de
010 mesadas no €001 Verificacion el pago de mesadas no noviembre de 2024 no
cobrados del pago de cobradas oportunamente | se evidencia pagos
oportunamente | mesadas en el SNP. | por los pensionados que | errados de mesadas no
hayan cumplido el cobrados
ARO-PAG-010- proceso de aprobacion oportunamente
€002 Informacion en el SNP.
encriptada.
(Cronograma
programado/Cronogram
a ejecutado) *100
ARO-PAG- Riesgos de ARO-PAG-011- Verificacion del Se evidencia
011 Incumplimient | C001 Aplicacién cumplimiento de las cumplimiento del
o enel manejo | Politicas. politicas registradas en | procedimiento de
de las politicas el Informe de Gestioén. | mesadas no cobradas
para el manejo oportunamente 'y se
de los recursos hace seguimiento de
de mesadas carécter mensual
devueltas.
REINTEGROS
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador NOVIEMBRE 2024
proceso
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Reintegros | Gestionde | ARO-REI-001 | Reintegro | ARO-REI-001-C001 Verificar Pagosala | Se realizaron las transacciones
Reintegros erradoa | Reintegros ingresados. Nacién: dentro del mes se validaron los
ala la Nacion (Cronogra | comprobantes sebra y su destino
Nacién ARO-REI-001-C002 ma verificando las transferencias a
Establecimiento de perfiles. ejecutado/c | ministerio de trabajo, ministerio de
ronograma | las tecnologias, ministerio de
ARO-REI-001-C003 Verificar | programado | agriculturay superintendencias
mesadas pendientes de ) *100
reintegrar o certificar.
ARO-REI-001-C004
Seguimiento a los reintegros a
la Nacion.
ARO-REI-001-C005
Generacion automatico del
pago a la nacién por el SNP.
ARO-REI-001-C006
Conciliacién de los recursos a
girar a la nacion.
GESTION CONTABLE
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador NOVIEMBRE 2024
proceso
Gestion | Registros ARO- Erroresenla | ARO-CON- Registrar Sin informacién encontrada en las
Contable | Contable GCN-001 presentacién | 001-C001 Correctamente la carpetas  suministradas en el
S de los Estados | Conciliacion y totalidad de las momento de realizar el Informe.
Financierose | verificacion de operaciones contables
informes las cifras que se generen en la
Contables. contables vs. liquidacion y pago de
informacion de la némina de
las areas fuente pensionados
y conciliaciones
bancarias. (No. Total, de
Registros correctos /
ARO-CON- No. total, de Registros
001-C002 Contabilizados) X 100
Validacion de
interfaces
contables.
Elaboraci ARO- Entrega ARO-CON- Entregar los informes Sin informacién encontrada en las
on de GCN-002 extemporanea | 002-C001 solicitados por las Carpetas  suministradas en el
Estados de los Estados | Seguimiento al Fiduciarias, Ministerio | momento de realizar el Informe.
Financier Financierose | Cronograma. de la Proteccién Social
0se Informes y entes de control
Informes contables. correctay
Contable oportunamente.
S
(Total informes
presentados
oportunamente / Total
informes presentados)
X 100

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
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aucintes INTERVENTORIA INTEGRAL
RIESGOS JURIDICOS
Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador NOVIEMBRE 2024
proceso
Gestion Respuesta ARO-GJR-001 Atencién ARO-GJR-001- Atender oportunamente las | En visita de Auditoria
Juridica Acciones inoportuna de Co001 acciones Judiciales, | realizada en el presente
Judiciales Acciones Seguimiento a requerimientos y | mes, se observa
Judiciales Base de datos comunicaciones que se | cumplimiento en cuanto
"Entrada de reciben en la Direccion | a la atencion de
correspondencia”. | Juridica. procesos judiciales en
un 100%, lo cual se
ARO-GJR-001- Acciones  Judiciales y | demuestraen el informe
C002 comunicaciones atendidas | de  Auditoria.  La
Seguimiento a en importancia radica en
base de datos términos/comunicaciones 0 | que la desatencién en la
"Control acciones | acciones recibidas que | respuesta a Acciones
de tutela”. debian responderse en la | Judiciales, puede
semana) *100 generar
ARO-GJR-001- consecuentemente  un
C003 Revision perjuicio de caracter
Fallos acciones administrativo 0
Judiciales. econémico para el
Administrador
Fiduciario.
ARO-GJR-002 Respuesta ARO-GJR-002- Atender en debida forma | En visita de auditoria
Incorrecta o €001 Revisién las Acciones Judiciales y | realizada en el presente
inadecuada de | previa respuesta. Comunicaciones que se | mes, se observa
las Acciones reciben en la Direccion | cumplimiento en cuanto
Judiciales Juridica a la congruencia y
pertinencia con la que
Respuesta acciones | se  responden las
judiciales con | diferentes actuaciones
Inconsistencias/ Total | en procesos 0
cartas revisadas | Requerimientos
(muestra)*100. judiciales, lo cual se
demuestra en el informe
de  Auditoria. La
importancia radica en
que una inadecuada
respuesta  en las
acciones judiciales,
puede generar
consecuentemente  un
perjuicio de caracter
administrativo 0
econémico para el
Administrador
Fiduciario.
ARO-GJR-003 | Incumplimiento | ARO-GJR-003- Realizar la gestion de | Para este mes no se
de fallos de C001 Revision cumplimiento a los Fallos | presentd ningun
Tutela cumplimento judiciales de competencia | incumplimiento de
fallos. del Consorcio | Fallos de tutela que
Ilevara como
Fallos gestionados para | consecuencia la sancion

cumplimiento/fallos
Judiciales notificados que
requieren  cumplimiento
*100

pecuniaria o el arresto
del representante legal
de la Accionada FOPEP
2022.
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Macro Proceso ID ARO Riesgo Controles Indicador NOVIEMBRE 2024
proceso
Denuncias ARO-GJR-004 | Imposibilidad | ARO-GJR-004- Cantidad de denuncias | En el presente mes se
por cobros de atender Co001 presentadas/cantidad  de | presentaron 4 denuncias
por requerimientos | Seguimiento a denuncias sobre las que no | penales por cobros
Fallecimiento del base de datos se tiene trazabilidad*100 presentados post-
fideicomitente | "Control mortem ante la Fiscalia
u 6rgano Denuncias General de la Nacion tal
judicial o de Cobros Post - y como se observa en el
control Mortem". respectivo informe de

Auditoria.

RIESGOS ADMINISTRATIVOS

ORIENTACION AL CIUDADANO

Macro Proces ID Riesgo Controles Indicador NOVIEMBRE 2024
proceso 0 ARO
Orienta | Gestion | ARO- Entregar ARO-ATC-001- 1-. Revisar las | Para el periodo del 1 al 30 de noviembre, la
cibnal | de los | ATC- Informacié6 | C001 Seguimiento | Solicitudes Interventoria verifica que para el Control del
Ciudada | Canales | 001 n incorrecta | calidad respuestas | radicadas Riesgo, el Consorcio con el fin de asegurar una
no de 0 ciudadanos, mensuales a través | adecuada gestion documental en las etapas de
Atencio incompleta | pensionados y | del mddulo | creacién,  mantenimiento,  difusion vy
n a la | terceros. PQRSD y SNP de | administracion de la informacién, el
solicitud del la Direccién de | Consorcio FOPEP 2022 desarrolla su gestion
ciudadano, | ARO-ATC-001- Atencion al | a partir de la elaboracién y aplicacion de los
pensionado | C002  Evaluacion | Pensionado, conel | siguientes instrumentos archivisticos: Cuadro
y tercero. satisfaccion de | fin de verificar el | de Clasificacion Documental (CCD), Tabla de
respuesta. cumplimento de | Retencién Documental (TRD), Programa de
los términos de | Gestion Documental (PGD), Plan
respuesta. Institucional de Archivos de la Entidad
(PINAR) y el Inventario Documental; lo que
1-(Peticiones conlleva a determinar que dichos controles son
extemporaneas/tot | apropiados y su efectividad supera el 85% de
al muestra) | ponderacion sobre un maximo de 100%
ARO- | Inoportunid | ARO-ATC-002- Para el periodo del 1 al 30 de noviembre, la
ATC- | ad en las | CO01 Seguimiento 2-Revisar el 5 % | Interventoria verifica que el Riesgo:
002 respuestas diario a las fechas de | del total de los | “Inoportunidad en las respuestas de las
de las | respuestasy el PQRSD y | solicitudes del Ciudadano, Pensionado y
Solicitudes | estado de las comunicaciones Tercero.”, asociado al Procedimiento 3.2.1.1.
del solicitudes. del SNP | RADICACION DE COMUNICACIONES
Ciudadano, terminados en el | RECIBIDAS Y ENVIADAS, se encuentra
pensionado | ARO-ATC-002- mes, por la | Controlado.
y Tercero. C002 Seguimiento Direccion de
correspondencia Atencion al | Adicionalmente los Controles para evitar la
adjudicada. Pensionado. Materializacion del Riesgo son apropiadosy la
efectividad del Control es alta superando el
ARO-ATC-002- 1- 90% de la ponderacién sobre un maximo de

CO003 Identificacion
causas devolucion.

(inconsistencias/to
tal muestra)

100%., ya este control estd sobre el 93.65%
Controlado
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Macro Proces ID Riesgo Controles Indicador NOVIEMBRE 2024
proceso 0 ARO
ARO- | Inoportunid | ARO-ATC-003- NA Para el periodo del 1 al 30 de noviembre de
ATC- | ad en la | C001 Seguimientoy 2024, la Interventoria verifica que el Riesgo:
003 atencion a | cumplimiento  del “Inoportunidad en las respuestas de las
las Indicador de solicitudes del Ciudadano, Pensionado y
solicitudes atencion de las Tercero.”, asociado al Procedimiento
del llamadas  recibidas Atencion al Pensionado y tercero, se encuentra
Ciudadano, | en el Contact Center. controlado.
pensionado
y tercero. ARO-ATC-003- Adicionalmente lo Controles para evitar la
C002 Seguimiento materializacion del Riesgo son apropiados y la
en la calidad de las efectividad del control es alta superando el
llamadas atendidas 90% de la ponderacién sobre un maximo de
en el Contact Center. 100%
El control esta sobre el 98.24%
Gestion | ARO- Atencion ARO-ATC-004- Atender En visita de Auditoria realizada en el presente
de ATC- inoportuna | CO001 Seguimiento a | Oportunamente las | mes, se observa cumplimiento en cuanto a la
Solicitu 004 a base de datos Acciones eficiencia u oportunidad en las respuestas a
desy solicitudes | "Entrada de Judiciales, requerimientos juridicos, lo cual se demuestra
Requeri y correspondencia” requerimientos y | en el informe de Auditoria. La importancia
mientos Requerimie comunicaciones radica en que la desatencion en la respuesta,
Juridico ntos que se reciben en | puede generar consecuentemente un perjuicio
S Juridicos la Direccion | de caracter administrativo o econémico para el
Juridica. Administrador Fiduciario.
ARO- Atencion ARO-ATC-004- En visita de auditoria realizada en el presente
ATC- inadecuada | CO001 Revision mes, se observa que las respuestas otorgadas a
005 de Previa de la los requerimientos juridicos fueron entregadas
solicitudes | Respuesta en término y con respuestas de Fondo y
y consistentes frente a las pretensiones de los
requerimien solicitantes.
tos
juridicos
GESTION DOCUMENTAL
Macro Proces ID Riesgo Controles Indicador NOVIEMBRE 2024
proceso 0 ARO
Gestion Radica | ARO- | Pérdida de | ARO-AC-001-C001 | Medir que queden cero | Para el periodo del 1 al 31 de octubre de
Docume | cionde AC- documentos | Anulacion 0) documentos | 2024, la Interventoria verifica que el
ntal Comun 001 recibidos y | radicados. pendientes de radicar. Riesgo: “Pérdida de documentos
icacion radicados recibidos y radicados en la ventanilla de
es en la | ARO-AC-001-C002 correspondencia del Consorcio FOPEP”,
Recibi ventanilla Verificacion de asociado al procedimiento 3.2.1.2.
dasy de documentos anexos ORGANIZACION  ARCHIVO DE
Enviad correspond | a un  radicado GESTION Y CENTRAL, se encuentra
as encia del | cargados en el controlado.
Consorcio repositorio
FOPEP Adicionalmente los controles para evitar

ARO-AC-001-C003
Registro
correspondencia.

la materializacion del Riesgo son
apropiados y la efectividad del control es
alta superando el 90% de ponderacion,
sobre un méximo del 100%.

Para este periodo no se presentaron
reportes de perdida de documentos en la
ventanilla de radicacion del Fopep
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ARO-
AC-
002
Organi | ARO-
zacion AC-
Archiv | 003
o de
Gestio
n y
Central
ARO-
AC-
004

Pérdida de
documentos
entregados
a los
operadores
de correo
ylo
funcionario
S del
Consorcio
FOPEP

Pérdida de
documentos
en el
Archivo de
Gestion

Pérdida de
documentos
en el
Archivo
Central

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

ARO-GDO-002-

C001 Verificacion
de documentos
impresos y cargados
en el FTP.

ARO-GDO-002-
C002 Verificacion
de la informacion
enviada al proveedor
de correo
certificado.

ARO-GDO-002-
C003 Verificacion
de documentos
entregados para
distribucion.

ARO-GDO-003-
C001 Verificacion,
recepcion,
Organizacion y
almacenamiento de
documentos.

ARO-GDO-003-
C002 Registro de los
préstamos y retiros
de documentos.

ARO-GDO-004-

C001 Elaboracion
del Inventario
Documental de la
transferencia al
Archivo Central.
ARO-GDO-004-

C002 Control tiempo
de devolucion de
préstamos.

Mide que toda la
correspondencia  que
sale del Consorcio
Fopep, ya sea via
Mensajero, Correo
Certificado o Correo
Masivo, sea entregado
a sus destinatarios.

(Total documentos
entregados correo
masivo + Total de
documentos
entregados correo
certificado + total de
documentos
entregados mensajero
Fopep) / (Total
documentos recibidos
correo masivo + Total
de documentos
recibidos correo
certificado + total de
documentos recibidos
mensajero Fopep) =
100%

Mide la  gestion
realizada a las
solicitudes de consulta
al Archivo de Gestion.

(Total solicitudes de
consulta
gestionadas/Total
solicitudes de consulta
al Archivo de Gestion
realizadas por las
diferentes areas del
consorcio) *100%

Mide la  gestion
realizada a las
solicitudes de consulta
al Archivo Central.

(Total solicitudes de
consulta
gestionadas/Total
solicitudes de consulta
al  Archivo Central
realizadas por las
diferentes areas del
consorcio) *100%

Para el periodo del 1 al 30 de noviembre
de 2024, la Interventoria verifica que el
Riesgo:  “Pérdida de  documentos
recibidos y radicados en la ventanilla de
correspondencia del Consorcio FOPEP”,
asociado al procedimiento 3.2.1.2.
ORGANIZACION  ARCHIVO DE
GESTION Y CENTRAL, se encuentra
controlado.

Adicionalmente los controles para evitar
la materializacion del Riesgo son
apropiados y la efectividad del control es
alta superando el 90% de ponderacion,
sobre un méximo del 100%.

Para este periodo no se presentaron
reportes de perdida de documentos por
parte de operadores de correo, 0
funcionarios del Fopep

Para el periodo del 1 al 30 de noviembre
de 2024, la Interventoria verifica que el
Riesgo: “Pérdida de  documentos
entregados a los operadores de correo y/o
funcionarios del Consorcio FOPEP”,
asociado al procedimiento 3.2.1.2.
ORGANIZACION  ARCHIVO DE
GESTION Y CENTRAL, se encuentra
controlado.

Adicionalmente lo Controles para evitar
la Materializacion del Riesgo son
apropiados y la efectividad del control es
alta superando el 90% de ponderacion,
sobre un maximo del 100%, siendo que el
porcentaje planteado para controlar el
riesgo es del 91%.

Para este periodo no se reportaron
pérdidas de documentos del archivo de
gestion

Para el periodo del 1 al 30 de noviembre
de 2024, la Interventoria verifica que el
Riesgo: “Pérdida de Documentos en el

Archivo de Gestion”, asociado al
Procedimiento 3.2.1.2.
ORGANIZACION  ARCHIVO DE

GESTION Y CENTRAL, se encuentra
controlado.

Adicionalmente lo Controles para evitar
la Materializacion del Riesgo son
apropiados y la efectividad del control es
alta superando el 90%de ponderacion,
sobre un méximo del 100%, teniendo en
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ESPECIALIZADA

cuanta que el porcentaje establecido para
el control del riesgo es del 91%

Pare este periodo no hubo reportes de
perdida de documentacién por parte del

Archivo Central

RIESGOS DE TECNOLOGIA

Macro Proces ID ) ) NOVIEMBRE 2024
proceso o A(\)R Riesgo Controles Indicador
Gestion | Admini | ARO | Divulgacié | ARO-GTC-001-C00 1- Resultado de El Consorcio FOPEP 2022 a través de la
Tecnolég | stracio - nno 1Restriccion Pruebas Hacking ejecucion de las 19 actividades
ica ndela | GTC | autorizada | Unidades de Etico. correspondientes al SGSI que para el mes
infraest | -001 de almacenamiento. de noviembre se tenian programadas,
ructura Informacid logro el aseguramiento de la
tecnolé nubicada | ARO-GTC-001- infraestructura  tecnoldgica para el
gica enlaredo | CO002 Restriccion control de la divulgacion no autorizada
enel SNP | acceso a las de informacién, con lo cual se cierran las
carpetas. posibles brechas o vulnerabilidades y asi
Mitigar la materializacion del Riesgo.
ARO-GTC-001-

CO003 Manejo de
cuentas de usuario.

ARO-GTC-001-
C004 Restriccion de
horario para uso de
la red interna.

ARO-GTC-001-
CO005
Administracion
cuenta de usuarios.

ARO-GTC-001-
CO006 Configuracion
del protector de
pantalla.

ARO-GTC-001-
CO007 Politicas
automatizadas de
Administracion de
contrasefas.
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AR Riesgo Controles Indicador
proceso 0 o
Seguri | ARO Perdida o ARO-GTC-002- 1 - Resultado de las | Para el mes de noviembre del 2024 el
dad de - Dafiodela | C001 Acceso pruebas a los planes | Consorcio Fopep 2022 realiz6 una
los GTC | informacié | remoto por VPN. de contingencias gestion eficiente de las operaciones del
Proces | -002 n Fondo basado en la Administracion de la
os de ARO-GTC-002- 2 - Resultado de la | infraestructura y de comunicaciones ya
TIC CO002 Escritorio revision de los logs | que en concepto de la Interventoria,
Remoto de solo de las herramientas | maneja integridad, disponibilidad y
lectura. antimalware. confidencialidad de la informacion fisica
y légica a través de los servicios de
ARO-GTC-002- terceros quienes, por medio de
CO003 Conexiones herramientas y personal especializado,
seguras al SNP. realizan la administracion, monitoreo y
control de la informacién. Con base en lo
ARO-GTC-002- anterior la Interventoria evidencia una
CO004 Restriccion aplicacion efectiva de los controles
salida a Internet. asociados al presente riesgo para no
permitir la materializacion del mismo.
ARO-GTC-002-
C005
Concientizacion
usuarios.
ARO-GTC-002-
CO006 Software de
antivirus.
ARO-GTC-002-
Co007
Administracion de
Firewalls.
ARO-GTC-002-
C008 Copias de
Seguridad.
ARO-GTC-002-
C009 Pruebas de
Hacking Etico.
ARO | Cambiosno | ARO-GTC-003- 1 - Resultado de las El Consorcio FOPEP 2022 a través de la
- autorizados | CO001 Gestion revisiones a los ejecucion de las 19 actividades
GTC ala controlada de perfiles de acceso a correspondientes al SGSI que para el mes
-003 | informacié | cuentas de usuario. los sistemas. de noviembre se tenian programadas,
n logro el aseguramiento de la
ARO-GTC-003- 2 - Resultado de la infraestructura  tecnolégica para el
CO002Verificacion de | Revision de las control de la divulgacion no autorizada
creacion y actividades de informacion, con lo cual se cierran las
actualizaciones de realizadas por los posibles brechas o vulnerabilidades y asi
cuentas de usuario. perfiles con mitigar la materializacion del Riesgo.
privilegios de
ARO-GTC-003- Administracion.
CO003 Verificacion
de perfiles de
cuentas de usuario
SNP.
ARO-GTC-003-
CO004 Limitacion
permisos
administrador de
bases de datos.
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AR Riesgo Controles Indicador
proceso 0 o
ARO-GTC-003-
CO005 Registro de
cambios en el SNP.
ARO-GTC-003-
C006 Verificacion
de cifras totales de
liquidacion de
némina de
pensionados.
Garanti | ARO | Retrasoen | ARO-GTC-004- 1- Asegurarse el | Durante el mes de noviembre del 2024,
ade - la ejecucion | C001 Suplencia de respaldo  de la | el Consorcio Fopep 2022 presento a nivel
Operac | GTC de energia. informacién general un normal funcionamiento y
ion -004 | operaciones mediante adecuado | disponibilidad de la Infraestructura
Normal por ARO-GTC-004- proceso de backup y | tecnolégica y de comunicaciones que
TICS Interrupcié | C002 Plan de custodia de la | permite conexion al SNP, y el correcto
nenla contingencia. misma. desempefio del proyecto. Por lo anterior,
conexion a la Auditoria/Interventoria pudo
los ARO-GTC-004-C00 | (Copias ejecutadas * | evidenciar que el Consorcio FOPEP
Sistemas. 3Plan de 100) / (NGmero de | 2022 se encuentra en constante

recuperacion

copias a
ejecutar))/100) *
Puntaje total)

2-  Verificar el
cumplimiento de las
pruebas
programadas al Plan
de Recuperaciones
de Desastres y al
Plan de
Contingencia.

(NUmero de pruebas
ejecutadas/Numero
de pruebas
programadas)*100

3- Asegurar que las
inconsistencias
detectadas en las
pruebas del DRP y
Contingencia  sean
subsanadas.

Inconsistencias
detectadas en las
pruebas (Cantidad de
inconsistencias
corregidas = 95% de
las detectadas)

planeacion y control de las actividades
disefiadas por parte del outsourcing
tecnolégico para no permitir un retraso
en la ejecucion de las operaciones a causa
de una falla tecnoldgica.
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AR Riesgo Controles Indicador
proceso 0 o
Coordi | ARO | Liquidacion | ARO-GTC-005- Diferencia entre los N/ATI
nacion - erradade la | C001 Malla de valores liquidados
de GTC némina validacion contenida | erradamente y los
Liquid -005 en SNP. valores que se
acion debieron liquidar.
de
Némin Relacién de dineros
a recuperados o de
dineros reintegrados
a los pensionados,
desde el momento
en que se inicia el
tramite.
Gesti6 | ARO | Determinac | ARO-GTC-006- Alcance en la Para el mes de noviembre del 2024
n del - i6n erronea | C001 Comités de definicion de nuevas | acorde a los Mantenimientos y/o
Softwa | GTC | del alcance | Desarrollo para Funcionalidades mejoramientos de tipo adaptativo,
re de -006 eimpacto | Evaluacion de las correctivos 0 perfectivos puestos en
Némin del nuevo | nuevas produccion dentro del SNP, la
ade desarrollo | funcionalidades. Auditoria/Interventoria  mediante el
Pensio seguimiento al plan de pruebas, validé
nados ARO-GTC-006- los soportes sobre el analisis, disefio,
(SNP) CO002 Revisiény desarrollo, y pruebas que permitieron la
analisis detallado de salida a produccion. Por lo anterior en
la funcionalidad concepto de la Interventoria, el
entregada por el Consorcio cuenta con un Plan de Pruebas
Outsourcing técnico. y los soportes que permiten evidenciar
ARO Impactos | ARO-GTC-007- Calidad en la desde la generacion del requerimiento
- negativoso | C001 catalogacion hasta la salida a produccién y posterior
GTC | Inconsisten | Establecimiento de mensual de funcionalidad impidiendo de esa forma la
-007 cias en un set de pruebas requerimientos materializacion de los riesgos asociados.
catalogacio | detallado de cada funcionales en
nes de uno de los puntos Produccion
funcionalid | funcionales
ades en afectados por el
ambientes | requerimiento.
productivos
ARO-GTC-007-
CO002 Disponer de
un ambiente de
pruebas con casos
de Pruebas reales.
ARO-GTC-007-
CO003 Revision de
componentes
Catalogados en
ambientes
Productivos.
ARO | Catalogacio | ARO-GTC-008- Calidad en la
- nes en C001 catalogacion
GTC ambientes | Requerimientos de mensual de
-008 | productivos | desarrollo de requerimientos
no Software realizadas funcionales en
autorizadas | por los duefios de Produccion
por el los requerimientos.
Consorcio
ARO-GTC-008-
CO002 Segregacion
de Funciones
definidas en el ciclo

Consorcio Audintegral FOPEP
Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia

Teléfono (+57) (601) 7443680




‘/CAF\ T
(]
go,:ﬁorc.o | INFORME DE AUDITORIA E
udintegra i
audintey INTERVENTORIA INTEGRAL
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AR Riesgo Controles Indicador
proceso 0 o
de desarrollo de
software.
Admini | ARO No ARO-GTC-009- N/A Durante el mes de noviembre del 2024,
stracio | - Disponibili | C001 Revisar al la Auditoria/Interventoria por medio del
n GTC dad en la cierre de posnémina Informe emitido por el proveedor
Pagina | -009 | Paginaweb | el cargue de Dacartec, evidencio que la
Web dela archivos en la disponibilidad y accesibilidad de la
Informacié | Pagina web. pagina Web fue del 99.93% por lo tanto
nde se evidencié que para el mes motivo de
Consultas | ARO-GTC-009- analisis, no se present6 ningln incidente
en linea CO002 Validar que que afectara el correcto desarrollo del
correspondi | los servicios en linea procesoy la ejecucion satisfactoria de los
entes a estén disponibles controles existentes para no permitir la
certificados | con informacion materializacion del presente riesgo.
y cupones | correctay el
de pago. contenido
actualizado en la
pagina web.
ARO-GTC-009-
€003 Verificar la
actualizacion de
datos bésicos de la
pagina web, en el
sistema némina de
pensionados - SNP
ARO Falta de ARO-GTC-010- N/A El Consorcio FOPEP 2022 desde la
- oportunidad | C001 Direccion de Atencion al Pensionado,
GTC enla Administracion  de realiza las actividades asociadas por cada
-010 gestionde | contenido de la uno de los controles existentes dentro del
administrac | pégina web. proceso, contando con los soportes
ion de respectivos que permiten evidenciar la
usuariosy | ARO-GTC-010- ejecucién y seguimiento para garantizar
contenido | C002 el proceso de administracion de usuarios
de la pagina | Administracion de y asi realizar la depuracion de fallecidos
web. usuarios de la pagina que se encuentran registrados en la

web.

ARO-GTC-010-
C003 Inactivacion
de pensionados
fallecidos que se
encuentren
registrados en la
pagina web.

pagina web. Con base en lo anterior para
el mes motivo de anélisis, de manera
general no se presentaron incidentes que
afectaran en gran medida el correcto
desarrollo del proceso y la ejecucion
satisfactoria de los controles existentes
para no permitir la materializacion del
presente riesgo.

CAPITULO VII - OBLIGACIONES DE INTERVENTORIA

En aras de dar cumplimiento al numeral 4 de las Obligaciones de Interventoria Integral definida en
la Clausula Séptima del Contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.
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4. Elaborar la Matriz de Obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario, y presentarla

dentro del mes siguiente a la iniciacion del Contrato de interventoria.

Se relaciona como adjunto al presente la Matriz de Obligaciones de Interventoria Contrato N°724

de 2022.

HONORARIOS INTERVENTORIA

Dando cumplimiento al contrato de interventoria No.724 de 2022 numeral 11 “Forma de pago” se

reporta en este informe los pagos recibidos por parte de la Entidad.

En diciembre 2022 se gener6 una factura por un valor de $ 84.344.103.00.

De enero a Diciembre de 2023 se generaron doce (12) facturas por un valor de $ 1.113.342.156.00.

De enero a junio de 2024 se generaron Seis (06) facturas por un valor de $ $595.638.054,00.

La Factura de Julio de 2024 fue radicada y se encuentra con orden de pago.

Las facturas correspondientes a los meses de Agosto, Septiembre y octubre se radicaron y se encuentran

en tramite.
PERIODO VALOR MESNSUAL ACUMULADO ANO
Diciembre 2022 $ 84.344.103.00 $ 84.344.103.00
Enero — Diciembre 2023 $92.778.513.00 $1.113.342.156.00
Enero — Junio 2024 $99.273.009.00 $ 595.638.054.00
TOTAL A 30-06-2024 $ 276.395.625.00 $1.793.324.317.00

CAPITULO VIII - INTERVENTORIA AL COMPONENTE CONTABLE Y
FINANCIERO

OBJETO
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Se revisaron por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestion ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos Contables y Financieros, en aras del cumplimiento de las siguientes Obligaciones de
Interventoria Integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

2. Realizar la interventoria integral técnica, administrativa, sistemas/tecnologia, financiera
y de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y
el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de calidad total que
garantice la evaluacién oportuna e idonea del cumplimiento de objetivos y obligaciones del
contrato.

5. Adelantar la Interventoria Integral sobre las operaciones realizadas por el Administrador
Fiduciario en el manejo, procesamiento y reporte de la Informacién Financiera y Estadistica
presentada al Ministerio del Trabajo, en los términos establecidos en la Ley 80 de 1993y en
especial la Guia del Supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo y las normas que las
adicionen o modifiquen.

9. Certificar mensualmente, la procedencia técnica, financiera y presupuestal del pago de la
remuneracion fiduciaria, presentada por el Administrador Fiduciario, en el marco del
cumplimiento de las obligaciones del contrato de Encargo Fiduciario y lo establecido en la
guia del supervisor expedida por el Ministerio del Trabajo y las normas que las adicionen,
modifiquen y regulen la materia.

10. Expedir la Certificacion Técnica, Financiera y Presupuestal Mensual, que avale el monto
y soportes de la cuenta de cobro expedida por el Administrador Fiduciario para los pagos
de nomina mensual de pensionados, auxilios funerarios, aportes a salud, aportes a
compatibilidad de pensiones, cuotas partes y todas las demés cuentas de cobro que produzca
el administrador fiduciario con destino al Ministerio, en el marco del cumplimiento de las
obligaciones del contrato de Encargo Fiduciario.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los Procesos, Procedimientos, soporte tecnoldgico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

16. Verificar que el Administrador Fiduciario haya atendido con oportunidad, la defensa del
Fondo y el pago oportuno ordenado por fallos de tutelas y demés sentencias.

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al reporte de cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022.
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OBLIGACIONES GENERALES

5. Administrar con criterios de seguridad, oportunidad, rentabilidad y liquidez, los
recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

6. Realizar ante la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones y la Subdireccion
Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL TRABAJO, la gestion oportuna la
obtencion mensual de los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP, establecidos en el articulo 2.2.10.4.3. del Decreto 1833 de 2016, modificado por
el Decreto 058 de 2018, y realizar control, seguimiento y andlisis de éstos.

8. Responder al Ministerio por la restitucion de los recursos mas los intereses que se
causen, que sean pagados o girados indebidamente, como consecuencia de errores o
incumplimiento en las obligaciones de la entidad fiduciaria, dentro de los 30 dias
calendario a partir de la fecha en la que se determine la responsabilidad. EI Ministerio
puede aplicar el procedimiento de compensacion, se debera determinar entre las partes el
valor errado y descontar dicho valor de la comision fiduciaria cobrada en la factura, una
vez se determine el pago de lo no debido se realizara un cruce de cuentas con el valor de
la comisién fiduciaria a cobrar.

9. Implementar todos los mecanismos necesarios de control requeridos que permitan
garantizar la oportuna transferencia de recursos, el adecuado proceso de némina, pago de
las pensiones, cuotas partes pensionales, auxilios funerarios y deméas pagos con cargo al
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, como minimo teniendo en cuenta
lo siguiente:

a) Controles para que se incluyan en la némina la totalidad de las novedades reportadas
mensualmente por los Fondos o entidades sustituidas;

b) Controles para que en caso de suspensiones u érdenes de no pago no se suspendan
valores o pensiones sobre las cuales no recaiga dicha suspension;

c) Controles que impidan automaticamente que las novedades reportadas se incluyan mas
de una vez, o que se incluyan novedades incompatibles o que no correspondan a pagos
derivados de la pension o que se incluyan dos 0 mas resoluciones que correspondan a una
misma prestacion, con excepcién de las pensiones de sustitucion cuyo causante sea el
mismo;

d) Controles que permitan verificar las novedades reportadas, incluidos los descuentos de
ley y asegurar la conformidad de los Fondos o entidades sustituidas;

e) Controles de pagos por embargos;

f) Controles para evitar la inclusion en la némina y pagos a pensionados fallecidos y
gestionar en forma activa y permanente el reintegro de los cobros efectuados por los
terceros e implementar los indicadores de gestion de cobro respectivos;

g) Controles para el adecuado pago a terceros, previo cumplimiento de las normas
establecidas para la regulacion de la libranza o descuento directo y en general las
relacionadas con la prevencion de lavado de activos, financiacién al terrorismo y riesgo
de corrupcion
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h) Controles de posndmina que permitan verificar la realizacion de los pagos a los
pensionados, implementando mecanismos que minimicen los riesgos de la suplantacion de
los beneficiarios de los pagos;

i) Controles para verificacion de supervivencia;

j) Controles para verificacion de las relaciones de pagos que sirvan de base al Ministerio
para el pago de la comision fiduciaria;

k) Controles para la oportuna devolucién de recursos no ejecutados por parte de los
Bancos al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP;

I) Controles en el sistema de informacion que eviten y detecten dobles pagos de comision
fiduciaria;

m) Controles para realizar los ajustes legales de incremento a las mesadas pensionales,
desde la correspondiente al mes de mayo de cada afio, hasta la Gltima de la misma vigencia
y que éstos no se incrementen en valores superiores al IPC, con respecto al afio
inmediatamente anterior, salvo las equivalentes al salario minimo que se incrementaran
en el porcentaje de éste. Este control también debe ser aplicado a las pensiones que se
encuentren suspendidas y que sean reactivadas en la siguiente vigencia. Asi mismo se
aplicarg, cuando se hayan producido fallos judiciales a favor de los pensionados. En caso
contrario se deberd alertar a la caja o fondo sustituido en el pago de esas pensiones para
que realice los ajustes a que haya lugar antes de la autorizacion de pago de la némina
correspondiente;

n) Controlar que cuando haya sustituciones pensionales, la sumatoria de éstas no superen
el valor de la pension del causante. En caso contrario se debera rechazar la novedad e
informar a la caja o fondo sustituido en el pago de pensiones para que realice los ajustes
a que haya lugar;

0) Alertar, con minimo dos meses de anticipacion a los Fondos o entidades sustituidas para
que se excluyan a los beneficiarios de pension por escolaridad que en determinado
momento dejan de cumplir los requisitos. En todo caso si los fondos incluyen estas
novedades o no modifican la fecha de vencimiento, el Administrador Fiduciario rechazara
la novedad. Este mismo control debe aplicar para todos los casos de pensiones con
vencimiento;

p) Controles que sean necesarios en el desarrollo del contrato, por nuevas disposiciones
legales o para mejorar la ejecucion de éste y que sean solicitados por parte del Ministerio
del Trabajo o del Consejo Asesor del Fondo.

10. El Administrador Fiduciario se obliga a implementar los procesos y controles
necesarios para identificar coincidencias de pensionados y beneficiarios incluidos en la
nomina del FOPEP, con las listas de control de riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo LAFT; cuando las identifique, cumplir con lo establecido en las normasy
procedimientos vigentes para la realizacion de desembolso a favor de las personas
identificadas. Mensualmente deberd realizar la consulta respectiva y de los resultados de
esta labor, el Administrador Fiduciario debera informar periédicamente al Consejo Asesor
del FOPEP y realizar consultas cuando tenga fundadas dudas en los casos que considere
pertinentes.
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11. Verificar que las Entidades Financieras cuenten con las seguridades respectivas que
garanticen el pago de pensiones a los pensionados y beneficiarios reales y en caso
contrario tomar conjuntamente con el banco respectivo las medidas necesarias para ello o
en su defecto, dar por terminados los convenios de pago respectivos.

12. Implementar los mecanismos de control necesarios que permitan confrontar el calculo
actuarial que sirvio de base para la sustitucion en el pago de pensiones de la Caja o Fondo
frente a la ndmina de pensionados, como minimo en aspectos tales como:

1. Para entidades asumidas en el pago que no se encuentren liquidadas:

a) Que los pensionados que se encuentran en la ndmina hagan parte del calculo actuarial.
En el evento en que se encuentren personas no incluidas en el célculo actuarial, se
rechazara la novedad y seré necesario informar al Fondo sustituido para que realice las
gestiones necesarias para el ajuste y aprobacion de este. Sin dichos ajustes no se podra
realizar el respectivo pago de las mesadas pensionales;

b) Que los valores de las mesadas pensionales no superen el valor sustituido, para que la
Caja o Fondo realice las gestiones necesarias para el ajuste y aprobacién del calculo
actuarial y de ser necesario, autorice el pago Unicamente hasta el valor aprobado en el
célculo actuarial;

2. Para entidades asumidas en el pago que se encuentren liquidadas:

c) Cruzar cada seis (6) meses la némina general de pensionados con el calculo actuarial
respectivo, alertar a los fondos sustituidos y al Ministerio y aplicar los mecanismos de
control que establezca el Consejo Asesor del Fondo, con el propdsito de evitar posibles
fraudes. Esta obligacion debera cumplirse respecto de los calculos actuariales aprobados
por autoridad competente que le hayan sido entregados al Administrador Fiduciario por
el Ministerio del Trabajo;

d) Para los fondos liquidados, cambiara el estado de “RECHAZO” por el de
“ADVERTENCIA”, dichas ADVERTENCIAS las realizard el administrador fiduciario del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP mensualmente y enviard una
comunicacion al Administrador de la némina de cada fondo, en la que se le indique los
valores que superan el calculo actuarial; posterior a esta comunicacién la orden de pago
debe ser confirmada por el administrador de la Nomina del Fondo asumido en el pago. Se
enviard mensualmente informe al jefe inmediato del responsable de Némina, al director de
la Entidad, a la Direccidn de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo y
a la Direccion de Regulacién Economica de la Seguridad Social del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico. Al final de cada afio en consideracion al articulo 139 de la
Ley 1753 del 9 de junio de 2015, el Administrador de los recursos del FOPEP hara un
consolidado por entidad y enviara la informacion al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico. Anualmente cuando se cuente con los calculos actuariales aprobados, el
Administrador de los Recursos del FOPEP debera generar el resultado de los cruces que
se obtengan y en caso de que los valores pagados sean superiores a los aprobados se
generaran comunicaciones a los fondos para que reintegren los valores que se hayan
pagado de mas.

OBLIGACIONES FINANCIERAS
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1. Administrar los recursos del Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel Nacional FOPEP
que se le confian, con los criterios de rentabilidad, seguridad, oportunidad y liquidez que
requiera para el pago oportuno de las pensiones y otros pagos a terceros dentro del marco
del articulo 130 de la Ley 100 de 1993, Decreto 1833 de 2016 y demas decretos
reglamentarios que adicionen, modifiquen o sustituyan.

2. Responder por cada una de las operaciones que vaya a realizar con los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

3. Realizar el anélisis del flujo de los ingresos y gastos del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional FOPEP y estimar sobre bases técnicas, la proyeccion de los recursos y
la ejecucion de los mismos.

4. Informar al MINISTERIO DEL TRABAJO sobre los procesos, procedimientos, soporte
tecnoldgico y politicas para el manejo de los recursos procedentes de los reintegros de
prestaciones no cobradas oportunamente por los beneficiarios, en cuentas de ahorro.

5. Disponer de los soportes y justificacion de las operaciones realizadas con los recursos
del Fondo, cuando le sean requeridos por el Ministerio.

6. Llevar, con base en el Plan General de Contabilidad Publica, de convergencia y demés
normas expedidas por la Contaduria General de la Nacion, la contabilidad del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, en forma independiente, de manera que
puedan identificarse en cualquier tiempo los activos, los pasivos, el patrimonio y las
operaciones del flujo de ingresos, recursos y pagos de las entidades que sean sustituidas
por éste, y presentar los estados financieros mensuales y anuales. Los anuales con el
dictamen del revisor fiscal.

7. Presentar y sustentar al MINISTERIO DEL TRABAJO o quien haga sus veces y a los
Organismos de Control, informacion detallada y precisa sobre cada una de las
transacciones que se realicen, asi como los informes requeridos por estas entidades.

8. El Administrador Fiduciario debe remitir al MINISTERIO DEL TRABAJO la
informacidn de los reintegros con o sin situacion de Fondos efectuados con ocasién de los
remantes de las respectivas néminas, dentro de los diez (10) dias siguientes a la dispersion
de los recursos

9. El Administrador Fiduciario deberd administrar los recursos provenientes de mesadas
devueltas no cobradas por los pensionados y cumplir con las directrices establecidas por
el Consejo Asesor de FOPEP en sesion de fecha 5 de abril de 2018 y las Politicas de
Administracion de las Mesadas Devueltas asi:

a) Depositos a la vista en cuentas de ahorro.

b) Para administrar las mesadas pensionales devueltas y los recursos provenientes de los
rendimientos financieros generados en las cuentas de ahorro y en las cuentas de ahorro de
la operacion de pago de némina a los pensionados del FOPEP y a los pagos a terceros,
deben tenerse como minimo dos (2) entidades bancarias diferentes.

c) Las entidades bancarias seleccionadas deberan mantener vigente una calificacién de
largo plazo AAA. En el evento en que una de las entidades presente una disminucion en la
calificacion se procedera a trasladar los recursos a la otra entidad bancaria y se debera
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seleccionar una nueva entidad que cumpla con las condiciones establecidas para colocar
los recursos en una nueva cuenta.

d) Semestralmente el administrador fiduciario debera realizar una evaluacion de las
entidades bancarias que ofrecen las Cuentas de Ahorro y que cuenten con calificacion
AAA, para seleccionar las dos (2) que ofrecen la mejor rentabilidad para depositar los
recursos en el periodo respectivo.

e) Como minimo se mantendré un 5% de los recursos en una de las cuentas abiertas para
el manejo de los recursos provenientes de mesadas devueltas por no cobro, con el propdsito
de no concentrar los recursos en una sola entidad y mantener el disponible que se requiere
para el pago de las mesadas

devueltas

10. En el caso de los rendimientos correspondientes a la operacién de liquidacién y pago
de la nébmina de pensionados y los generados por los depositos de las mesadas devueltas
cada mes, se realizan las siguientes actividades para su registro independiente en el
Software de Ndmina Pensionados - SNP-.

a) Mensualmente se determina el valor de los Intereses que generaron las cuentas de
ahorro de las mesadas devueltas, asi como las cuentas de ahorro de la operacion de la
nomina de pensionados para cada concepto, como son: descuentos de aportes a la
seguridad social, descuentos de libranzas y embargos. "

b) Se realiza el registro en el médulo correspondiente del aplicativo SNP bajo el concepto
de “rendimientos", generando la distribucion automdatica por fondo de acuerdo con su
participacion en el total liquidado en cada némina.

c) El giro mensual de los rendimientos se debe realizar a la Direccion del Tesoro Nacional.

OBLIGACIONES DE GESTION

1. Efectuar los pagos de las pensiones de vejez o jubilacion, de invalidez y de sustitucion o
sobrevivientes reconocidas por CAJANAL, Superintendencias de Sociedades, Financieray
de Industria y Comercio, Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca CVC —
EPSA, el Fondo de Pasivos Sociales de Puertos de Colombia, Caja Agraria y demas
Fondos o Entidades sustituidos en el pago de pensiones, asi como por la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la
Proteccién Social — UGPP, de conformidad con la Ley 100 de 1993, los Decretos 1777 de
2003, 1833 de 2016 y deméas normas que los complementen, modifiquen o adicionen,
incluyendo la pension gracia para los educadores, la pensién de jubilacion por aportes y
las pensiones a que se refiere la Ley 126 de 1985 adicionada por la Ley 71 de 1988, las
cuotas partes pensionales, con cargo a los recursos del Fondo, auxilios funerarios y demas
pagos, sin costo alguno para el pensionado, con oportunidad y previa verificacion del
cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas vigentes.

2. Efectuar los pagos de las mesadas pensionales y demas prestaciones reconocidas, en el
municipio de residencia del pensionado, siempre y cuando existan en el respectivo
municipio instituciones vigiladas por la Superintendencia Financiera de Colombia, o la
Superintendencia de Economia Solidaria de acuerdo con la reglamentacion que se expida
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a través de abono en cuenta, pago por ventanilla u otra modalidad; en la modalidad de
pagos a domicilio a expresidentes o a pensionados invalidos debidamente certificados por
la entidad de salud a la que se encuentren afiliados; y en la modalidad de pagos en el
exterior, a pensionados cuyo reconocimiento se haya efectuado en moneda extranjeray asi
haya sido reportado por la entidad sustituida en el pago de las pensiones, como en moneda
nacional.

5. Establecer convenios y/o alianzas comerciales que le permita contar con
establecimientos bancarios y entidades financieras, vigiladas por la Superintendencia
Financiera o la Superintendencia de Economia Solidaria, que garantice la cobertura
nacional para el pago de las pensiones.

7. Elaborar, revisar y pagar la ndmina de pensionados, previos los descuentos a que haya
lugar de acuerdo con un cronograma mensual establecido. En todo caso, la totalidad de
las mesadas pensionales, deberan quedar pagadas el Gltimo dia habil del mes respectivo.
8. Realizar los otros pagos que se deban efectuar con cargo a los recursos del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP tales como: Pago a terceros por los
descuentos efectuados a la ndmina, el pago mensual de aportes a la seguridad social en
salud y aportes para pension de las pensiones con expectativas de compatibilidad que sean
pertinentes conforme al marco legal vigente, utilizando los formatos y herramientas que
determine el Gobierno Nacional, tales como la Planilla Integrada de Liquidacion de
Aportes (PILA), pago de cuotas partes pensionales por pagar, pago a juntas regionales de
calificacion de invalidez y auxilios funerarios, entre otros, de conformidad con la
reglamentacion que para el efecto expida el Gobierno Nacional, los cuales deben estar
debidamente reconocidos y autorizados por las entidades pertinentes para tal fin y deben
ser reportados en forma discriminada con la justificacion respectiva. Asi mismo efectuar
el pago de aportes a la seguridad social en salud de las entidades sustituidas cuyo pago se
encuentre a cargo de los empleadores como es el caso de Foncolpuertos

15. Asumir con cargo a la comision fiduciaria, todos los gastos necesarios para la
ejecucién del contrato.

SEGUIMIENTO A INFORMES

1. Presentar a la Subdireccion Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL
TRABAJO, en forma impresa y en medio magnético y/o digital de acuerdo con las normas
vigentes sobre la materia para las entidades publicas, como minimo los estados financieros
2. La Informacion Financiera debe contener el detalle discriminado de las cuentas de
ahorro en las cuales se dispongan los recursos procedentes de los reintegros de
prestaciones no cobradas oportunamente por los beneficiarios, tales como reporte
detallado con indicacion de entradas y salidas, saldos y rentabilidad de cuentas de ahorro.
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ALCANCE

Se realiza el Proceso de Interventoria Integral al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y el Administrador Fiduciario y en particular, lo relativo a las verificaciones
realizadas
e Certificacion de la Ndmina de Pensionados correspondiente al mes de noviembre de 2024.
e Certificacion de la Comision Fiduciaria correspondiente al mes de octubre de 2024
certificada en el mes de noviembre de 2024.
e Certificacion Cuenta de Cobro Cuotas Partes Pensionales correspondiente al mes de
noviembre de 2024

Con base en la Informacion suministrada por los Fondos, el Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio
de Trabajo, segln corresponda.

EVALUACIQN Y CONCEPTO DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS PARA LA
LIQUIDACION DE LANOMINA DE PENSIONADOQOS - CERTIFICACION NOMINA DE
PENSIONADOS NOVIEMBRE DE 2024

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

El Consorcio FOPEP 2022 mediante correo electronico del dia 08 de noviembre del 2024,
suministrd la siguiente informacion de forma magnética, para efectos de solicitar el concepto
técnico, financiero y presupuestal de la némina general de pensionados del sector Publico
correspondiente al mes de noviembre de 2024

Se realiz6 la revision de las Cuentas de Cobro emitidas por el Consorcio FOPEP 2022-
Administrador Fiduciario, identificado con el NIT 901.659.650-5, correspondiente al valor de la
ndémina de pensionados noviembre de 2024 distribuidas asi

CUENTAS DE COBRO VALOR
CAPRESUB $6,277,623,600.29
MINISTERIO DE COMERCIO $ 416.000,00
MINISTERIO DE SALUD $7,102,897,800.00
MINISTERIO DEL TRABAJO $1,834,415,610,575.26
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO $98,775,987.81
SUPERSOCIEDADES $2,520,205,475.95
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA $ 159,039,807.50

Fuente: construccion propia a partir de cuentas de cobro Fopep 2022- noviembre 08/2024
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A continuacién, se describen los documentos y archivos recibidos para realizar las pruebas técnicas
de Auditoria y verificacion documental, se realiza el proceso de verificacion y viabilidad de la
Nomina de Pensionados noviembre de 2024 presentada por el Consorcio FOPEP 2022, para efectos
de emitir la respectiva Certificacion

Soportes Magnéticos

Para el tramite de la Némina Pensiones de noviembre de 2024, FOPEP 2022 suministré la
siguiente Informacion

a) Cuentas de Cobro: El consorcio Fopep 2022 remitio (7) cuentas de cobro y la solicitud para
la expedicion de la certificacion de la ndbmina de pensionados del FOPEP para el mes de
noviembre de 2024 por medio de correo electronico el dia 08 de noviembre de 2024, las
cuentas de cobro se indican a continuacion:

(O Nombre - Estado Fecha de modificacién Tipo Tamano

@ 1. Ministerio de Trabajo.docx (©) 11/11/2024 4:47 p. m. Documento de Mi... 85KB
@ 2. Superintendencia Financiera.docx ©)] 11/11/2024 4:47 p. m. Documento de Mi... 64 KB
@. 3. Capresub.docx O] 11/2024 4:47 p. m. Documento de Mi... 64 KB
I.‘j\ 4. Superintendencia de Sociedades.docx @ 11/2024 4:47 p. m. Documento de Mi... 64 KB
@3 5. Superintendencia de Industria yCo.. ©@ 2024447 p.m Documento de Mi... 66 KB
@2 6. Ministerio de Salud.docx O} 11/2024 4:47 p. m. Documento de Mi... 65 KB
@ 7. Ministerio de Comercio.docx (©) 11/11/2024 4:47 p. m Documento de Mi... 65 KB

Fuente: Informacién suministrada por el consorcio Fopep2022— 08 noviembre de 2024

b) Carpeta: Informacion Nomina: La cual contiene la Informacion original remitida por las
Entidades, con el fin de realizar el analisis y comparacién de saldos para el pago de la
nomina de pensionados noviembre de 2024
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© 00-Cajanal © 16-Corelca © 31-Telecartagena

© 01-CVC © 17-Minercol © 32-Telenarifio

© 02-Superfinanciera © 18-Caminos_Vecinales © 33-Teletolima

© 03-Supersociedades © 19-MinCom © 34-CNT

© T 04-Superindustria_y_Comercio © 20-1SS © 35-CFT

© T 05-Foncolpuertos @ 21-Inea (©] 36-Zonas_Francas

@ 06-Caja_Agraria ©) 22-Inat © 37-Prosocial

@ 07-Alcalis © 23-Capresub @) 38-Intra

© 09-Carbocol © 24-Caprecom © 39-Mopt

© T 10-Focine © 25-Invias ] 40-ISS_ARL

@ 11-Inurbe © 26-Telecalarca © T 41-Inderena

© 12-Audiovisuales © 27-Telehuila © 42-1dema

© 13-Incora © 28-Telesantamarta (54 Consolidados

© 14-Adpostal © 29-Telearmenia © Descapli

©] 15-Inravision © 30-Telecom © Otras salidas
Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Archivo AFPALT
@ AFPALT.XLS & 11/11/2024 310 p. m. Hoja de calcule d... 170 KB

Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Cuenta de cobro
E@ CUEMTA_COBRO_202417.xlsx @ 11/11/2024 447 p. m. Hoja de calculo d... 14 KB

Fuente. Informacion suministrada por el consorcio Fopep 2022

Soportes fisicos

No se allegaron soportes fisicos.

2. VALIDACIONES INTERVENTORIA

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 193
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



onsercdlo INFORME DE AUDITORIA E

- L INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA
a) Se tomaron los archivos FNDEP.TXT de los 42 fondos, en los cuales se revisaron los items
Documento, pensiones, otros pagos, mesada adicional, descuentos - libranzas - cuotas

sostenimiento - mayor valor — compartidas, embargos, EPS, notas débito, notas crédito

b) En la Carpeta de Estadistico se tomo el archivo FNOP.TXT de los 42 fondos, se revisaron
las Novedades presentadas por los Fondos

c) En el Archivo AFPALT.XLS, se revisaron los items de cotizacion, aporte Fondo de
Solidaridad y Aporte Fondo de Subsistencia.

Asi mismo, se realiz6 la validacion de la Informacién Presupuestal suministrada por el Ministerio
de Trabajo através de los Archivos denominados “Agregada vigencia octubre 2024” y “agregada
reservas octubre 2024”, documento en el que se revisaron los saldos de apropiacion, determinando
la existencia de disponibilidad en los saldos para cada Fondo

FONDOS TOTAL NOMINA RESERVA PRESUPUESTAL VIGENCIA
ADPOSTAL 16.384.470.026,47 8.517.934,69 16.375.952.091,78
ALCALIS 5.459.702.172,86 11.727,22 5.459.690.445,64
AUDIOVISUALES 118.906.288,78 118.906.288,78
C.V.C. 4.379.162.850,00 4.379.162.850,00
CAJA AGRARIA 37.996.099.713,69 3.113.621,97 37.992.986.091,72
CAJANAL 1.335.804.424.051,89 27.252.305,07 1.335.777.171.746,82
CAMINOS VECINALES 30.403.205,92 30.403.205,92
CAPRECOM 3.671.989.290,24 15.579.722,81 3.656.409.567,43
CARBOCOL 567.429.039,68 410.440.082,02 156.988.957,66
CFT 824.306.208,46 824.306.208,46
CNT 612.697.278,62 612.697.278,62
CORELCA 14.525.067,06 14.525.067,06
FOCINE 34.358.206,52 34.358.206,52
FONCOLPUERTOS 122.498.991.208,63 31.579,10 122.498.959.629,53
IDEMA 5.809.076.265,82 12.870.288,66 5.796.205.977,16
INAT 206.480.756,90 206.480.756,90
INCORA EN LIQUIDACION 10.067.967.811,18 10.067.967.811,18
INDERENA 2.626.746.539,16 2.626.746.539,16
INEA 125.072.359,80 74.586.661,75 50.485.698,05
INRAVISION 9.641.123.719,21 13.862.524,13 9.627.261.195,08
INTRA 84.425.510,24 84.425.510,24
INURBE 47.157.204,40 2.065.628,65 45.091.575,75
INVIAS 432.893.178,45 432.893.178,45
ISS 73.550.117.586,86 90.771.011,98 73.459.346.574,88
ISS ARL 57.913.684.366,77 21.549.108,00 57.892.135.258,77
MINERCOL EN LIQUIDACION 839.664.617,07 839.664.617,07
MINISTERIO DE COMUNICACIONES 2.076.168.880,80 1.941.788,27 2.074.227.092,53
MOPT 444.016.569,88 444.016.569,88
PROSOCIAL 93.934.136,85 28.638.545,62 65.295.591,23
TELEARMENIA 33.689.919,18 33.689.919,18
TELECALARCA 919.314,60 919.314,60
TELECARTAGENA 912.582.771,03 4.658.744,06 907.924.026,97
TELECOM 139.816.405.834,14 156.240.825,88 139.660.165.008,26
TELEHUILA 5.076.609,06 5.076.609,06
TELENARINO 577.443.379,86 5.525.970,41 571.917.409,45
TELESANTAMARTA 51.945.035,46 51.945.035,46 -
TELETOLIMA 368.756.542,68 368.756.542,68
ZONAS FRANCAS 292.797.057,04 292.797.057,04
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FONDOS TOTAL NOMINA RESERVA PRESUPUESTAL VIGENCIA

TOTAL A GIRAR MINISTERIO DEL
TRABAJO 1.834.415.610.575,26 929.603.105,75 1.833.486.007.469,51
SIN SITUACION DE FONDOS
CAPRESUB 6.277.623.600,29 6.277.623.600,29
SUPER IND. Y COMERCIO 98.775.987,81 98.775.987,81
SUPERFINANCIERA 159.039.807,50 159.039.807,50
SUPERSOCIEDADES 2.520.205.475,95 2.124.681.301,47 395.524.174,48
TOTAL A CARGO DE SUPERINTENDENCIAS 9.055.644.871,55 2.124.681.301,47 6.930.963.570,08
TOTAL NOMINA NOVIEMBRE 2024 1.843.471.255.446,81 3.054.284.407,22 1.840.416.971.039,59
FONCOLPUERTOS APORTES SSSI 7.102.897.800,00 7.102.897.800,00
ZONAS FRANCAS APORTES SSSI 416.000,00 416.000,00

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE INTERVENTORIA

Una vez realizadas las validaciones correspondientes se procedié a dar la Certificacion a la cuenta
de cobro correspondiente al Ministerio de Trabajo, por valor UN BILLON OCHOCIENTOS
TREINTA Y CUATRO MIL CUATROCIENTOS QUINCE MILLONES SEISCIENTOS DIEZ
MIL QUINIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS CON VEINTISEIS CENTAVOS
($1,834,415,610,575.26), para la nomina general de Pensionados del Sector Publico del Orden
Nacional de noviembre de 2024

El Consorcio AUDINTEGRAL, mediante la validacion de la Informacion recibida en las Cuentas
de Cobro y las bases de informacion, determino que los valores solicitados son razonables de
acuerdo con la informacion suministrada por tal razén se dio el aval para la solicitud de los recursos
para el pago de la Nomina del mes de noviembre de 2024

CERTIFICACION DE LA COMISION FIDUCIARIA CORRESPONDIENTE AL MES
DE OCTUBRE DE 2024 CERTIFICADA EN EL MES DE NOVIEMBRE DE 2024

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA.

Para emitir la Certificacion de la Comision Fiduciaria, se realizo el ejercicio de Interventoria de la
siguiente manera:

e Reuvision y aprobacion del Informe de Gestion emitido por el Consorcio Fopep 2022.

e Se verificd que el Consorcio Fopep 2022 como Administrador Fiduciario, durante el mes
de noviembre de 2024, cumplio con el objeto del Contrato de Encargo Fiduciario No 723
de 2022, cumplié con las Obligaciones y la operacion del Fondo Nacional de Pensiones
Puablicas, por lo tanto, es viable el tramite del pago por el monto y soportes de la cuenta de
cobro expedida por el Administrador Fiduciario, por concepto de comision Fiduciaria.

e Revision de la Certificacidn acreditando el pago de los aportes de sus empleados al Sistema
de Seguridad Social y Aportes Parafiscales, firmada por el Contador y el Representante
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Legal del Consorcio, conforme a lo establecido en el numeral 11, literal b) Del contrato de
Encargo Fiduciario No. 723 de 2022.
e Se verifico la Informacion en la Documentacion que reposa en la Carpeta Compartida
denominada “Interventoria 723”, la que se puede verificar en la siguiente ruta:
e \\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Interventoria723\7.Direccion_Administrativa_Finan
ciera\2024\11.noviembre.

A continuacion, se muestra la documentacion que es revisada y cruzada en el Sistema de
informacion por parte de la interventoria en su totalidad, con el fin de dar aprobacion a la cuenta
de cobro de la comisidn fiduciaria:

B @ Carpeta de archivos

@Tatal bancos y fondos_Comision 202410.xIsx
Seporte Dep judiciales oct-24,pdf

Soporte CUCTAS PARTES. pdf

Soparte casos ACH 202410.pdf
@Resumen pago octubresxlsx

@Relacion Cuotas Partes.xlsx

@ Pagos a pensionados_bances 202410.xlsx
@Pagos a pensionados _fondos 202410.xlsx
@Giros exterior bancolombia XLSK
E@Formato Factura 723 Octubre 2024.xlsx
Factura FELE23.pdf

@Depositos]udiciales Octubre 2024.xls
Certificacion Popular 202410.pdf
Certificacion giros exterior Caja Social. pdf
Certificacién giros exterior Bancelombia.pdf
CERTIFICACION DE PAGOS 1174_102024.pdf
CERTIFICACION DE PAGOS 1173_102024.pdf
Certificacion Davivienda 202410.pdf
Certificacion BBVA 202410, pdf

Certificacién Bancolombia 202410pdf.pdf
Certificacion Banco Caja Social 202410, pdf
Certificacién AV VILLAS 202410.pdf
CERTIFICACION APORTES OCTUERE 2024.pdf
|=| CERPAANUTZ3.TXT

@Casos especiales 202410.xlsx

32.419.649
203.463
61.708
63.062
1.584.541
12.961
23.647.007
22.620.608
328.428
193.392
114314
2522112
£9.118
345728
330,643
295.901
204,306
85.584
28.820
206.272
286,464
21220
540.519
6.336
218531

32.211.555
198.293
52.838
54146
478,589
9.026
22.482.426
22.403.544
297.550
184.836
103.129
656,408
64.203
242,018
198.012
224.1M
222,923
T7.737
27.525
194,509
228.537
198.846
517.718
1142
206.364

Hoja de calcule de..
Adobe Acrobat Do..
Adobe Acrobat Do...
Adobe Acrobat Do..
Haoja de céleulo de...
Hoja de calcule de..
Haoja de caleulo de...
Hoja de calcule de..
Hoja de caleulo de..
Haoja de céleulo de...
Adobe Acrobat Do...
Haoja de caleulo de...
Adobe Acrobat Do...
Adobe Acrobat Do..
Adobe Acrobat Do...
Adobe Acrobat Do...
Adobe Acrobat Do...
Adobe Acrobat Do...
Adobe Acrobat Do..
Adobe Acrobat Do...
Adobe Acrobat Do..
Adobe Acrobat Do...
Adobe Acrobat Do...
Documento de tex..
Heoja de calculo de...

Fuente: carpeta compartida Consorcio Fopep 2022

18/11/2024 3:1...
1/11/2024 11:1..
19/11/2024 11z,
1/11/2024 10:5..,
19/11/2024 12:...
18/08/2024 &:1...
18/11/2024 12:...
21172024 11:1..,

1/11/2024 3:40 ..,

19/11/2024 2:5...
19/11/2024 2:5...
28/10/2024 3:1...
11172024 10:2...
5/11/2024 10:3..,

8/11/2024 318 ...

18/11/2024 11:...
18/11/2024 11:...

11172024 425 ...

61172024 12:2...

6/11/2024 3:35 ...
1/11/2024 3:44 ..

12/11/202412:...
14/11/2024 11z,

711/2024 1:03 ..,

19/11/2024 10:...

732302AE
DEGBGFDE
GABTEGOA
10272164
A1BOBE2D
05FDE134A
2BD57BT71
FB27C2E7
19202617
C10M17F5
4084501
655C59C1
D44ABBOS
TAEACI3E
60826240
962416F7
04970368
EGAFF24E
67C3EATD
141F620A
D30E3145
8BFF0190
EB3BED3C
164EAEDS
3FESCEA4

Luego de revisada la documentacion anteriormente mencionada se Emite Comunicacion INTER-
0241-24 del dia 25 de noviembre de 2024 con el fin de que el Administrador Fiduciario le dé
tramite a la factura FELE23 del 19 de noviembre del 2024 por valor de $ 1.196.332.653,24 para un

total de 288.714 pagos.

A continuacion, se muestra resumen de pagos por banco:

Banco Pagos Valor total pensiones
Banco agrario de Colombia 12.259 $  22.817.142.224,37
Banco Av. Villas 3.558 $ 9.568.806.549,27
Banco Caja social 4.252 $  11.339.749.556,97
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Bancolombia 205.390 $ 514.992.142.569,49
Banco BBVA 16.472 $ 35.377.549.818,22
Davivienda 22.626 $ 56.553.350.109,95
Banco Popular 23.978 $  51.015.694.820,16
Banco Caja social giros exterior 98 $ 475.039.645,00
Bancolombia giros exterior 27 $ 196.742.010,60
ACH-casos especiales 18 $ 373.630.443,51
Certificaciones manuales 32 $ -
Cuotas Partes 4 $ 49.645.423,09
Total 288.714 $ 702.709.847.747,54

Se valida el nimero total de pagos mediante las Certificaciones de cada Banco y el cruce con los
archivos consolidados por Banco y por Fondo.

MESADAS INCLUIDAS EN LA CERTIFICACION DE LA COMISION FIDUCIARIA

Los casos especiales se registran con el codigo 90-101 y se trata de mesadas cuya forma de pago
corresponde a un tratamiento especial, derivado de tutelas, 6rdenes judiciales, solicitud de los

fondos como el pago de auxilios funerarios y otros conceptos o solicitudes de los Pensionados.

En cuanto a los casos ACH — Casos especiales registrados en la Certificacion de la Comision son
aquellos donde se incluyen los pagos a los expresidentes y los pagos que se deben realizar a terceros

por concepto de auxilios funerarios.

A continuacion, se muestra el soporte pago de los casos ACH:

DDCUMENTOD

BENEFICIARIO

NOMBRE BENEFICIARID VALOR

0O00D0D0STA001684 Comiente

E05597 1

0O00D0D0ABTO0E2 10 Ahomros 10050583
OO00DODOETOE3204S Angros 12530718
0000D000S28003151 Commente 12111781
0OD0D0D0CSE00E173 Comiente 18123202
OO00D0245085338TE Ahomros 24703804
0O00DODETOO124T32 Angmros 25251387
DOD0DO24527145512 Ahomros 26939235
0O00D0D0S28035505 Comiente 27562181
DO000000942011253  Comenbe 51TaTT
0000D0D000ESE0740 Ahomros 53907230
0O00D000C2025110  Commiente TOO&1053
0O00D0D0E3Z005544  Ahgros TSa4074E
SDE037TES151 Comente E23001472
IBDE54S53 Comiente 250015300
07715023037 Ahoros &30310455
00000000005 113552 Angros 2002150654
0O00D021002515288 Angmros 2504028373

EERNARDD CAICEDD F
CESAR AUGUSTO GAVI
PEDRO DARIO BARBOS
ERMNESTO SAMPER PIZ
JUAN MANUEL BANTO
MARIA EUTINLA NUNG
CECILIA PAZ DE MO2
HORTENZMA CREEPO D
AMPARD CANAL SANDD
MARTA FIEDAD BLANC
DALITA RAFAELA NA
ALVARC URIBE VELEZ
VAN DUQUE M RGUEZ
FUNERARIA Y 3ALAD

PARQUES Y FUNERARI

EERCOFUN LTDA FU

COORDINADORA DE 3£
INVERZIONES MONTE

144104073 BANCD BBVA

63 BANCDO BEVA

247 BANCO DE QCCIDENTE
3644547563 BANCD BBVA

45 1815585224 BANCO DE BOGOTA

1,242 000.00 BANCD CAJA SOCIAL

36,445 475,58 BANCO DAVIVIENDA
59342300 BANCO CAJA SOCIAL

36445 ATEE3 BANCD BBVA
A7E55,148.63 BAMCO BEVA

36,445 47563 BANCO DE BOGOTA
4352018320 ITAU ANTEZ CORPBANCA
44,232 185.33 BAMCO SEVA

6,500.000.00 BANCOLOMBLIA

£,800.000.00 BANCOLOMBIA
S,800,000.00 BANCOLOMBLA

8,414,181.75 BANCO DEEOGOTA
£,800.000.00 BANCO CAJA ZOCIAL

ABONADD EN ENTIDAD DE ACH
ABOMHADC EN ENTIDAD DE ACH
ABONADD EN ENTIDAD DE ACH
ABONADD EN ENTIDAD DE ACH
ABOMHADC EN ENTIDAD DE ACH
ABOMHADC EN ENTIDAD DE ACH
ABONADD EN ENTIDAD DE ACH
ABONADC EN ENTIDAD DE ACH
ABOMHADC EN ENTIDAD DE ACH
ABDNADD EN ENTIDAD DE ACH
ABONADC EN ENTIDAD DE ACH
ABONADC EN ENTIDAD DE ACH
ABDMADD EN ENTIDAD DE ACH

ABONADD EN BANCOLOMELA, PROVENIENTE

DE CLIENTE

ABOHADD EN BANCOLOMELA, PROVENIENTE

DE CLIENTE

ABONADQ EN BANCOLOMEILA, PROVENIENTE

DE CLIENTE
ABONADD EN ENTIDAD DE ACH
ABONADT EN ENTIDAD DE ACH

25-10-2004
E-10-2024
S-10-2024
S-10-2024
- 10-20024
- 10-2004
-10-2024
-10-2024
- 10-20024
=020
-10-2024
-10-2024
-1 0-2004
S-10-20024

S-10-2024

S-10-2024

BB R R R R R R R R R R R R R b
i i LB (T R T O T T

S-10-20024
S-10-20024
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Con corte a noviembre de 2024 se evidencio el siguiente acumulado en Comisiones Fiduciarias:

Valor Comisién

Comision facturada Diciembre 2022 1.003.652.488,00
Comisién facturada Enero 2023 1.129.248.960,70
Comisién facturada febrero 2023 1.127.193.815,94
Comision facturada marzo 2023 1.127.792.917,18

Comisién facturada abril 2023

1.127.387.196,72

Comisién facturada mayo 2023

1.127.899.087,02

Comisién facturada junio 2023

1.129.059.371,70

Comisién facturada Julio 2023

1.121.635.066,46

Comisién facturada agosto 2023

1.120.080.436,66

Comisién facturada septiembre 2023

1.120.986.672,08

Comision facturada octubre 2023

1.119.511.669,66

Comision facturada noviembre 2023

1.118.741.938,32

Comision facturada diciembre 2023

1.118.999.779,36

Comision facturada enero 2024 1.215.919.734,06
Comision facturada febrero 2024 1.213.126.907,22
Comision facturada marzo 2024 1.214.655.917,76
Comision facturada abril 2024 1.213.048.177,68
Comisién facturada mayo 2024 1.211.399.001,00
Comisién facturada junio 2024 1.211.788.505,04
Comision facturada Julio 2024 1.203.497.041,38
Comisién facturada agosto 2024 1.200.310.566,84

Comisién facturada septiembre 2024

1.198.031.553,84

Comisién facturada octubre 2024

1.196.332.653,24

Total General

26.570.299.457,86

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

El Consorcio Audintegral Fopep Certifico, que el Consorcio Fopep 2022 como Administrador
Fiduciario, durante el mes de noviembre de 2024, cumplié con el objeto del Contrato de Encargo
Fiduciario No. 723 de 2022, cumplié con las obligaciones y la Operacion del Fondo Nacional de
Pensiones Puablicas, por lo tanto, es viable el tramite del pago por el monto y soportes de la Cuenta
de Cobro expedida por el Administrador Fiduciario por Concepto Comision Fiduciaria, de igual
forma se confirm6 la oportuna presentacion del Informe de Gestion mensual por parte del
Consorcio Fopep 2022 como Administrador Fiduciario, el cual fue objeto de revision, evaluacion
y aprobacion por parte de esta Interventoria

Se determin6 que la Comision Fiduciaria para el mes de noviembre del 2024 por valor de MIL
CIENTO NOVENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y DOS MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES PESOS VEINTICUATRO CENTAVOS (%
1.196.332.653,24), liquidados sobre 288.714 mesadas pensionales pagadas, es correcta y por lo
tanto se Certifica la procedencia de su pago.
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CERTIFICACION CUENTA DE COBRO CUOTAS PARTES PENSIONALES
CORRESPONDIENTE AL MES DE NOVIEMBRE DE 2024

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

Para el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, el Consorcio Fopep 2022, no presentd cuenta de
cobros cuotas partes, para la certificacion de la Auditoria

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

Para el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, el Consorcio Fopep 2022, no presentd cuenta de
cobros cuotas partes, para la certificacion de la Auditoria.

CAPITULO IX - INTERVENTORIA AL COMPONENTE ADMINISTRATIVO |

OBJETO

Se revisd por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestion ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos administrativos, en aras del cumplimiento de las siguientes obligaciones de
interventoria integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

1. Recibir, revisar y avalar las hojas de vida del Equipo directivo, de conformidad con los
perfiles establecidos en el anexo de especificaciones técnicas firmado por el administrador
fiduciario, previo a la suscripcion del acta de inicio.

2. Realizar la interventoria integral técnica, administrativa, sistemas/tecnologia, financiera
y de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y
el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de calidad total que
garantice la evaluacion oportuna e idonea del cumplimiento de objetivos y obligaciones del
contrato.

3. Presentar al Ministerio del Trabajo los ajustes que se consideren necesarios del Plan de
Trabajo, cronograma y resultados esperados, dentro del mes siguiente a la iniciacion del
Contrato de INTERVENTORIA.

7. Verificar que el Administrador Fiduciario haya disefiado y presentado al Ministerio del
Trabajo, los manuales de procedimientos dentro de los términos establecidos en el contrato,
asi como las actualizaciones que se consideren necesarias para la adecuada prestacion de
servicios por parte de este.

11. Verificar que el Administrador Fiduciario haya establecido la estructura de Control
Interno Integral para el desarrollo del Contrato de Encargo Fiduciario.
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12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para su
implementacion y cumplimiento.

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnolégico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

15. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, participando activamente y conceptuando sobre la gestién del Administrador
Fiduciario, respecto del informe que se presente en cada reunion.

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la interventoria integral y las que surjan
de la ejecucion del contrato.

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al reporte de cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022.

1. Presentar al MINISTERIO DEL TRABAJO y al INTERVENTOR del contrato, para su
aprobacion, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al perfeccionamiento del
mismo, un plan de trabajo para el desarrollo del contrato que contenga las actividades a
desarrollar para el cumplimiento de cada una de las obligaciones establecidas detallando
tiempos, responsables y productos a entregar (informes de cuantificacion), el cual podra
ser modificado de acuerdo con las necesidades del Ministerio y el que debera cumplir de
conformidad con lo establecido en el contrato. EI INTERVENTOR tendra quince (15) dias
calendario para su aprobacion.

7. Disefiar e implementar, un Manual de Procedimientos para la administracion del Fondo,
de tal forma que garantice el adecuado cumplimiento de las obligaciones contratadas con
el Ministerio o quien haga sus veces. Este Manual debe ser entregado al MINISTERIO
DEL TRABAJO dentro de los dos (2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo
por parte del interventor del Contrato y sera de propiedad del Ministerio y debera ser
actualizado cada seis meses.

13. Disponer como minimo de una sede para la atencion agil y eficiente en forma
personalizada al pensionado, en la ciudad de Bogotd D.C., con las siguientes
caracteristicas:

La sede debera estar ubicada en el sector comprendido entre la carrera 72y la carrera 50
y calle 26 y la calle 100.
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La sede debe ser de facil acceso a la poblacion de pensionados, caracterizada por ser
personas de la tercera edad, algunas con impedimentos fisicos, por lo que se requiere que
la sede cumpla con especificaciones técnicas de accesibilidad para este tipo de poblacion
Adicionalmente la sede debera contar como minimo con los siguientes ambientes: a) Sala
de espera para atencion al pensionado ventilada e iluminada de manera natural y/o
artificial como minimo para ochenta (80) personas;

b) Sistema de turnos, de acuerdo con los procedimientos que se manejen;

c) Barfios por sexos, como minimo uno por cada 20 personas, un bafio adicional para
personas con discapacidad acogiendo lo previsto en la Ley 1618 de 2013;

d) Ambientes y sistemas de acuerdo con los procesos de atencidn al pensionado. La
atencion al pensionado deberd desarrollarse preferiblemente en un primer piso; en el
evento de tratarse de pisos superiores debera contarse con sistema de ascensores y/o
rampas.

14. Disponer de un sistema de comunicaciones que permita brindar una atencién al
pensionado &gil y eficiente, a través de un Contact Center, que debe contar con

a) un sistema automatico que permita la administracion de llamadas entrantes y salientes,
ordenamiento, distribucion, monitoreo en linea y seguimiento histérico.

b) Sistema automatico de respuesta (IVR).c) Sistema de grabacion de llamadas,
garantizando su almacenamiento y custodia.

c) Sistema de grabacién de llamadas, garantizando su almacenamiento y custodia

d) Chat. e) Click To Call desde el sitio web del Fopep. f) Una contingencia que permita la
continuidad del servicio en caso de interrupcion.

e) Click To Call desde el sitio web del Fopep.

f) Una contingencia que permita la continuidad del servicio en caso de interrupcion.

15. Mantener el sitio web del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP,
con la informacidon general y estadistica de interés para los pensionados de dicho Fondo,
debidamente actualizada conforme a los lineamientos y determinaciones del MINISTERIO
DEL TRABAJO y ajustada a los requerimientos y estandares definidos por el Gobierno
digital y deméas normas legales aplicables; asi mismo tener un correo electrénico a través
del cual se garantice el registro y control de las solicitudes efectuadas por los pensionados
y que forme parte del sistema de gestion documental del encargo fiduciario; utilizar un
correo electrénico saliente que garantice la efectiva comunicacion de las respuestas de
cada uno de los casos, en caso que el pensionado no cuente con un correo electrénico se
debera surtir dicha comunicacion a través de correo postal garantizando la efectiva
comunicacion de la respuesta y finalmente tener un Modulo de PQRSD de acuerdo con los
lineamientos de la politica de Gobierno digital, de conformidad con lo establecido en el
Decreto 1008 de 2018 compilado en el Decreto 1078 de 2015 Capitulo 1Titulo 9 parte 2
Libro 21.

16. Proveer instalaciones seguras y que garanticen la confidencialidad de la informacion
gestionada por los interventores asignados por MINISTERIO DEL TRABAJO y proveer
las condiciones tecnicas necesarias que garanticen la efectividad de sus labores.

3. Generar acciones para que se deje evidencia de que el pensionado fue informado de la
libertad de escogencia de entidad bancaria en donde se pagara su mesada.
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10. Crear, administrar y conservar en forma clasificada y organizada, con los mecanismos
de custodia requeridos y cumpliendo con los lineamientos del Archivo General de la
Nacién, los archivos fisicos, los archivos en medio magnético y la informacion relativa a
las operaciones realizadas con los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional FOPEP, los cuales son de propiedad del Ministerio del Trabajo o quien haga sus
veces. Esta informacion debe entregarse al Ministerio y/o a quien este delegue cuando lo
solicite en la etapa preoperativa dentro del término establecido para el empalme con el
administrador fiduciario entrante.

13. Informar oportuna y permanentemente a los pensionados, sobre los puntos de pago
donde pueden cobrar su pension, las modalidades de pago previstas para el efecto, los
sitios donde pueden obtener asesoria e informacion (lineas telefénicas, direcciones
electrénicas y otras), la ubicacion de la sede donde puedan suministrar la informacién a
que haya lugar para que se realicen los descuentos de némina y sobre los demas aspectos
relevantes para el cobro de su pension. Dicha informacion debera ser entregada con
anterioridad a la fecha que la entidad fiduciaria deba comenzar a realizar el pago de la
pensién, asi como durante todo el término de la ejecucién del contrato.

14. Participar en las reuniones y comités que determine el Ministerio del Trabajo o quien
haga sus veces, igualmente debera presentar los informes que le sean requeridos para cada
uno de ellos.

16. En el proceso de empalme entre el administrador fiduciario saliente y entrante, el
administrador fiduciario saliente garantizara dos meses finales de operacion que hacen
parte del contrato fiduciario que se suscribe, realizando el acompafiamiento al
administrador fiduciario seleccionado por el Ministerio del Trabajo, siendo responsable
de la gestion del encargo fiduciario hasta la culminacién del empalme. EI nuevo
administrador fiduciario debe iniciar la gestién de empalme como una fase preoperativa,
una vez se firme el contrato, sometido a la condicién de inicio del pago de la comision
fiduciaria a la culminacion de la fase de empalme que se incluye en el contrato fiduciario.
3. Estos reportes deben ser presentados mensualmente dentro de los doce (12) primeros
dias habiles del mes siguiente al reportado, incluyendo el andlisis correspondiente

ALCANCE

Realizar los Procedimientos de verificacion de la Informacion suministrada por los Fondos, el
Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio de Trabajo, segin corresponda en el marco del
cumplimiento de las obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario N° 723 del 2022 y el Contrato
de la Interventoria N° 724 de 2022

Asi como evaluar los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas utilizados por el
Administrador Fiduciario para la ejecucion y cumplimiento de las actividades administrativas en
aras del cumplimiento contractual.
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DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

Se reviso por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, Anexos y deméas soportes
entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la gestion ejecutada durante el mes relacionados con
los aspectos administrativos, en aras del cumplimiento de las siguientes Obligaciones de
Interventoria Integral definidas en la Clausula Séptima del Contrato de Interventoria No. 724 de
2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

1. Recibir, revisar y avalar las hojas de vida del Equipo directivo, de conformidad con los
perfiles establecidos en el anexo de especificaciones técnicas firmado por el
administrador fiduciario, previo a la suscripcion del acta de inicio.

En el periodo noviembre de 2024, el Administrador Fiduciario no present6 ajustes ni cambio de
personal que amerite la revision y/o aprobacion de parte de la Interventoria

2. Realizar la Interventoria Integral Técnica, Administrativa, sistemas/tecnologia,
financieray de inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, suscrito entre el Ministerio
del Trabajo y el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de
calidad total que garantice la evaluacion oportuna e idonea del cumplimiento de
objetivos y obligaciones del contrato.

En el periodo correspondiente del 1 al 30 de noviembre de 2024, el Consorcio Audintegral Fopep
ejecutd la Interventoria Integral Técnica, Administrativa, Sistemas/Tecnologia, Financiera y de
Inversion al Contrato de Encargo Fiduciario, al Contrato N°723 de 2022 (Ver: Matriz de
seguimiento contrato 723-2022), garantizando el cumplimiento contractual.

3. Presentar al Ministerio del Trabajo los ajustes que se consideren necesarios del Plan de
Trabajo, cronograma y resultados esperados, dentro del mes siguiente a la iniciacion del
Contrato de INTERVENTORIA.

En el periodo correspondiente del 1 al 30 de noviembre de 2024, la Interventoria no ha present6
ajustes gque se consideren necesarios del Plan de Trabajo, Cronograma y Resultados esperados.

7. Verificar que el Administrador Fiduciario haya disefiado y presentado al Ministerio del
Trabajo, los Manuales de Procedimientos dentro de los términos establecidos en el Contrato,
asi como las actualizaciones que se consideren necesarias para la adecuada prestacion de
servicios por parte de este.

Para el periodo del 1 al 30 de noviembre, no se presentaron actualizaciones al manual de
procedimientos.

11. Verificar que el Administrador Fiduciario haya establecido la estructura de Control
Interno Integral para el desarrollo del Contrato de Encargo Fiduciario.
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La Interventoria en ejercicio de su labor permanente, verifica que el Administrador Fiduciaria
cuenta con un conjunto de Politicas y Procedimientos que corresponde a la estructura del Control
Interno del mismo, los cuales son evaluados, actualizados y supervisados, por los Directores y
Coordinadores de cada area que integra el Consorcio FOPEP 2022, éstas areas reportan el resultado
de los controles a la Subgerencia y al Gerente General, y éstos a su vez junto con el area de
Direccidn de Auditoria Interna le reportan al Comité de Auditoria, que corrobora que los controles
aplicados actualmente que mitiguen los riesgos detectados por cada uno de los integrantes de las
areas, de auditoria interna, de interventoria y del mismo Comité de Auditoria.

Para el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, no se presentaron cambios susceptibles de
informar.

12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para su
implementacion y cumplimiento.

En el Anexo 6 del Informe de Interventoria, el equipo Interventor concluye que, para el mes de
noviembre de 2024, realizo el seguimiento del Plan de Mejoramiento del Contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario describiendo las estrategias y mecanismos para su implementacion y
cumplimiento — Matriz de observaciones y plan de accion.

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de Encargo Fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la interventoria, con indicadores de gestién basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

En el marco de ejecucion del Contrato 724 de 2022 que tiene por objeto “Realizar la Auditoria
Especializada al Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional e Interventoria Integral al
Contrato de Encargo Fiduciario suscrito con la Entidad Fiduciaria que administra los recursos del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional en términos establecidos en el articulo 130 de la
Ley 100 de 1993, los Decretos 1132 y 2921 de 1994, normas compiladas en el Decreto 1833 de
2016 y demas normas y reglamentos que las complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan”,
el Consorcio Audintegral Fopep, realiza la entrega y presentacion de los Informes de Interventoria
Integral mes a mes, es asi como se hace entrega y presenta del informe correspondiente al de
periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, en el mes de diciembre de 2024. Donde se puede
evidenciar que se realiz6 la interventoria integral al contrato suscrito entre el Ministerio del Trabajo
y el Administrador Fiduciario que administra los recursos, en el marco de calidad total que
garantice la evaluacion oportuna e idénea del cumplimiento de objetivos y obligaciones del
contrato (Ver: Matriz de seguimiento contrato 724-2022)
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14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnoldgico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

Para el periodo comprendido entre el 1 al 30 de noviembre de 2024, se generé validacion de la
Informacion Financiera a los recursos reintegrados por Pensiones verificando que conforme con el
Procedimiento y la obligacion estos recursos se tengan identificados y sean trasladados
efectivamente ala cuenta destinada para estos fines y cumplan con lo indicado donde los recursos
deben estar generando la mayor rentabilidad, verificando los tiempos de mesadas

15. Asistir a las reuniones que se realicen del Fondo de Pensiones Pablicas del Nivel
Nacional, participando activamente y conceptuando sobre la gestion del Administrador
Fiduciario, respecto del informe que se presente en cada reunion

Se asiste a reunion Virtual de fecha 05 de diciembre de 2024, citada por los Supervisores del
Contrato 724 de 2022, designados por el Ministerio de Trabajo, con el fin de presentar un Informe
detallado y gerencial sobre el desarrollo o ejecucion del Contrato 723 y el seguimiento realizado al
contrato 723 correspondiente al mes de octubre de 2024

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

Para el periodo comprendido entre el 1y el 30 de noviembre de 2024, la Interventoria en desarrollo
de sus funciones, realiza el seguimiento de las Obligaciones del Contrato 723 de 2022, Consorcio
Fopep 2022, Administrador Fiduciario, mediante el diligenciamiento de la Matriz denominada
“Matriz obligaciones Contrato 723-2022”, en la que se refleja la gestion adelantada por el
Consorcio Fopep 2022 en cada una de sus Obligaciones contractuales y el seguimiento de la
Interventoria, soportando este seguimiento mediante Informes, Actas, Reuniones etc

Producto: Matriz obligaciones Contrato 723-2022

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la Interventoria Integral y las que
surjan de la ejecucién del Contrato.

Durante el periodo comprendido entre el 1 al 30 de noviembre de 2024, no se requiri6 la ejecucion
de alguna obligacién adicional que deba ser reportada.

CONCLUSIONES Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

La Interventoria concluye y conceptia de manera Técnica, Administrativa y Financiera lo siguiente

e El Informe de Gestion describe adecuada y completamente la Infraestructura Tecnoldgica
instalada y en funcionamiento para el soporte de la operacion del Consorcio FOPEP 2022.
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e Para cada una de las Obligaciones relacionadas con el Soporte Tecnoldgico y Sistemas de
Informacion, el Consorcio describe las acciones adelantadas en el periodo para su
cumplimiento

e El Informe de Gestidn incluye el detalle de los Indicadores establecidos para verificar el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio

e La organizacion del Informe de Gestion se considera adecuada debido a que su
estructuracion y desarrollo permiten apreciar facilmente las actividades adelantadas por el
Consorcio FOPEP 2022 para dar cumplimiento a cada una de las obligaciones del contrato
de Encargo Fiduciario en el marco del Contrato N°723 de 2022

e La Informacion Estadistica presentada en el Informe complementa y evidencia las acciones
Ilevadas a cabo por el Consorcio en cumplimiento de su Contrato

e EIl Informe de Gestion y soportes presentados sobre los Estados Financieros, reflejan de
forma razonable la situacion Financiera del FOPEP, También permite apreciar que las cifras
consignadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y vigentes
colombianas

e El Informe de Ejecucion Presupuestal incluido permite apreciar la Ejecucién de la
Planificacion Anual establecida por el Consorcio FOPEP 2022

VERIFICACION DE INFORMES PRESENTADOS AL MINISTERIO DEL TRABAJO Y
REVISION DEL INFORME DE GESTION

OBJETIVO

Se reviso por la Interventoria los Informes entregados por el Consorcio FOPEP 2022 resultado de
la gestion ejecutada durante el mes relacionando a detalle los diferentes aspectos, en cumplimiento
de las obligaciones 4, 5y 11 del Contrato 723 de 2022:

4. Presentar a la Secretaria General los informes de gestion por periodos mensuales y
anuales con su correspondiente copia en medio magnético y/o digital, a la Direccion de
Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con las
especificaciones sefialadas para tal fin y de conformidad con la Directiva Presidencial 04
de 2012.

5. El informe mensual debe ser presentado dentro de los primeros doce (12) dias habiles
siguientes al periodo reportado. Los informes deben incluir el detalle de la forma como se
n las obligaciones contractuales, la informacion estadistica con el analisis comparativo de
datos mes a mes y acumulados, anexando graficos que permitan visualizar el
comportamiento de la gestion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP
y los anexos que se consideren necesarios para soportar aspectos generales, financieros,
de gestién y de sistemas de informacion.

11. Suministrar a la Interventoria del contrato y a la Auditoria del Fondo, que el Ministerio
0 quien haga sus veces defina, la informacién que cada uno requiera para desarrollar su
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labor, presentar los informes que éstas le exijan de acuerdo con las actividades y prestar
el apoyo necesario para el cumplimiento de su funcion de evaluacion y control del encargo
fiduciario. Asi mismo, elaborar los planes de mejoramiento tendientes a subsanar
observaciones encontradas por la Interventoria, la Auditoria o entes de control, reportando
periddicamente al Ministerio o quien haga sus veces los avances logrados.

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al cumplimiento de la Clausula Séptima del
Contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
Audintegral FOPEP, siendo que el Consorcio Fopep 2022 hace entrega a esta Interventoria del
Informe de Gestion correspondiente a octubre de 2024, en los términos establecidos en las
Obligaciones de este.

6. Realizar el seguimiento y verificar el cumplimiento de las obligaciones contractuales del
Administrador Fiduciario, en términos de calidad, oportunidad y de presentacion de los
informes por parte de este, para la administracion de los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional y en la propuesta presentada por la misma, informando al
Ministerio del Trabajo en forma oportuna y sustentada las razones de incumplimiento del
contrato en que incurra el Administrador Fiduciario Fopep.

8. Evaluar y conceptuar sobre los informes presentados al Ministerio del Trabajo por el
Administrador Fiduciario, en desarrollo de las obligaciones contractuales para la
Administracion de los Recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional de
acuerdo con la misma periodicidad establecida.

El Contrato establece que los Informes deben incluir analisis comparativo, anexando graficos que
permitan visualizar el comportamiento de la gestion del Fondo, los cuales son los siguientes:

a. Informes Mensuales y Anuales de Gestion: Presentar a la Secretaria General y la Direccion
de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio, los informes de gestion dentro de los
primeros doce dias habiles al periodo reportado

b. Manual de Procedimientos definidos para su operacién, el cual debera entregar dentro de
los dos (2) meses siguientes a la aprobacion del Plan de Trabajo por parte del Interventor
del Contrato, sera de propiedad del Ministerio y debera ser actualizado cada seis meses.

c. La documentacion debera ser entregada cuando sea requerida por el Ministerio y a la
finalizacién del Contrato

ALCANCE

El alcance del presente Informe consiste en verificar que los requerimientos de Informacion del
Ministerio del Trabajo hacia el Consorcio FOPEP 2022 sean atendidos, desarrollados y entregados
de forma debida, completa y oportuna, verificando a la vez el cumplimiento de las Obligaciones
del Contrato de Encargo Fiduciario 723 de 2022, por parte del Consorcio FOPEP 2022, y dando a
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conocer el resultado del desarrollo de las Obligaciones del Contrato de Interventoria No. 724 de
2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP.

Generar Concepto de la Interventoria sobre los Informes presentados al Ministerio del Trabajo por
el Administrador Fiduciario, en desarrollo de las Obligaciones contractuales para la
Administracion de los Recursos del Fondo de Pensiones Publicas del nivel Nacional de acuerdo
con la misma periodicidad establecida.

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

a. Presentar a la Subdireccion Administrativa y Financiera del MINISTERIO DEL
TRABAJO, en forma impresa y en medio magnético y/o digital de acuerdo con las normas
vigentes sobre la materia para las Entidades Publicas, como minimo los Estados
Financieros.

b. La informacion Financiera debe contener el detalle discriminado de las cuentas de ahorro
en las cuales se dispongan los recursos procedentes de los reintegros de prestaciones no
cobradas oportunamente por los beneficiarios, tales como reporte detallado con indicacion
de entradas y salidas, saldos y rentabilidad de cuentas de ahorro

c. Los Reportes deben ser presentados mensualmente dentro de los doce (12) primeros dias
habiles del mes siguiente al reportado, incluyendo el analisis correspondiente

d. Presentar a la Secretaria General los Informes de Gestion por periodos mensuales y anuales
con su correspondiente copia en medio magnético y/o digital, a la Direccion de Pensiones
y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo, de acuerdo con las especificaciones
sefialadas para tal fin y de conformidad con la Directiva Presidencial 04 de 2012

e. El Informe Mensual debe ser presentado dentro de los primeros doce (12) dias habiles
siguientes al periodo reportado. Los informes deben incluir el detalle de la forma como se
cumplen las Obligaciones Contractuales, la Informacion Estadistica con el analisis
comparativo de datos mes a mes y acumulados, anexando graficos que permitan visualizar
el comportamiento de la gestion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP y los anexos que se consideren necesarios para soportar aspectos generales,
financieros, de gestion y de sistemas de informacion

La Interventoria aplica durante el periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024, las siguientes pruebas:

e Verificacion de fecha de presentacion de los Informes en relacién con la fecha pactada.

e Verificacion de presentacion de la totalidad de los Informes a que esta obligado el
Consorcio

e Verificacion de Presentacion y contenidos exigidos por el Ministerio del Trabajo.
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e Verificacion de consistencia entre los diferentes reportes, cuadros y gréficos, estableciendo
si para un mismo item los valores son consistentes

e Verificacion de consistencia en lo expresado por el Consorcio en el seguimiento a
obligaciones y lo observado por el interventor en la operacién del Fondo y en los
Procedimientos practicados

El Consorcio FOPEP 2022, present6 el Informe Mensual dentro de los primeros doce (12) dias
habiles siguientes al periodo reportado. Es asi como mediante comunicacion No. RAD.
723029059 con el Asunto: Informe de Gestion noviembre de 2024— CEF No. 723 de 2022,
via correo electronico, y en cumplimiento de la clausula séptima y numeral 4 de las
obligaciones de Seguimiento e Informes del Contrato de Encargo Fiduciario No. 723 de 2022,
confirman que en el siguiente repositorio se encuentra el Informe de Gestion correspondiente
a noviembre de 2024: \CFSRV06\Carpetas_Compartidas\Interventoria 723\12. Informe de

Gestion\2024\11. noviembre\INFORME_GESTION DE NOVIEMBRE2024.zip

El Informe contiene todas las Obligaciones detalladas y se describe lo realizado por cada una

de

ellas, se cumple cada una de estas, acompariando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y

temas alli consignados.

CONCEPTO Y CONCLUSION DE INTERVENTORIA

El Consorcio FOPEP 2022 como Administrador Fiduciario mediante comunicacién con
Radicado EI Informe de Gestidn del Consorcio FOPEP, fue enviado a esta Interventoria el 05 de
diciembre de 2024, mediante radicado de RAD 723029059 con el Asunto: Informe de Gestion
noviembre de 2024— CEF No. 723 de 2022, cumpliendo con los tiempos establecidos en esta
Obligacién. Con copia secretario general y a la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del
Ministerio del Trabajo bajo el radicado No723029057, en medio magnético del Informe de
Gestion correspondiente al mes de noviembre de 2024; lo que lleva a evidenciar que el Consorcio
FOPEP 2022 presentd el Informe Mensual dentro de los primeros doce (12) dias hébiles
siguientes al periodo reportado

Una vez revisado y evaluado el contenido del Informe de Gestion, se concluye que el
Administrador Fiduciario registra para cada una de las Obligaciones consagradas en la clausula
séptima del Contrato 723 de 2022, el detalle de la forma como se cumple cada una de las
obligaciones, acompafiando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y temas alli
consignados. De igual manera incluye una serie de Tablas con informacién de cantidades y
valores generadas del SNP, que permiten analizar de manera comparativa mes a mes y
acumulados los datos correspondientes a los diferentes conceptos del objeto contractual,
acompariando igualmente con algunas gréaficas ilustrativas de dichas cantidades y valores.

En el Marco del Contrato N°724 de 2022, la Interventoria conceptia que una vez revisado el
contenido del Informe de Gestidn del mes de noviembre de 2024, entregado a la Interventoria
por el Administrador Fiduciario, se pudo observar que el Consorcio FOPEP 2022, presentd el
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Informe dentro del plazo estipulado contractualmente y en general acogiéndose a los contenidos
definidos por el Ministerio del Trabajo, dicho Informe incluye una presentacion estructurada y
detallada, la cual permite hacer un seguimiento de la operacion desarrollada en el periodo, asi
como analizar la situacion financiera del Fondo mediante herramientas graficas, informe que en
su contexto exhibe una razonable presentacion y gestion

La Informacion del analisis de la gestion del Consorcio FOPEP 2022 Administrador Fiduciario
se toma de los Estadisticos generados a través del Software de Nomina de Pensionados SNP, los
cuales se encuentran comparativos y coincidentes con la informacién Financiera reportada en
los Estados Financieros correspondiente al periodo del 1 al 30 de noviembre de 2024. Una vez
revisado y evaluado el contenido del Informe de Gestion, se pudo observar que el Administrador
Fiduciario registra para cada una de las obligaciones consagradas en la clausula séptima del
Contrato 723 de 2022, el detalle de la forma como se cumple cada una de las Obligaciones,
acompariando con cifras y datos ilustrativos las situaciones y temas alli consignados. De igual
manera, en el capitulo denominado INFORMACION ESTADISTICA, incluye una serie de
tablas con informacion de cantidades y valores generadas del SNP, que permiten analizar de
manera comparativa mes a mes y acumulados los datos correspondientes a los diferentes
conceptos del objeto contractual, acompafiando igualmente con algunas graficas ilustrativas de
dichas cantidades y valores. Incluye igualmente Anexos con la informacion correspondiente a
los Estados Financieros del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional

En consecuencia, esta Interventoria no tiene observaciones relevantes al contenido del Informe
de Gestion del Consorcio FOPEP 2022, como Administrador Fiduciario correspondiente al mes
de noviembre de 2024 y, por consiguiente, emite su respectiva aprobacion en virtud de las
obligaciones contractuales consagradas en el Contrato No. 724 de 2022

El Administrador Fiduciario, dentro de su estructura, de igual manera, al mes de noviembre

de

2024, cuenta con las Matrices de Riesgo actualizadas, en virtud del Contrato 723 de 2022,
elaboradas por cada duefio de los Procedimientos, en las cuales identifica los principales riesgos

de los Procedimientos més criticos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional y defi
los controles que aplica para mitigar esos riesgos

ne

CAPITULO X - INTERVENTORIA AL COMPONENTE JURIDICO

OBJETO

Se revisaron por la Interventoria los items, obligaciones, evidencias, anexos y demas soportes

entregados por el Consorcio FOPEP 2022 de la Gestion Ejecutada durante el mes relacionados ¢
los aspectos Juridicos, en aras del cumplimiento de las siguientes obligaciones de Intervento
integral definidas en la Clausula Séptima del contrato de Interventoria No. 724 de 2022, suscr
entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio Audintegral FOPEP

on
ria
ito
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12. Efectuar el seguimiento del plan de mejoramiento del contrato suscrito con el
Administrador Fiduciario, describiendo las estrategias y mecanismos para su
implementacion y cumplimiento.

13. Presentar al Ministerio del Trabajo informes de interventoria integral mensuales sobre
el desarrollo del contrato de encargo fiduciario, que reporten las actividades y resultados
de la interventoria, con indicadores de gestion basados en los conceptos de eficiencia,
eficacia y efectividad, que permitan un mayor seguimiento y control de gestion.

14. Evaluar y conceptuar sobre la gestion de las obligaciones del Administrador Fiduciario,
sobre los procesos, procedimientos, soporte tecnolégico, y politicas para el manejo de los
recursos procedentes de los reintegros de pensiones de jubilacion en cuentas de ahorro.

16. Verificar que el Administrador Fiduciario haya atendido con oportunidad, la defensa del
Fondo y el pago oportuno ordenado por fallos de tutelas y demés sentencias.

17. Realizar el seguimiento y evaluacion del Administrador Fiduciario en la solucion de
quejas, reclamos, solicitudes y embargos de los pensionados, asi como los mecanismos de
control adoptados por este para el seguimiento de los casos a nivel nacional.

18. Realizar el seguimiento al cumplimiento de todas las obligaciones del Contrato de
Encargo Fiduciario, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.

26. Las demas que se relacionen con el ejercicio de la interventoria integral y las que surjan
de la ejecucion del contrato

Dicha revision la Interventoria la ejecuta frente al Reporte de Cumplimiento de las siguientes
Obligaciones del Contrato No. 723 de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio
FOPEP 2022

2. Garantizar el personal ofrecido, en relacidn con el equipo de responsables directivos
con la dedicacion, formacion y experiencia solicitada para atender todas las obligaciones
del contrato. Las personas presentadas por LA FIDUCIARIA, con fundamento en las
cuales fueron clasificadas, no pueden ser cambiadas durante la ejecucion del contrato
salvo por renuncia, despido por justa causa y en el evento de presentarse fuerza mayor o
caso fortuito debidamente comprobado. EI MINISTERIO DEL TRABAJO autorizara el
reemplazo del funcionario, siempre que el perfil y su calificacién sea como minimo igual o
superior a la del candidato que ofrecieron. Dicho personal debera ser vinculado
laboralmente. En lo relativo al equipo de sistemas, éste debera cumplir con la dedicacién,
la formacion y la experiencia solicitada, para atender todas las obligaciones del contrato
y podré ser vinculado contractualmente. En todos los casos, el Ministerio o su delegado,
revisaran y evaluaran los perfiles requeridos previa suscripcion del Acta de Inicio y del
nuevo personal, en caso de requerirse, los cuales deben ser iguales o superiores a lo
establecido en el anexo técnico.
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3. Cumplir con el factor humano descrito en el anexo técnico, las hojas de vida de dicho
personal deberdn ser entregadas a la interventoria para su respectiva revision y aval,
previa a la suscripcion del Acta de Inicio.

17. Dar respuesta a las diferentes solicitudes requeridas por las autoridades judiciales en
temas relacionados con la administracién y manejo de los recursos del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional FOPEP.

18. Cumplir con todo el marco legal que le rige segun su naturaleza.

19. La entidad fiduciaria debera cumplir con las demas obligaciones que le imponga la
Ley al encargo fiduciario y en particular las obligaciones previstas en el articulo 130 de
la Ley 100 de 1993 y Decreto 1833 de 2016 y demas disposiciones legales
complementarias, que adicionen, modifiquen o sustituyan.

6. Realizar los tramites de pago para el cumplimiento dentro de los términos, de las
providencias judiciales y de tutela, cuando haya lugar a ello.

9. Atender directa y oportunamente las quejas, reclamos y/o solicitudes que se presenten
por parte de los pensionados y demés usuarios externos, utilizando mecanismos de control
de gestidn sobre las mismas.

12. Informar de cualquier situacion que afecte la ejecucion del contrato, asi como las
anomalias o irregularidades detectadas en relacion con la ejecucion de sus recursos, segun
su competencia a la Secretaria General y a la Direccién de Pensiones y Otras Prestaciones
del Ministerio del Trabajo o a las dependencias que hagan sus veces, maximo dentro de
los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha en que el administrador fiduciario tenga
conocimiento del hecho.

ALCANCE

Realizar los Procedimientos de verificacion de la informacion suministrada por los Fondos, el
Consorcio Fopep 2022 y/o el Ministerio de Trabajo, segin corresponda en el Marco del
cumplimiento de las Obligaciones del Contrato de Encargo Fiduciario N° 723 del 2022 vy el
Contrato de la Interventoria N° 724 de 2022

Asi como evaluar los Procesos, Procedimientos, Métodos y Herramientas utilizados por el
Administrador Fiduciario para la ejecucion y cumplimiento de las actividades administrativas en
aras del Cumplimiento Contractual

El Alcance del trabajo realizado estad enfocado a practicar las pruebas necesarias para obtener
informacidn valida y suficiente para sustentar el Informe de correspondiente al mes de noviembre
de 2024, con cobertura a tutelas, embargos, derechos de peticion y atencién al pensionado.

TUTELAS, FALLOS Y TUTELAS IMPUGNADAS
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INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

En el seguimiento realizado por la Interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Identificacion de la totalidad de los Procesos del mes

e Seleccion de la muestra de los Procesos del mes

e Verificacion y seguimiento del estado del Proceso, detallando cumplimiento de plazos para
la totalidad de las acciones constitucionales

e Verificacidn del cumplimiento de los Fallos Judiciales, para el caso de Tutelas.

e Para la muestra seleccionada, verificacion fisica de los expedientes de los Procesos.

e Para el caso de la muestra de las Tutelas, verificacion del cumplimiento de los términos

establecidos

Se realiz0 la validacion de las Tutelas recibidas para el mes de noviembre de 2024, de conformidad
con los soportes electronicos allegados y se efectud un cotejo entre el mes en analisis y el mes
inmediatamente anterior, lo que permitio evidenciar la clasificacion por concepto de Tutelas
recibidas en el mes de octubre vs noviembre de 2024

CONCEPTO DE TUTELAS RECIBIDAS EN EL MES DE OCTUBRE/24 VS NOVIEMBRE/24

SALUD - EPS

DESCUENTOS
EMBARGOS

PAGO PENSION
DERECHO DE PETICION

OTROS
TOTAL

OCTUBRE

17

66

106

NOVIEMBRE Variacion cantidad Variacion % (Oct-Nov)

(Oct.-Nov)
3 -2 -40,00%
15 -2 -11,76%
67 1 1,51%
12 0 0,00%
15 9 150,00%
112 6 5,66%
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CONCEPTO DE TUTELAS RECIBIDAS EN EL MES DE
OCTUBRE/24 VS NOVIEMBRE/24
120
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40 II
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— | | EE 0

DESCUENTOS DERECHO DE

SALUD - EPS EMBARGOS PAGO PENSION PETICION OTROS TOTAL
mOCTUBRE 5 17 66 12 6 106
= NOVIEMBRE 3 15 67 12 15 112

mOCTUBRE m=mNOVIEMBRE

Esta Interventoria constatd el nimero de Tutelas por Concepto Acumulado del Contrato No.723-
2022, entre estos se observo: Salud EPS, descuentos embargos, pago pension, derecho de peticion
y otras clasificaciones especificas, evidenciando un total de 1386 tutelas

TUTELAS POR CONCEPTO ACUMULADO CONTRATO 723-2022 (DIC/22 A OCT/24)
CONCEPTO TOTAL

SALUD - EPS 116
DESCUENTOS EMBARGOS 300
PAGO PENSION 578
DERECHO DE PETICION 233
OTROS 159
TOTAL 1386
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TUTELAS POR CONCEPTO ACUMULADO CONTRATO 723-2022
(DIC/22 A NOV/24)

OTROS SALUD - EPS
11% 8%

DESCUENTOS
EMBARGOS
22%

DERECHO DE
PETICION
17%

PAGO PENSION
42%

mSALUD -EPS  mDESCUENTOS EMBARGOS  mPAGO PENSION DERECHO DE PETICION  mOTROS

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

El resultado del andlisis permite evidenciar que para este mes no se presentaron acciones
Constitucionales al Consorcio FOPEP 2022 como Unico accionado. De las ciento doce (112)
tutelas interpuestas para el mes de noviembre de 2024, ciento tres (103) fueron falladas de las
cuales ochenta y nueve (89) fallos fueron negando la tutela, tres (3) desistimientos, once (11)
concedidas y cero (0) nulidades. Con relacién al mes de octubre de 2024 se observé una tendencia
al alza en las acciones interpuestas. Por ultimo, atendiendo el caracter de vinculado y el derecho
fundamental incoado, ninguna de las acciones a la fecha ha comportado erogacién econémica.

Los conceptos de las tutelas que fueron notificadas durante el mes de noviembre de 2024,
corresponden a: Salud EPS: 3, Descuentos — Embargos: 15, Pagos Pensién (no pago mesada,
inclusion en nomina, reliquidacion pensional, etc.): 67, Derechos de Peticion: 12 y Otras
(Revocatoria Fallo, Bono Pensional, etc.): 15.

Los pensionados o sus representantes tienen la facultad de interponer acciones de tutela cuando sus
derechos fundamentales han sido violados, exista amenaza de violacién o de vulneracion por parte
de una autoridad publica o de un particular encargado de la prestacion de un servicio o actividad
publica. Esta es una accion judicial autbnoma de origen constitucional para la proteccion inmediata
y concreta de los derechos fundamentales
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PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y SOLICITUDES (PQRS) - ATENCION AL
PENSIONADO

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

En el seguimiento realizado por la interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

Solicitar al Area de Atencion al Ciudadano la relacion de los Procesos "Derechos de
Peticion y Requerimientos solicitados por los pensionados o terceros".

Identificacion de la totalidad de los Derechos de Peticion del mes

Seleccién de la muestra de los Derechos de Peticion del mes.

Confrontacién y seguimiento del estado de los requerimientos con relacion a la Matriz
suministrada por el Consorcio verificando lo siguiente

Fecha de requerimiento

Fecha de recibido por parte del Consorcio con el nimero de radicado

Fecha de la respuesta del Consorcio con nimero de salida.

Verificacion y seguimiento del estado del proceso, detallando el cumplimiento de los
plazos para la totalidad de los Derechos de Peticion

Uno de los compromisos contractuales del Consorcio FOPEP 2022, es atender directa y
oportunamente las quejas, reclamos o solicitudes que se presenten por parte de los pensionados y
demas usuarios externos, utilizando mecanismos de control de gestion sobre las mismas

Para garantizar la atencion oportuna de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias
(PQRSD), radicadas por los pensionados y demas usuarios externos, el Consorcio FOPEP 2022
cuenta con un sistema de seguimiento y control de todos los casos recibidos

PQRSD Recibidas Consolidado Contrato N° 723
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PETICIONES

2641
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3

2

11

2

3

0

0

1
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2

3

5

2

2
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0

0

3

0

0

0

0

0

0

1

1
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DENUNCIAS

1

4
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4

0

6

5

0

0

1

1

0

Incremento %

45%

7%

-5,8%

-7,2%

9,3%

6,7%

13,8%

14,3%

-23,5%

-19,9%

-3.2%

-22,2%

49,0%

5,5%

-22,3%

37,5%

-10,2%

30,5%
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ACUMULADO PQRDS RECIBIDOS
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2022 2023 2024
L |
PORSD por Canal
CANTIDAD DE PQRSD RECIBIDAS EN EL MES DE NOVIEMBRE/24
Tipologia fuente nov-24
Cantidad part%
Formulario web 2098 71,65
Presencial 586 20,01
Telefénico 137 4,67
Correo Electrénico 107 3,65
Total 2928 100
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PQRSD TIPOLOGIA CANAL FUENTE, NOVIEMBRE 2024

Presencial; 586; ZO%Q\efénico; 137; 5% ya

Formulario web;
2098; 71%

Comparativo PQRSD por canal comparado con el mes anterior

CANTIDAD DE PQRSD RECIBIDAS EN EL MES DE NOVIEMBRE/24 COMPARADO CON
EL MES ANTERIOR
Tipologia fuente oct-24 nov-24
part% incr % part% incr %
Formulario web 2639 1,03% 2098 -20,50%
Presencial 740 -19,00% 586 -20,81%
Telefénico 143 -48,10% 137 -4,19%
Correo Electrénico 137 6,20% 107 -21,89%
Total 100 100

Durante el mes de noviembre de 2024, se recibieron un total de 2933 PQRSD presentando un
decrecimiento del 19.84% respecto al mes anterior (octubre/2024)

El 71.65% fueron recibidas a través de formulario web, el 20.01% fueron recepcionadas
presencialmente, el 4.67% via telefonica y por correo electronico se recibieron el 3.65% de las
PQRSD
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Ademaés, el Consorcio FOPEP 2022, posee un SOFTWARE a través del cual maneja toda su
correspondencia, bien sea de forma fisica, y/o a traves de las diferentes empresas de mensajeria o
mediante los siguientes Ccorreos: correspondencia@fopep.gov.co y de
notificacionesjudiciales.consorcio@fopep.gov.co . Por consiguiente, todo lo que se recepciona a
través de estos medios, queda radicado en el SNP (Software Nomina de Pensionados SNP).

Derechos de peticion (peticiones) recibidas Contrato No. 723

ACUMULADO PETICIONES RECIBIDAS
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Para el mes de noviembre de 2024, la cantidad de Peticiones interpuestas corresponden al 99.89%
de los PQRSD.

Del software de Nomina de Pensionados la Interventoria tomo una muestra de Derechos de Peticion
y de Quejas recepcionadas a través de correo electronico y la pagina web, a fin de verificar los
términos de respuesta — las cuales de manera general y salvo casos especificos deben ser resueltas
de conformidad con lo sefialado en el articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 regulatoria del Derecho
de Peticion — atendiendo que el cumplimiento de los términos legales para dar respuesta, debe ser
una prioridad del area Juridica y del Consorcio en general.

A continuacion, se presentan la muestra tomada de Derechos de Peticion:
Caso No. 1. (DERECHO DE PETICION)

Caddigo de Radicacion: P202442344

Fecha de Creacion: 13/11/2024

Nombre: JUAN DIEGO VARGAS MUNOZ.

Requerimiento: REQUERIMIENTO ORDEN JUDICIAL, FISCALIA 08 LOCAL DE
MANIZALES CALDAS, FUNCIONARIO JUAN DIEGO VARGAS MUNOZ CELULAR
315488022, CORREO ELECTRONICO: juan.vargas@fiscalia.gov.co.

Respuesta: Respetado Doctor Vargas, Anexamos respuesta a su requerimiento. Cordialmente,
Natalia Ramirez Abogada Consorcio FOPEP 2022.
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Fecha de respuesta: 25/11/2024.
Dias: 9.

Caso No. 2. (DERECHO DE PETICION).

Cddigo de Radicacion: P202442888.

Fecha de Creacion: 19/11/2024

Nombre: LUCIA ORJUELA DE MONCAYO.

Requerimiento: Derecho de peticion por desafiliacion de la EPS de manera unilateral y arbitraria.
Respuesta: Respetada sefiora Lucia Orjuela. En atencidn a sus solicitudes recibida mediante
PQRSD’S P202442888 y P202442890 de fecha 19 de noviembre de 2024; nos permitimos indicar
que, el Consorcio Fopep se encuentra realizando las validaciones correspondientes a su estado de
afiliacion ante la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
? ADRES (Régimen de Excepcion ? Direccién de Sanidad Militar), teniendo en cuenta la
conversacion telefonica sostenida el dia 25 de noviembre. De esta manera, una vez se cuente con
una respuesta de fondo, la misma sera informada a través del correo electrénico
luciaorjuelademoncayo@gmail.com y remitida a su direccion de residencia CL 135 C 9 A 71 Ap
303 Lishoa Usaquen. Finalmente, seguiremos atendiendo sus peticiones radicadas; de esta manera,
esperamos haber dado respuesta claraG y completa a su peticion, jagradecemos el depositar su
confianza en nuestro grupo de trabajo! Cordialmente, WILLINGTON YESID RIPE CARVAJAL.
Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 29/11/2024.

Dias: 9.

Caso No. 3. (DERECHO DE PETICION).

Cddigo de Radicacion: P202441278

Fecha de Creacion: 1/11/2024

Nombre: SALVADOR SEGUNDO ALTAMIRANDA MORALES.

Requerimiento: Responder lo debido en el derecho de peticion,que va dirigido al pagador. Quedo
atento!!

Respuesta: Respetado sefior Altamiranda: En atencién a su solicitud radicada mediante PQRSD
P202441278 el dia 01 de noviembre de 2024; de manera atenta adjuntamos copia de la respectiva
carta de respuesta. Finalmente, le indicamos que usted ya cuenta con usuario y contrasefia para el
ingreso a nuestro portal web. Recuerde que por este medio, puede efectuar su solicitud y hacer
seguimiento a la misma, asi como la consulta de certificados de descuentos, embargos, ingresos y
retenciones, valor pension y cupones de pago, entre otros. En caso de no recordar su contrasefia, le
invitamos a consultar el video tutorial y la Guia Olvidé su Contrasefia?, la cual se encuentra
publicada en el siguiente link https://www.fopep.gov.co/tutorial-servicios-en-linea/. Es importante
mencionar que dicho proceso lo debe realizar directamente el pensionado. Cordialmente,
JONATHAN FELIPE VALDIVIESO GOMEZ Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 12/11/2024.

Dias: 8.
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Caso No. 4. (DERECHO DE PETICION).

Cddigo de Radicacion: P202441505

Fecha de Creacion: 5/11/2024

Nombre: ALVARO ANDRES GUERRERO OBREGON.

Requerimiento: RADICO DERECHO DE PETICION: Respetuosamente solicito a FOPEP la
suspension inmediata de los descuentos que se vienen efectuando a mi pension en favor de la sefiora
YARIME MEDINA HANNA, ya que no consta la existencia de un documento claro, expreso, y
exigible que sustente dicha obligacion, como tampoco se ha dado a conocer un comunicado oficial
que acredite que dichos descuentos obedecen a una orden judicial especifica que justifique la
medida. Dicha solicitud se basa en los siguientes:

Respuesta: Bogota 14 de noviembre de 2024 Sefior ALVARO ANDRES GUERRERO ASUNTO;
Derecho de Peticion Respetado Sefior En atencion a su solicitud nos permitimos indicarle que esta
pagaduria solicit6 a la empresa que custodia los archivos del FOPEP, si contaba con carpetas del
afio 2010 de donde se pudiera extraer el documento que dio origen a su descuento, después de la
blusqueda la entidad entregd digitalizada el acta de conciliacién del Juzgado de Paz de Cali donde
se acordd el descuento por alimentos a favor de Hanna Yarime Medina, de modo que, el descuento
continuard activo y aplicando. Por otra parte, debe tener presente que la suspension del descuento
solo se dara con acta de conciliacion suscrita con la convocada, siguiendo el principio del derecho
de "las cosas se deshacen como se hacen". Cordialmente ANDREA NATALIE JIMENEZ R
Abogada.

Fecha de respuesta: 14/11/2024.

Dias: 8.

Caso No. 5. (DERECHO DE PETICION).

Cddigo de Radicacion: P202441514

Fecha de Creacion: 6/11/2024

Nombre: ALFREDO ALFONSO SOLAQUE SANCHEZ.

Requerimiento: Buen dia Por favor me pueden enviar nueva clave para ingreso al VPN Solicito
me puedan colaborar validando el ingreso a la plataforma, ya que me envian nueva clave, pero dice
que usuario o contrasefia incorrecto. Gracias.

Respuesta: Respetado sefior Solaque: Entidad SERVICIOS DE GESTION EN FINANZAS SAS
En atencién al PQRSD P202441514, el dia 06 de noviembre de 2024, de manera atenta les
informamos que de acuerdo a su solicitud, al correo electrénico registrado por la entidad se
remitieron las credenciales de acceso a la VPN para que realice el ingreso respectivo. Dado lo
anterior, les relacionamos las siguientes recomendaciones a seguir para una gestion positiva. VPN:
1.Debe efectuar el proceso de configuracion de acuerdo con el instructivo para la instalacion de
VPN para conexion a la aplicacion del Portal Terceros.(Ver Adjunto) 2. El usuario y contrasefia
relacionados en este correo electronico son de caracter confidencial, y es la entidad quién se
responsabiliza por el uso de los mismos. 3. La entidad debe conservar este correo electrénico, para
consultarlo en caso de olvido de la contrasefia de la VPN; en caso de pérdida del mismo, la entidad
deberé efectuar la solicitud de la contrasefia, a través de la pagina web www.fopep.gov.co, seccion
Contactenos PQRSD: 4.En caso de vencimiento de la contrasefia, se procedera con la notificacion
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previa para su acceso. Por otro lado, le indicamos que una vez validado el sistema, se evidencia
que el usuario asolaque1892 asignado para la entidad, se encuentra activo, por tal razén se ejecutod
el proceso olvido y activaciéon de usuario, donde al correo electrénico registrado por ustedes se
remitié una clave temporal de acceso, que le permitira la creacion de una nueva contrasefia de su
preferencia. Es pertinente resaltar que la entidad debe asignar una totalmente nueva, que no haya
sido utilizada anteriormente. Tengan presente que si este no se ve reflejado en su bandeja de entrada
0 spam, deberéan ejecutar la opcion: Olvido y/o Activacion de Usuarios, siguiendo los pasos del
instructivo adjunto. Proceso que les generard una clave temporal y permitira nuevamente la
asignacion de una clave. Cabe mencionar que el usuario asolaquel892 es para la conexion de la
VPN vy el ingreso al Portal, por tanto, le indicamos que la contrasefia de ingreso a la VPN es
diferente a la contrasefia del acceso al Portal Terceros. De otra parte, les recomendamos ingresar
al Portal Terceros como minimo una vez al mes, con el fin de evitar futuros bloqueos por
inactividad. Finalmente, esperamos de esta forma haber dado respuesta a su solicitud. Le invitamos
a seguir haciendo uso de nuestros canales virtuales de atencion, ingresando a www.fopep.gov.co,
seccion Contactenos PQRSD. Cordialmente, Daniela Yacsury Trujillo Manrique Auxiliar Control
de Terceros.

Fecha de respuesta: 15/11/2024.

Dias: 8.

Caso No. 6. (DERECHO DE PETICION)

Cddigo de Radicacion: P202441959

Fecha de Creacion: 8/11/2024

Nombre: CECILIA PEREIRA DE NAVARRO.

Requerimiento: Hola sefiores fopep solicito el cambio de mi cuenta de némina y adjunto
certificado de cuenta de mi cuenta actualizada.

Respuesta: Respetada sefiora Cecilia: En atencion a su solicitud allegada mediante el PQRSD
P202441959 el dia 08 de noviembre de 2024 y de acuerdo con la confirmacion telefonica
directamente con la pensionada, se evidencia que este es un caso de una presunta suplantacion de
identidad, de manera atenta le informamos que no es posible realizar el registro ni realizar ningln
cambio del sitio de pago en nuestro sistema de informacion. Cordialmente, BRIYIT CASTRO
FERNANDEZ Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 19/11/2024.

Dias: 8.

Caso No. 7. (DERECHO DE PETICION)

Cddigo de Radicacion: P202442057

Fecha de Creacion: 12/11/2024

Nombre: LA UNIDAD DE GESTION PENSIONAL Y APORTES PARAFISCALES.
Requerimiento: Traslado por competencia del Rad. UGPP 20240700102001042.
Respuesta: Se da respuesta con radicado P202442057 a Colpensiones.

Fecha de respuesta: 21/11/2024.
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Dias: 8.
Caso No. 8. (RECLAMO)

Cddigo de Radicacion: P202443445

Fecha de Creacion: 25/11/2024

Nombre: NADIMA ESTHER CHARRIS DE FONTALVO.

Requerimiento: Solicito sea revisado descuento realizado en consignacion de pago del mes de
octubre para la empresa Solfinanzas dado que a esta fecha ya estaba a paz y salvo con dicha entidad.
Agradezco su atencion.

Respuesta: Respetada sefiora Nadima Esther: En atencién a su solicitud radicada mediante
PQRSD P202443445 el dia 25 de noviembre de 2024; de manera atenta le informamos que una
vez revisada la némina de pensionados que administra el Consorcio FOPEP, se evidencia que el
descuento registrado sobre su mesada a favor de la Sociedad Solfinanzas de Colombia S.A.S por
concepto de Libranza No. 181586, se encuentra en estado Inactivo debido a que la citada entidad
crediticia efectu0 el reporte de la novedad ante esta pagaduria; por consiguiente, dicha deduccion
dejo de verse reflejada en su cupdn de pago desde el periodo de noviembre del presente afio. Por
otra parte, le recomendamos revisar con anterioridad las condiciones de los créditos que adquiere
o0 tiene pensado adquirir con las entidades operadoras de libranza para aplicacion a través de su
nomina, como valor total del crédito, tasa de interés, valor de cuota mensual, plazo, costo de estudio
de crédito, cobros adicionales por concepto de papeleria, gastos administrativos, comisiones de
aval, de riesgo, entre otros; toda vez que el Consorcio FOPEP no interviene en la relacion comercial
que usted establece con el originador de la libranza (Banco, Cooperativa, Patrimonios Autbnomos,
Sociedades Anonimas, Simplificadas, Limitadas, etc.) Ahora bien, le indicamos que una vez
validados los datos registrados en su solicitud, se evidencia que los mismos presentan diferencias
frente a los datos con los cuales usted se encuentra registrada en el sistema de informacion; en tal
sentido y en caso de ser procedente la actualizacién, le recomendamos realizar el proceso a traves
de nuestra pagina web www.fopep.gov.co opcion Otros Servicios en Linea / Actualizar Datos.
Finalmente, le informamos que usted ya cuenta con usuario y contrasefia para el ingreso a nuestro
portal web. Recuerde que por este medio, puede efectuar su solicitud y hacer seguimiento a la
misma, asi como la consulta de certificados de descuentos, embargos, ingresos y retenciones, valor
pensién y cupones de pago, entre otros. En caso de no recordar su contrasefia, le invitamos a
consultar el video tutorial y la ?Guia Olvidd su Contrasefia?, la cual se encuentra publicada en el
siguiente link https://www.fopep.gov.co/tutorial-servicios-en-linea/. Es importante mencionar que
dicho proceso lo debe realizar directamente el pensionado. Cordialmente, JONATHAN FELIPE
VALDIVIESO GOMEZ Auxiliar Operativo.

Fecha de respuesta: 26/11/2024.

Dias: 2.

Caso No. 9. (QUEJA)

Cddigo de Radicacion: P202442603
Fecha de Creacion: 15/11/2024
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Nombre: SILVIA TATYANA TORO TORO.

Requerimiento: Interpongo queja en contra la funcionaria DIANA LIZETH LEZAMA
MORENO, la cual se ha encargado de solo remitir casos a la UPGG, radiqué 2 casos el primero
PQRSD 202440859 con fecha 30-10-24 con la cual remitio a la UGPP para que ellos procedieran
hacer la calificacion de invalidez trdmite que no hacen ellos ya que fui directamente a la entidad.
Ayer me llego la resolucion para el pago de auxilio funerario el cual anexe en la PQRSD
P202442449 y la respuesta es que otra vez lo remite a la UPGG. Llamo a la linea de Uds y me
atiende Jenifer Cardenas pide excusas ya que no debieron remitir los documentos alla ya que es
para el pago. Terrible el manejo que da por la pagina dicha funcionaria espero que la
retroalimenten.

Respuesta: Respetada sefiora Sylvia: En atencién a la queja P202442603 radicada el 15 de
noviembre de 2024 y teniendo en cuenta nuestra conversacion sostenida telefonicamente el dia de
hoy, nos permitimos informar que el Consorcio FOPEP 2022 actual administrador por encargo
fiduciario del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional ? FOPEP, no es la entidad
competente para resolver su solicitud, esto se debe a que su funcidn se circunscribe a sustituir en
el pago de pensiones de vejez o de jubilacion, de invalidez, de sustitucion o sobrevivientes de
CAJANAL, conforme a lo previsto en el articulo 130 de la ley 100 de 1993 y el decreto 1833 de
2016; de modo que, en su calidad exclusiva de pagador, el Consorcio no tiene funciones
relacionadas con la determinacion de derechos pensionales, ni reporte de novedades a la némina
del FOPEP. En vista de lo anterior, le indicamos que en cumplimiento del articulo 21 de la Ley
1437 de 2011 modificado por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015, su solicitud se ha trasladado
por competencia a la Unidad de Gestion Pensional y Parafiscales - UGPP, para que sea esa entidad
dentro de sus competencias, quien proceda a dar respuesta a su requerimiento. Segun lo anterior,
su namero de radicacion es 20240401602480292; por consiguiente, si requiere mayor informacién
sobre el mismo le sugerimos dirigirse directamente a la UGPP, ubicada en el Centro Comercial
MULTIPLAZA en la calle 19 A # 72-57 Locales B-127 y B-128 de Bogota, linea de atencién al
usuario (601) 4926090 o a través de la pagina web: www.ugpp.gov.co opcidn sede electronica. Es
importante mencionar, la UGPP es la entidad encargada de reportar las novedades de pago en la
ndémina de pensionados; por consiguiente, la resolucion RDP 016934 del 06 de noviembre de 2024
a la fecha no ha sido reportada; por tanto, le sugerimos consultar nuevamente el préximo mes
después del quinto dia habil o validar directamente con la citada entidad. Cualquier informacién
adicional comuniquese con la Linea de Atencion al Pensionado al (601) 4227422 en Bogota.
Cordialmente, DIANA LIZETH LEZAMA MORENO Asesora de Atencion al Ciudadano.

Fecha de respuesta: 15/11/2024.

Dias: 1.

Caso No. 10. (DERECHO DE PETICION)

Cddigo de Radicacion: P202439860

Fecha de Creacion: 15/11/2024

Nombre: MARILIN HERNANDEZ.

Requerimiento: Sefiores CONSORCIO FOPEP NIT: 901336116 CARRERA 7 31 10 PS 9 Bogota
D.C. Cordial saludo ElI Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) se
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encuentra realizando el Censo Econémico Nacional Urbano (CENU). Este Censo pretende obtener
informacidn estadistica actualizada sobre las unidades econdémicas pertenecientes a los sectores de
industria manufacturera, comercio, servicios, construccion, transporte, administracién publica y
defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria, servicios financieros y seguros, y
servicios publicos domiciliarios ubicadas en las cabeceras municipales y centros poblados del
territorio nacional. Para el reporte de la informacion el DANE ha puesto a disposicion de las
empresas el Cuestionario Especializado de (Construccion, Transporte, Pequefia, Mediana y Gran
Empresa y Gobierno general, servicios financieros y seguros y servicios publicos domiciliarios).
Este cuestionario se encuentra disponible para su diligenciamiento desde 02 de julio de 2024. Para
acceder al mismo, debe ingresar a traves del enlace que le llego a su correo. NOTA: Por favor
revisar en su bandeja de entrada o correos no deseados, de no encontrar el correo por favor notificar
dando respuesta al presente correo Hemos observado que adn no ha ingresado al cuestionario. Si
tiene alguna inquietud o dificultad con el acceso al mismo, recuerde contactarse con Marilin Lucia
Hernadndez Mora al correo mlhernandezm@dane.gov.co o al celular 3332684435. El pais le
agradece por los datos brindados por su empresa. Ellos son un insumo fundamental para trazar la
politica econdmica del pais de los proximos 10 afios. Cordial saludo, MARILIN LUCIA
HERNANDEZ MORA Monitora SAFP-CENU Area Operativa Direccion Territorial Centro
Bogotd Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE Teléfono: 3332684435
mlhernandezm@dane.gov.co www.dane.gov.co.

Respuesta: Respetada sefiora Marilin: En atencidn a la comunicacién recibida el 20 de octubre de
2024, de manera atenta le informamos, que el Fondo de Pensiones Publicas - FOPEP con Nit.
901.336.116, no tiene informacion financiera al corte del 31 de diciembre de 2023, debido a que el
contrato de Encargo Fiduciario suscrito con el Ministerio del Trabajo, finaliz6 el 30 de noviembre
de 2022. Cualquier informacién adicional comuniquese con la Linea de Atencion al Pensionado
(601) 4227422 en Bogota. Cordial saludo, BIBIANA ESPINOSA Asesora de Atencion al
Ciudadano.

Fecha de respuesta: 18/11/2024.

Dias: 3.

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA.

Los términos para dar respuesta a las peticiones recibidas por la Direccién Juridica del Consorcio
FOPEP 2022, estan sefialadas conforme a la Ley 1755 de 2015. Para esta Interventoria, las
respuestas otorgadas por los juridicos a las peticiones generales y a los requerimientos judiciales
durante el mes de noviembre de 2024, se encuentran acorde a los principios e intereses del
consorcio FOPEP. Por lo anterior, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser
Informadas.

El Consorcio administrador allego el informe de las PQRSD del mes de noviembre de 2024, las
cuales fueron interpuestas por los pensionados y demas peticionarios, para que estas fuesen
verificadas por la Auditoria.
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Esta Interventoria reviso el informe de PQRSD del mes de noviembre de 2024, identificando la
totalidad de las PQRSD del mes en analisis, se tomo la muestra de los Derechos de Peticion y
demas requerimientos confrontando y realizando el seguimiento de los plazos de respuesta y su
contestacion de fondo a cada una de ellas; para la muestra seleccionada se efectud la verificacion

electronica de los expedientes de los derechos de peticion. Concluyendo, que las PQRSD del mes
de noviembre de 2024 fueron contestadas de fondo y en los términos establecidos por la ley.

Se realizaron vistas de Interventoria al area de Atencion al Pensionado, con el animo de recoger
informacién sobre PQRDS, en especial Derechos de Peticion y con el animo de obtener
informacion puntual sobre la extraccion de muestreo de los casos de Derecho de Peticion.

Conforme lo establece el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 13 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido a su vez
por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el Decreto 1166 del 2016, el Derecho de Peticion
es un mecanismo mediante el cual las personas naturales y/o juridicas pueden presentar solicitudes
respetuosas ante autoridad competente, con el fin de obtener respuesta a sus requerimientos y/o la
prestacion de un servicio.

Para el mes de noviembre de 2024, se presentaron: 2933 PQRDS siendo el 99.89% Derechos de
Peticion, dos (2) reclamos, cero (0) sugerencias, una (1) queja y cero (0) denuncias.

Durante el mes de noviembre de 2024, se recibieron un total de 2933 PQRSD presentando un
decrecimiento del -19.84% respecto al mes anterior (octubre/2024).

Ademas, el Consorcio FOPEP 2022, posee un SOFTWARE a través del cual maneja toda su
correspondencia, bien sea de forma fisica, y/o a través de las diferentes empresas de mensajeria o
mediante los siguientes COrreos: correspondencia@fopep.gov.co y de
notificacionesjudiciales.consorcio@fopep.gov.co . Por consiguiente, todo lo que se recepciona a
través de estos medios, queda radicado en el SNP (Software némina de pensionados SNP).

Del SOFTWARE DE NOMINA DE PENSIONADOS. La Auditoria tom6 una muestra de
Derechos de Peticion recepcionados a través de correo electronico y la pagina web, a fin de verificar
los términos de respuesta — las cuales de manera general y salvo casos especificos deben ser
resueltas de conformidad con lo sefialado en el articulo 14 de la 1755 de 2015 regulatoria del
Derecho de Peticion — atendiendo que el cumplimiento de los términos legales para dar respuesta,
debe ser una prioridad del area juridica y del Consorcio en general.

EMBARGOS

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA
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En el seguimiento realizado por la interventoria se tuvo en cuenta el siguiente Procedimiento:

e Descargar en la pagina del SNP, a través de la opcion de Correspondencia los embargos
radicados durante el mes Auditado

e Identificacion de la totalidad de los Embargos del mes

e Seleccidn de la muestra de los embargos del mes.

Verificacion de los soportes que sustentan los embargos verificando lo siguiente

Tipo de Embargo

Respuesta por parte del Consorcio

Aplicacion adecuada de la medida de embargo sobre la mesada del pensionado

El Administrador Fiduciario cuenta con el Mddulo de Embargos del Sistema de Informacion SNP
el cual permite capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacion sobre
los embargos que recaen sobre las mesadas de los Pensionados, cuyas ordenes se han recibido de
parte de distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacion no supere el porcentaje
establecido por la ley para estos casos y administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar
cumplimiento con el valor total

Los Procesos aplicados en el Area Juridica estan de conformidad con lo consignado en los
siguientes procedimientos: 3.1.4.2. Gestion de Solicitudes y Requerimientos Juridicos, matriz de
Riesgos Misionales Orientacion al Ciudadano, 3.2.2.1. Respuesta Acciones Juridicas,asociada a la
matriz de Riesgos Apoyo Gestion Juridica y 3.2.2.2. Denuncias por Cobros por fallecimiento,
asociada a la matriz de Riesgos Apoyo Gestién Juridica

El modulo de Embargos del Sistema Informacion SNP permite capturar, realizar validaciones,
modificar, inactivar y consultar la informacion sobre los embargos que recaen sobre las mesadas de
los pensionados, cuyas ordenes se han recibido de parte de distintos juzgados a nivel nacional,
controlando que su aplicacion no supere el porcentaje establecido por la ley para estos casos y
administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar cumplimiento con el valor total.

En el mes de noviembre de 2024 por el Software de Nomina de Pensionados (SNP), para el proceso
de novedades de embargos se recibieron 987 radicados, de los cuales generaron grabacién 356,
que corresponden a 171 aplicaciones, 76 modificaciones y 109 desembargos, lo anterior fue
entregado a la interventoria en elinforme mensual que se encuentra ubicado en la siguiente ruta
\\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Interventoria 723\15.
Informacion_Direccion_Juridica\2024, de otra parte, por el modulo de PQRSD que se encuentra
en la pagina web www.fopep.gov.co se recibieron 118 peticiones las cuales se encuentran
debidamente contestadas.
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De la salida EMBAPLIC \\192.168.1.8\Carpetas_Compartidas\Productos_Nomina\l.
Prenomina\2024\11.Noviembre\Magneticos\1°Magneticos_Nomina_Noviembre_2024.zip
generada al cierre de la nOmina de noviembre, se tiene que para ese mes se aplicaron 9.095
embargos, de los cuales solo 19 generaron inconsistencia al momento del pago, lo que corresponde
aun 0,20%, las causales de las inconsistencias fueron tres, nimero de proceso no valido o no existe
en la tabla de procesos, nimero de proceso no corresponde a la cuenta judicial y retenido por la
direccién juridica.

De otra parte, de las inconsistencias que se encontraban de meses anteriores, durante el mes de
noviembre de 2024 se enviaron para pago quince (15), las cuales correspondian doce (12) a
depdsito judicial, dos (2) a cuenta de ahorros y una (1) como nota débito.

Clasificacion de Embargos por Tipo - noviembre 2024

NUMERO DE EMBARGOS POR TIPO COMPARATIVO

CONCILIACIONES

CIVILES

TR ERAER _

FAMILIA
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000 10000
FAMILIA CIVILES CONCILIACIONES TOTAL EMBARGOS
moct-24 4591 3585 474 8650
Enov-24 4872 3713 499 9084

moct-24 mnov-24
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COSTO POR TIPO DE EMBARGO COMPARATIVO

20.000.000.000,00
18.000.000.000,00
16.000.000.000,00
14.000.000.000,00
12.000.000.000,00
10.000.000.000,00

8.000.000.000,00

6.000.000.000,00

4.000.000.000,00

2.000.000.000,00 .

- — —
FAMILIA CIVILES CONCILIACIONES TOTAL EMBARGOS

= Octubre 2.024 5.994.653.780,05 2.522.686.924,32 733.779.243,00 9.251.119.947,37
m Noviembre 2.024 11.873.787.778,66 5.089.668.202,62 1.469.904.921,00 18.433.360.902,28

m Octubre 2.024 = Noviembre 2.024

Judiciales, pendientes por pagar al corte a noviembre 2024

De acuerdo con el detalle de terceros, entregado como anexo de los estados financieros del FOPEP
al corte del mes de noviembre de 2024, se puede evidenciar 266 registros pendientes de pago asi:

GRAFICA DETALLE EMBARGOS PENDIENTES DE PAGO

$459,128,419.00

$ 345,351,107.00

$ 4,005,365.00 $ 59,228,996.00 $50,542,951.00
1 17 51 197 266
=~y
2021 2022 2023 2024 Total

M Valor ™ Registros
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CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

Esta Auditoria reviso el Mddulo de Embargos del Sistema de informacién SNP, el cual permite
capturar, realizar validaciones, modificar, inactivar y consultar la informacién sobre los embargos
que recaen sobre las mesadas de los pensionados, cuyas érdenes se han recibido de parte de
distintos juzgados a nivel nacional, controlando que su aplicacion no supere el porcentaje
establecido por la ley para estos casos y administrando los saldos de dichos movimientos hasta dar
cumplimiento con el valor total.

El andlisis realizado por esta Interventoria de los embargos del mes de noviembre de 2024, permite
entre otras, evitar que se incurra en situaciones que atenten injustificadamente contra el minimo vital
del pensionado; se efectud el seguimiento y la trazabilidad de la medida, como es la fecha de
emisién, juzgado que lo profiere, porcentaje del salario embargado, el concepto de dicho embargo
y el limite de la sancion. Asi como el monto tanto del embargo como del tope limite de la medida
no se sobrepasen. Esta interventoria, evidencié que el procedimiento juridico realizado esta
conforme a los salarios y los topes establecidos por ley. ElI Consorcio FOPEP 2022 cumple a
cabalidad con estas obligaciones contractuales para el mes de noviembre de 2024.

El Médulo de Embargos permite realizar el seguimiento y la trazabilidad de la medida, como es la
fecha de emision, juzgado que lo profiere, porcentaje del salario embargado, el concepto de dicho
embargo y el limite de la sancion. De igual forma controla que los montos tanto del embargo como
del tope limite de la medida no se sobrepasen.

Por ultimo, en el Mddulo de Embargos se evidencié que el Procedimiento Juridico realizado esta
conforme a los salarios y los topes establecidos por ley.

En la Auditoria realizada a los Procesos Juridicos de EMBARGOS,en el mes de noviembre de
2024, no se evidenciaron observaciones relevantes que ameriten ser informadas.

SEGUIMIENTO DE OTROS ASPECTOS JURIDICOS

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

EMBARGO DE LAS CUENTAS BANCARIAS DE FOPEP EN BANCOLOMBIA POR
CUMPLIMIENTO DE FALLO JUDICIAL SEGUIMIENTO ULTIMAS ACTUACIONES

La Interventoria realizé un seguimiento juridico en cual se logro evidenciar lo siguiente manera

Despacho: JUZGADO 015 LABORAL DE BARRANQUILLA
El accionante: ORLANDO ARELLANA PADILLA
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Accionado: UGPP
NuUmero de radicado: 08001310501520110027000
Proceso: EJECUTIVO - CUMPLIMIENTO DE SENTENCIA

Las ultimas actuaciones generadas en el proceso en mencion son las siguientes:

Memorial 71: De fecha 24 de agosto de 2022, oficio remitido por el consorcio FOPEP
solicitando la Devolucion recursos medida de embargo

Memorial 72 'y 73: De fecha 13 de septiembre de 2022

Anexo de la solicitud de la Apoderada LILIANA ALVARADO FERRER de la Unidad
Administrativa UGPP

Solicitud que realiza la apoderada, el fin de presentar IMPULSO PROCESAL toda vez que ha
transcurrido un término prudencial sin que el despacho se haya pronunciado acerca delRECURSO
DE APELACION radicado electronicamente el dia 9 de mayo de 2022 en contra de la decision
proferida el dia 2 de mayo de 2022

Memorial 74: De fecha 21 de septiembre de 2022, Respuesta radicado 05EE202230000000045568,
por parte de la subdireccidn de pensiones contributivas

Memorial 75: De fecha 22 de septiembre de 2022, comunicacion de la Subdireccion de Pensiones
Contributivas con Radicado de Salida No. 08SE2022231000000044462 mediante lacual se da
traslado por competencia

Memorial 76: de fecha 27 de septiembre de 2022, solicitud de la Apoderada LILIANA
ALVARADO FERRER de la Unidad Administrativa UGPP, en el insta solicitud de terminaciondel
proceso por pago

Memorial 80: de fecha 11 de octubre de 2022, solicitud de la Apoderada LILIANA ALVARADO
FERRER de la Unidad Administrativa UGPP, en el insta solicitud de oficios dedesembargo.

Es importante hacer mencion, gue la suma de $388 millones fueron desembargados de la
cuenta de ahorros de Bancolombia del FOPEP que habia sido embargada por el caso
ORLANDO ARELLANA PADILLA.

Desde alli el Consorcio FOPEP 2022, no ha vuelto a realizar gestién juridica alguna dejando
en cabeza de la UGPP la defensa juridica de ésta caso.

POSIBLE EMBARGO DE LAS CUENTAS BANCARIAS DE FOPEP POR JUZGADO
QUINTO ADMINISTRATIVO DE ARMENIA. PROCESO EJECUTIVO 2019-00348-00

Se trata de una posible situacién de embargos a las cuentas del FOPEP por parte del Juzgado Quinto
Administrativo del Circuito de Armenia por cuenta de un grupo de 109 maestros del Departamento
del Quindio por pension gracia quienes en vida de Cajanal solicitaron reliquidaciones para
incluirles factores salariales.

Presentaron las demandas y resultaron a favor y cuando se dirigieron a Cajanal a hacer efectivas
las sentencias, Cajanal entrd en liquidacién. Sin embargo, se presentaron las acreencias ante la
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liquidacion de Cajanal pero ésta les respondié negativamente mas por razones de forma que de
fondo.

El apoderado de los pensionados inicia un proceso en medio de control Nulidad y Restablecimiento
del Derecho contra la Resolucion proferida por la liquidacion de Cajanal que le neg6 la entrega de
los dineros a los demandantes, resultando en favor de los mismos.

Con ese fallo judicial, se inicio el proceso ejecutivo. Alli se vincul6 al Ministerio del Trabajo. El
Ministerio en su defensa aduce que el responsable es la UGPP quien asumio las competencias de
Cajanal, pero el Juez de conocimiento manifesté en una decision discutible que la UGPP no tiene
nada que ver con el asunto, porque el Decreto manifiesta que esas funciones de Cajanal las asumiria
el FOPEP, adicionalmente, porque no se discute el reconocimiento sino el cumplimiento del fallo
sacando del litigio a la UGPP con un fallo de 2014. Asi las cosas, se inicia el proceso ejecutivo que
nos compete y ahora se produjo el mandamiento de pago en el que se manifiesta que el Ministerio
del Trabajo y Fopep paguen los dineros adeudados que alcanzan la suma de $7.000° aprox. y la
orden de embargo por $12.000” aprox. Con la suma de costas, intereses y demas emolumentos del
proceso.

El FOPEP apenas tuvo conocimiento del proceso ejecutivo inform6 al Ministerio sobre su
existencia y éste a su vez conoce del tema y actualmente se encuentra desarrollando mesas de
trabajo con la UGPP para revisar el uno a uno de esos pensionados pues se entiende que incluso a
esos pensionados se les ha pagado alguna parte, por lo que se precisa realizar dicha revision de
manera individual antes dicha. Para esa labor el Ministerio tiene hasta el lunes 11 de marzo de 2024
para contestarle al Juez sobre los avances en el tema y seguir trabajando la UGPP.

En reunion del Consejo Asesor realizado el 06.03.2024, éste solicitdé al FOPEP que adelantara el
tramite de la cuenta de cobro por los $12.825°947.346.00 que vale el embargo para que en el menor
tiempo posible éste dinero se tenga en la cuenta respectiva, pues de lo contrario podria llegarsea
generar un perjuicio en detrimento de los pensionados al ser embargadas las cuentas de manejo
para el pago de sus recursos.

Frente a la defensa del litigio, no es mucha la actividad que pueda adelantar el Consorcio FOPEP,
toda vez que éste no tiene mucho que hacer frente a las discusiones juridicas del caso, sélo preparar
la cuenta de cobro enunciada.

Ultimas actuaciones

El pasado 11 de abril del afio en curso se encontrd que el Juzgado mediante Auto, no repuso el
mandamiento de pago segun el recurso interpuesto por el Ministerio. Y sus razones se fundamentan
en gque no puede dar curso a las argumentaciones presentadas por el recurrente - 1. Incompetencia
del Juez 1° Administrativo de descongestion; 2. Falta de legitimacion en la causa por parte del
Ministerio, pues las obligaciones eran de Cajanal; 3. Falta de legitimacion en la causa del FOPEP;
4. Que la obligacion del titulo no es expresa. - En atencion a que éstas no son propias del debate
ejecutivo sino que debieron ser propuestas en el proceso ordinario, toda vez que aqui lo que se
debate es el cumplimiento de un titulo ejecutivo que a su vez esta representado en una sentencia
judicial proferida por autoridad contencioso — administrativa
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El pasado 21 de mayo de 2024 se encontrd que el Juzgado mediante Auto no revoco la orden de
embargo propuesta tras el recurso de reposicion presentado por el Ministerio, mas si concedio el
recurso de apelacion en el efecto devolutivo, el cual no _suspende el curso del proceso ni el
cumplimiento de la providencia apelada. Lo cual hace mas inminente la posibilidad de que entre
el embargo decretado en cualquier momento.

Asi mismo, el pasado 21 de mayo del afio en curso, se encontrd que el Juzgado mediante Auto no
revocd la orden de embargo propuesta tras el recurso de reposicion presentado por el Demandante
en lo referente a la limitacion de la medida cautelar toda vez que manifiesta que no se tuvo en
cuenta por parte del Despacho los intereses ordenados en el mandamiento de pago y que sin razén
justificable determind que se iniciara la medida cautelar por el Banco Davivienda cuando es bien
sabido que ese banco no se utiliza para dispensar el valor d elas pensiones. A lo que el Juzgado
manifestd que el Despacho al momento de liquidar si tuvo en cuenta todos los quantums y que en
el caso del banco Davivienda bien esta establecido que éste sera el prmero luego siguiendo con
Bancolombia y BBVA, esto para evitar la duplicidad de embargos. De la misma manera no se
revocd el Auto y se concedio apelacion en el efecto devolutivo.

De igual manera en ésta misma fecha 21 de mayo de 2024, se corri0 traslado de las excepciones de
mérito a la ejecutada, sobre la excepcion denominada “Pago total de la obligacién” presentada por
el Ministerio, para que la ejecutante se pronuncie dentro de los 10 dias siguientes.

Posterior a ésta fecha la UGPP solicitd ser parte dentro del proceso por ser ésta quien determina
los valores a pagar. Manifestando que de los casos (Aprox. 20 — ya en 18 se habian realizado los
pagos, por lo que en solo 2 de ellos habria lugar a un posible pago adicional).

A la fecha de ésta visita, el proceso sigue igual y sigue latente la entrada del posible embargo.

Por otra parte, se tuvo conocimento que el Ministerio de Trabajo, interpuso accion de tutela ante el
Consejo de Estado contra el Tribunal Administrativo del Quindio y el Juzgado Quinto
Administrativo de Armenia, por vulneracion al debido proceso, con miras a que sea vinculada al
proceso la UGPP, cuyo fallo no concedio las pretensiones del accionante.

En visita realizada el pasado 19 de diciembre de 2024 al Consorcio FOPEP 2022, fuimos
informados por parte de su Director Doctor Alfonso Robayo que se ha decidido por parte del
Consejo Asesor la eliminacién y consecuente devolucién por parte del Ministerio del Trabajo de
la cuenta por cobrar por el valor de los $12.000°000.000 correspondiente al presunto embargo a
erigirse dentro de éste proceso.

Las razones se sustentaron en:

1. Que el Ministerio de Hacienda manifestd no hacer el giro de esos recursos de manera
preventiva sin tener aln una decisién judicial en firme que asi lo dispusiera.
2. Que se encuentra demostrado al interior del proceso que el NIT con el cual se identifica al
FOPEP no es el actual, sino que corresponde a un NIT antigtio, al parece el utilizado en el
afo 2015
Asi las cosas, la Doctora Liliana Negret representante del Ministerio del Trabajo, manifesto realizar
la devolucion de la cuenta para que se reversara ese registro y que la cuenta quede en cero ($0)
para el cierre contable de este afio. Con el compromiso de solicitar una nueva cuenta cuando se
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tenga la certeza del embargo, su cuantia y que esté debidamente dirigido al actual Consorcio
FOPEP 2022. Dicha situacion fue bien vista igualmente por la contadora del FOPEP 2022 pues no
estaba bien visto en el cierre dicha cuenta por pagar en esa suma tan elevada.

PRESENTACION DE DENUNCIAS PENALES POR COBROS DE MESADAS
PENSIONALES POST MORTEM

CEDU NOMBRE FECHA TOTAL VALORES ESTADO FECHA ANO CANTIDAD
LA PENSIONA DENUN CONTRA MODALID VALOR EN GESTION ACTUAL FALLECIMIE FALLECIMIE MESADAS
DO CIA TO AD DE NETO DE OPERATI NTO NTO COBRADAS
PAGO COBRAD RECUPERAC VA (DD/MM/AAA POSTERIOR
o] ION A) AL
FALLECIMIE
NTO
256516 ATHALA 22/11/202 Contrato ABONO $ $ Denuncia 16 de abril de 2024 3
46 NARANJO 4 723 EN 7.646.749, 7.646.749,44 interpuest 2024
DE CUENTA 44 aporel
MENDOZA consorcio
244617 MARIA 22/11/202 Contrato ABONO $ $ Denuncia 3 de abril de 2024 1
50 ENERIET 4 723 EN 9.982.733, 9.982.733,96 interpuest 2024
H GOMEZ CUENTA 96 aporel
DE LORA consorcio
270020 GLORIA 22/11/202 Contrato ABONO $ $ Denuncia 22 de junio de 2024 1
34 MARINA 4 723 EN 2.627.087, 2.627.087,01 interpuest 2024
DAZA CUENTA 01 aporel
CUELLO consorcio
201480 ITSMENIA 22/11/202 Contrato ABONO $ $ Denuncia 8 de enero de 2023 7
04 SERRANO 4 723 EN 17.495.330 17.495.330,40 interpuest 2023
DE CUENTA 40 aporel
CARDONA consorcio

Para el mes de noviembre de 2024 se presentaron cuatro (4) denuncias penales por cobro de mesadas
pensionales post mortem, por valor de $37°751.900,81. Las denuncias de cobro posteriores al
fallecimiento que surgieron en el mes de noviembre de 2024, corresponden a casos en donde no
fue posible radicar en la oficina de asignaciones de la Fiscalia General de la Nacion, debido a las
nuevas disposiciones de la Ley 2213 de 2022 por lo que se radicaron a través del correo electrénico
hector.tinoco@fiscalia.gov.co y carolina.martin@fiscalia.gov.co en razén a que el link que se
encuentra en la pagina web de esa entidad, no permite radicar este tipo de denuncias debido al tipo
penal (delito) y a su vez, los datos del denunciado, son desconocidos para el Consorcio FOPEP
2022

Se procedio0 a realizar las respectivas denuncias asi:

Caso ATHALA NARANJO DE MENDOZA - F.F. 16.04.2024 — Cobro de 3 mesadas por valor
de: $ 7.646.749,44.
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En el caso de ATHALA NARANJO DE MENDOZA no figuraba como persona fallecida en las
bases de datos de la Registraduria cruzadas con la Nomina de FOPEP, el Consorcio FOPEP
continu6 efectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono en cuenta.

Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de la
Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefiala el 16/04/2024 como fecha de fallecimiento
de la sefiora ATHALA NARANJO DE MENDOZA; el Consorcio FOPEP suspendio el giro de
las mesadas a favor del pensionado y luego de una revision detallada detectd que los recursos
correspondientes a 3 mesadas por valor total de $7.646.749,44 que fueron cobradas indebidamente,
pues la causante ya habia fallecido.

Caso MARIA ENERIETH GOMEZ DE LORA - F.F. 03.04.2024 — Cobro de 1 mesada por
valor de: $9.982.733,96.

En el caso de MARIA ENERIETH GOMEZ DE LORA no figuraba como persona fallecida en
las bases de datos de la Registraduria cruzadas con la Némina de FOPEP, el Consorcio FOPEP
continu6 efectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono en cuenta.

Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de la
Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefiala el 03/04/2024 como fecha de fallecimiento
de la sefiora MARIA ENERIETH GOMEZ DE LORA, el Consorcio FOPEP suspendié el giro
de las mesadas a favor del pensionado y luego de una revision detallada detectd que los recursos
correspondientes a 1 mesada por valor total de $7.646.749,44 que fueron cobradas indebidamente,
pues la causante ya habia fallecido.

Caso GLORIA MARINA DAZA CUELLO - F.F. 22.06.2024 — Cobro de 1 mesada por valor
de: $2.627.087,01.

En el caso de GLORIA MARINA DAZA CUELLO no figuraba como persona fallecida en las
bases de datos de la Registraduria cruzadas con la Nomina de FOPEP, el Consorcio FOPEP
continu6 efectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono en cuenta.

Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de la
Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefiala el 22/06/2024 como fecha de fallecimiento
de la sefiora GLORIA MARINA DAZA CUELLO; el Consorcio FOPEP suspendid el giro de las
mesadas a favor del pensionado y luego de una revision detallada detectd que los recursos
correspondientes a 1 mesada por valor total de $ 2.627.087,01 que fueron cobradas indebidamente,
pues la causante ya habia fallecido.

Caso ITSMENIA SERRANO DE CARDONA - F.F. 08.01.2023 — Cobro de 7 mesadas por
valor de: $17.495.330,40
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En el caso de ITSMENIA SERRANO DE CARDONA no figuraba como persona fallecida en las
bases de datos de la Registraduria cruzadas con la Nomina de FOPEP, el Consorcio FOPEP
continud efectuando el giro de los recursos de sus mesadas de la forma indicada en abono en cuenta.

Una vez conocida la noticia del deceso, por medio del cruce realizado con la base de datos de la
Registraduria Nacional del estado civil, el cual sefiala el 08/01/2023 como fecha de fallecimiento
de la sefiora ITSMENIA SERRANO DE CARDONA; el Consorcio FOPEP suspendié el giro de
las mesadas a favor del pensionado y luego de una revision detallada detectd que los recursos
correspondientes a 7 mesadas por valor total de $17.495.330,40 que fueron cobradas

indebidamente, pues la causante ya habia fallecido.

1. ELVIA CECILIA MONTERROSA DE ARAUJO

oy
I
Nt

TERERAL DELL N
FROCURADURLA REGIONAL DE INSTRUCCIGN ATLANTIED

Bamanguila 0.E.LF., 20 g noviembre de 2024
Cricio consecutive General Mo, 4229

S=hones

FONDD DE PENSIONES PUBLICAS DE NIVEL NACIONAL DE COLOMBIA - FOPEP
Civraa slecirnion: poSScactnnsi TERIS crnsaroEonns 6 omy. on

ESD.

Asunfo: Regusnmenio preventivg - (LS. E-2024- 553052 Tt sl
e & responde]”

A ravés del presenie, me permilo informanies que & pasado 05 de noviembre de 2024
recibimos medianle direccion elecirdnica de esla Procuraduria escrile de asunlo:
“SOCIEDAD DE JUBILADDS ¥ PEMSIONADDS DE LITORAL ATLANTICO ¥ FOPEP Na
atienden mi scliciiud de reliro de dicha socedad realizada desde Enero 12 2024 y aln
siguen descontando mersualmenls de mis ingresos como persionada a pesar de
derechos de pelicién prevics...” pressniado por la sefiora ELVIA MONTERRCSA DE
ARALLID, identificada con cedula de cudadania Ma. 22 366 251,

En virtud de ko amerior, &n sjercicio de kas fundones preventivas y de contral de gestitn
que la compaien a la Procuraduria General de la Nacidn, an vifud de lo previsto en los
numerales 1°, 2°, 5" y 7" ded aiculo 277 de la Conslitucidn Polilica; en concordancia con
ko dispuesio en &l anticule 23 de la ley 1755 de 2015, que ke impane al Ministerio Piblico
el deber de prestar asisiencia eficaz & inmediata a ioda persona que la solicite, me parmita
requerile para que en cumplimienio de sus deberes |sgales, 5= revise la sibuacdn
expuesia aniericrmenie, ¥ en el Bmino pereniono de cinco (5) dias habiles contados a
partir del recibo del presenie oficie rinda un informe detalisdo a esle Ministeno Publica
acerca de los hechos que dieron inicio a |a presente acluacion preventiva y aporte lodos
aquellos decumeanios que aslime parinenie para allo, lo cual deberd sar remilida al comes

elecitnico: lguerrerobifprocuraduria gov.oo

Esimporiant= resaltar que la geston realizada por esie Segano de control es de naturaleza
preventiva, no consliluye aval, conceplo ni mucho menos coadminisiracion, sole prelends
conftribuir a la geslién pablica en procura de |a proleccidn de derechos, del cumplimisnio
de la Conslilucidn, la Ley y las decisiones judiciales.

Proc. Rugeonal de irmtruccdn AlldnScs, Cale 40 bo. 44-38 Ediion Camer de Somence Bamnguils, Alinco, Lines
rauita pars loco sl pais: (118000 B0 315 (571 SSTEPS0 Exta. - 51000 1001810261 P41 108 51110-81111 [FAK
SUE00.8 1581 | - Fuee: 1078, s T BN v T

FROCURADURIA
L BELL

EROCURADUSL REGICMAL DE INSTRUGSION ATLANTICS
Al=ntamenis,

= AL e

LAURA MARGARITA GUERRERD BERNAL
Operador Preventio
Procuraduria Regional de Instruccicn del Adantioo

Arance: FOF (09 Folon.
oo X

Peoc. uguonal da imsiruccén Allirios, Cale 40 ko, $4-38 Edifon Camans de Comande Bamncuils, Allinkos, Lines
prutuite pare loda el pai 016000 993 15 (571) SATETS0 Exte - 5190051 901-51002-51 000-51108-51110-51111 [FAX
SRS00-5 1501 | - Fae: 1078 | mww T, e vi-T
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Respuesta FOPEP

T

Lonsorcio Lonsarcio

SFOPEP I <:FOPEP

Radlcadn M. SATH B0

GO R
Bogoid, e o, ro s ambuble a esie consorcio megligencla aiguna, ya que 1 solchud se famid
FAD. 2024036838 CpOUnEEnE Una vez fut présenieda por |a nidad competent.
Esperamos que oo la infrmankin suminisirada haya quedad ok o suoedide con o caso de &
Sefior [a) seffora Monbsmosa, qussdamos alenios a cuskquier inquietud adconal
LAURA MARGARITA GUERRERD BERMAL
OPERADOR PREVENTIVD Cordaimenie
PROCURADURIA REGIONAL DE INSTRUGCION DEL ATLANTICO T
CALLE 40244-30 TN
BARRANCLILLA (ATLANTICO) A
TA—
ABUNTO: Respuesta Requernimianio Frevio ILFS-E-2024.852052 ALFONSD ROBAYD MOLINA
GERENTE
Respdada Sefora Laura Hi e of

El Consaecia FOPEF se pemmile dar respuiesta ol requerimicnio recibido & 20 de noviembre de 2024 m-‘-ﬂ‘
Incicando &n primer hagar que &sta pagacduria no inkendene &n los anuedos O neqociaciones enve ok

pensionads y s soclackees o cooperatias. Lo resporsablidad del constroio se il

Exhashvamien o apicar 06 desouenii Seqon s douserdes debilaments suscrics.

Rirspeacio al reporie de novedades, como iraoivacionss de desouenios, estas deben ser iamiadas
directamente por la enidad responsable del descuenio a travis del poral de ferceros Rabillado en la
peigina web el FOPER, &N cas0 o6 N0 CONLAT 00N 00850 3 esie, | solitiudes deben ser remifids
i fravés del miduly de PORED.

En of casn especilion de la sefora Ebda Cecila Monteosa, @5 mpaortanie precisar gue e abri de
2024, radicd una PORSD sobcitands o refro de s apore 3l Sodedad de Jubdadcs del Addntco
adjentandn ricamenis U comunicacdn simple que nd Inckia el paz y salw requenido par validsr
la gestié anie |3 socedad. Por esti mothen, 52 e inford @ |2 pelcionaria que para proceder con l
racikacin del descuenio, era necesario que la entidad resporsable reporan diechmenie &
narvedad, ya g ol consoclo no poda realizar esa acividad tenkendo en ouenia o establecido en o
artioul: B de 3 Lay 1527 de 2012,

No chalante, fud hasta of mes de ochiee de 2024, medianis la PORED PZI24438001, que &
Sociedad de Jublados y Persionados del Liloral Afléntion solicld lmaimenie | desvinculacsin o &
sefiora Ehvia Moniemosa; fras confimar inlefinizamende la inlormacitn, el consarcio procedid de
rimediaio a inacihar of descuenio pars a ndming e roviembre. Esla gestitn fue debidaments
omunicada a la sefiora Momlemosa medianse o radioado P20244 1456, remiido ol oomen deciranioo

regsrad & a pebcidin ramond2BR0gbomal o

Coma se evidenca en ko expussto y ks documents adunios, 123 acuacones del Consordo FOFER
s han ajestad & maros legal. Cabe resaitar que esta pagadiria no putde inactvar destunios con
base &0 una simple sobciud, pues facero s & valdacdn adecseda podria hacero responsable por
ke recirecs dejados de girar.

Referamice que la resporsabilidad de remitir las novedades recas eokeshamends o ks enidades
QUi reporann & descusntc, y, on dste s, la gestin hoe reallzmda hasta cofubre di 2024, Par i
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1. LIGIA ELVIRA ARANDA DE PULIDO
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Radicad ; £

‘(‘1694 1% FolIM.

QUEJA/DENUNCIA

Nimers de Radicade

Venlania: SEDE ELECTRONICA

Deseripeidn:

Facha de Radicado
E-2024-604190 DG/11/2024 11:04:05

Facha de Prosentacion
061172024 11:04:05

P o deseriba a eonlinuacion los hechcs 8 denunci relevantes. Sea lo mds detallago positie a
desariirlos heches, Incluyende los nomires de o3 implicados, candidatos, parides y ugares.

El Dia 9 de octubre del presente aio estuve en |as instaladiones de Fopep solicitando un
certificado para la dedaracion de renta de mi madre La senora Ligia Elvira Aranda de Pulido
persona de 87 afos y con discapacidad total. Anexe la Adjudication de apoyosdel juzgado
35 de familia en el cual yo soy su apoyo. Mo me explico que acurrio pero desde el 25 de
octubre estoy esperando la mesada pensional para cubrir todos sus gastos de vivenda,
alimentacion , servicios y cuidado de su salud. Mo le han consignade su mesada lo cual es un
atentado contra su bienestar e integridad.

Tema &l que s refieren |os hechos:

Pais: Colombia
Ciudad consuiado:
Degartaments: Bogoatd D.C.

Wunizpic: Bogotd D.C.
Rezén Socfal | Enlidad: Fondo de Pensiones Publicas de nivel Nadional FOPEP
Fecha en que oeuriernn hechos: 09/10/2024

mOE‘J"-\D‘HIﬂ\EN-'IJJ. E‘E L ‘DJI CFI f

 Fecha (501202 112426 Anexos: O

Ersuntos Implicados
Impizadofs) por Establecer No
Nombre | N0 Directidn | poen Paig Degaramenty | Municipio | Cellar
complels Electionico | Ciudad
congulat
RESPUESTA FOPEP

Nombre | Generd | et | ¢omen Blacidnicn Pais | Degarament | Municpl | Couler
complet n ofCuded |0
o consulaty
MARLA | Femenin | calle | arandapulidomariste@gmall.c | Colombi | Bogotd D.C. | Bogotd | 304572566
TERESA |0 168465 | om 3 oL |6
PULIDD 41
ARAND casa 18
i

Ley de Habeas Data

S¢ han aceptad los enuncianos de Habeas Deta: §1

;Tiene condicion especiar?.

4Cuses?: discapacidad multiple

Nofficag

Usted desea ser nolificada del inémite de esta solicilud. §i
Direcesbi?

 Careo elechidnica? arandapulidomariate @gmail.com

Documentos requeridos adiuntados

[ Anes [ Namise dd docurenis

Avisos legales

Declaracidn responsable

El interesado manfiesta, bajp su responsabiiiad, gue los datos apoitades en au soliitud san certo
¥ g cumple con |og requisios eslablecidog en Ia normaliva vigenle para acteder ala prelensitn
realizada.

Datos Personales

(") Log dalos facilitaoos por Ud. en este fomiulano pasardn @ fomar pate o2 log anchivos
aulomalizados progbertad de I8 Entdad y podrén ser ulzados por ¢ il del aichivo para f gercicio
de lag funciones propies en & dmbity de sus compelencias. De conformidad oon la Ley 1581 del 17
de oclubre de 2012, de Proteccion de Datos de Caracter Pereonal, Ud. podrd ejercitar los desachos

e ainesn, fectiicatin, EBNCEBE0N § positian mediante inslancia presentada.
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Consor

<i“FOPEP I

Hadicado No. SHIZ400E168

CORSORCID FOPEP 2122
Bogota, Fackas 25H1 G024 11: 0040

Minchcade Takds
RaAD. 2024036602

Sefior (3]

DIANA PATRICIA MEMESES MAX

ABOGADA

FROCURADURIA DELEGADA CON FUNCIONES MIXTAS
CR5A #15-80

BOGOTA D.C. (BOGOTA)

ASUNTO: Respuesta Requerimiento US 2024-6941890
Respetada Sefiora Diana:

En atencidn al requerimiento rasladedo por competencia por Fiduprevisora, nos permitimos informar
que &l Consorcio FOPEP 2022, mediante comunicacion del 7 de noviembre del presente afio, notificd
8 la sefiora Maria Teresa Pulido gue, debido a un emor, la sefiora Ligia Ehvira Aranda fue marcada

comdo residents an el extarior, lo cual ccasiond que en la néming de octubre la mesada s& liguidara en
CEro.

Tan pronto la sefiora Pulido manifestd el no pago de la mesada de su madre, este consorcio actud da
manera inmediata para comegir la situscidn, eliminando la marcacion en la base de datos y solicitando
8 la Unidad de Gesfidn Pensional y Parafiscal (UGFP) el reporte de la novedad comespondiente. Es
importante aclarar gque, sin dicha novedad, no es posible iniciar el proceso para gestionar los recursos
necesanos para el pago de la prestacion.

Asimismo, se informd que el dia de hoy 25 de noviembre, serian consignados en la cuenta pension
los walores comespondientes a la mesada ordinaria y adicional de noviembre., En relacidn con la
mesada de octubre, el consorcio se encuentra a la espera de |a gestidn por parte de la LWGPF v
confiamos en que esta pueda ser cancelada el mes de diciembre, siempre v cuando dicha entidad
atienda nuestra solicibud oportunamenta.

El Consorcio FOPER lamenta profundamente esta situacidn y reafirma que, desde el momento en que
g& tuvo conocimiento del inconveniente, se llevaron a cabo todss las acciones posibles dentro de
nuestras competencias para solucionarlo.

Cordialments
LA _L'. J:\_ \
oy __“__.—.Ux

ALFONSO0 ROBAYO MOLINA
GERENTE

A G i, gl
Brmnn Rpta O gl

Fovvrm ety vy
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L FE LUy
Baranguilla, 21 naviembre de 2024

Censecutiva Mo MCTZ D030~ E-2024-211581 [Citese al conbestar)

Diactar
JESUS ALFONSO ROBAYO MOLIMA
Fonda de Pensiones Piblicas del Mivel Nacional

facionesi ol

Asunto: Pelicdn por parte del sefior Romeo Edinson Perez Ordiz en cabdad de
apoderade del Sefior Luis Anlonio Siva Boere.

Exta Procuraduria Provincial De Instruccion Barranquilla reciit radicada E-2024 211581
relacionado en & asunio, medianle el cual el s=for Romeo Edinson Perez Orliz en calidad
de apoderado del Sefior Luis Antonio Siva Borre, solicila o siguisnis:

...41. Solaity &l safor Gerente Ganaral del CONSORCIO FOPEFR y al Pagador CONEORCID
FOPEF entregar copia digitai de todas ks ivanzas, copias que se BRCUBNIAN &N 5 poader, paa
que se efecliien jos descuentos por ndmina del pensionade: LLUS ANTOMD SILVA BORRE,
dentfcado con i C.C No. 9.074.763 de CARTAGENA (Bolvar), adamas solcito sntregar fas
copias da! acverdo o contrato de L Abranza sntre j3 empresa p (3 operadony; enfregar coplas o2
fas aufonzaciones e fos descuenios def devcor por & sistema e Abranzas i copies de fas
ordenes

N, Soloito al sefor Garente Ganar dal CONSORCID FOPEP y al Pagador CONSORCIO FOPEP
certfigue por escio cuanfas Wbranzas se encusnian pendiente paa que so efedie ios
descuenios por ef CONSORCAD FOPEP, del pensionado (LIS ANTOMO SILVA BORRE
dentifcado con fa C.C. No. 5.074.763 de CARTAGENA (Boivar), s= indigue & valor de [
libranza, nombre de ks beneficiana o Conpamtiva, cuantss cuctas b faifan &l afivado para ponerss
@ PAZ ¥ SALWD y cuanio de dinern hace fafte para que of adliado cumpia con ef paga folal ¥
mﬂr.mdesﬂsﬂchwdnhemprﬂﬂ.tpanﬂ“ﬂmuummtm
de pagn judicial @ corte da marzo 3 de 2024

i1 Sobicito &l sefor Gerente General del CONSORCIO FOPEP y al Pagador CONSORCID FOPER
EnirEgANmE Copa o Iodos aficias de embago oe EN canira def pensionady
LLIE ANTOND SILVA BORRE, identficads con la C.C. No. 9.074 T63 de mrﬂﬁﬁmﬂﬂm
certificar que oficios de por mandamienta judicial de i pensian estin pandiants pam
mmméwm-l. ANTOND S\LWA BORRE, identticads con ia C.C. No. §.074. 763
[ ] AGENA [Bovan:

IV, Solicto af seflor Gerente Ganeral dal CONSORCIO FOPEP v af Fagader CONSORCID
FOPEP antregar copa de cesian del crédiio realizad enfre un banca o ente Cooperatias senda
deudor &f pensionada: LINS ANTOND SILVA BORRE icentticado con la C.C. No. 9.074.763 de
CARTA {Boirvar]

V. Soiciin al sefior Gerente General del CONSORCIO FOPER y of Pagador CONSORCIO
FOPEP ia enfrega de las coplas Digifaies en &l caso haber exshdo oesidn enire,
cooperaiias pio banco dal pansionaco LLTE ANTOM SILVA BORRE, inenfifcado con i C.C
Mo 9.074. 763 de CARTAGENA (Bokvar).

Vi Salicio &l sefor Gerenfe General del CONSORCID FOPER y al Pagador CONSODRCIO
FOPER los descuenios ralizacios por concepln de Kbranzas y ceriicar las descusnfos
mmmmummpnmummnnnmmemm
5 8l 58l pan levaniar 05 descuemng por i
WMHWMGMMMMPrHMMM
FOPED entregar copia de i aufonzacién suscriy oel pansionado LLVS ANTOMID STLVA BORRE
dentfcado can la C.C No. 9.074.783 de CARTAGENA (Bolvar, pam que le dedurcan de su
pensin los descuanios por concepdn da Ahranzas, confome af Adficulo madiicado por e amicuio
18 cle b Ly 1429 de 20904 (.. )" {Sic).

Cen base en lo anterior y en &l marco de s facutades constilucionales clorgadas a
Procuraduria General de la Nacidn, conforme al Arlicula 277 de la Constitucién Palilica
de 1891, y en ejercicio de su funcidn preventiva y de contral de geslion, alibuciones
establecidas en el arliculo 24, numeral 2, del Decrelo Ley 262 de 2000 y en | Resolucién
132 ded 30 de abril de 2024, s= | REQUIERE presentar ko siguisnie:

o Informar si se liene conocimiento de |a stuacdn mencionada por ef sefiar Romeo
Edinson Perez Orliz 0 i s& ha dado respuesta al derecho de peticion, aportando
los sopories correspondientes. En caso negativo, indicar Bas acciones
desplegadas desde su entidad para alender lo solicitado.

Esta Procuraduria Provingial de Instruccion de Barranquilla ha iniciado una actuacidn
preventiva abreviada para hacer seguimiento al presants asunio, con &l propdsito de
asagurar que la entidad que usted representa emila una respuesta cporduna a lo
mencionado por o usuanio. Por lo anlerior, se e EXHORTA a rendir un informe en un
plazo de diez (10) dias hibies a partir del recibo de esta nolificacidn, envidndolo al correo
miapia@procuraduria.gov.co, junto con los respectivos soportes,

Cabe destacar que |a actuacidn preventiva de este drgano de confrol esta orientada a
enitar la ccurrencia de iregularidades que, en primera instancia, puedan afectar a la
comunidad y, en consecuencia, derivar en responsabilidades disciplinarias para los
sesvidores plblicos o pariculares encargados de la prestacion de servicios plblicos, sin
que esto signifique una cosdministraciin.

Cordiiments,
MERALY CHTRISS TAPIA ZAMBRANO
Profesional Universitario
Procuraduria Provincdl de Instruccion de Barranquila
Anexo: Pelicién
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RESPUESTA FOPEP

Consorcio

S FO PEP [N

Aadicedo No. SFOZ40WE1EF

i 2AH IR0
Bogota, Rndicadc, Salids

RAD . 2024037071

Sefor (a)

MERALY CHTRISS TAPLA ZAMBRANO

PROFESIONAL UNINVERSITARIO

PROCURADURIA PROVIDENCIAL DE INSTRUCCION DE BARRANCUILLA
CRA. 55 #72-108

BARRAMOUILLA [ATLANTICO)

ASUNTO: Respuesta Requerimiento MCTE 0030-E-2024-21 1581

Respatada Seficra Merahy:

En atencidn al reguerimients recibido el 21 de noviembre de 2024, nos pemmitimos informar que el
Consorcio FOPEFP 2022 atendid oporiunamente el derecho de peticion presentado por el sefor
Romers Edinson Pérez en marzo de 2024, Dicho documents contenia ocho soliciiudes, las cuales
fueron resuelias de manera clara, completa y de fondo, de conformidad con les funcones y
compatencias del consorcio, asi como con la informacidn disponible en nuestra base de datos.

Precisamos gue la respuesta generada consta de 26 folios gue se adjuntan para su validacidn, la cual
fue remitda en su momento a los comeos elecrdnicos proporcionados en el acapite de notificaciones
romecperaz 1 950iF gmail .com y luis.s.a. W@ hoimsail.com-

Adicionalments, manifestamos gue iras |la remision de dicha respuesta, el consorcio no recibis
comunicacian postenor por parte del pensionado o su apoderado manifestando inconformidad o
solicitando informacidn adicional. Por ello, no es posible establecer las razones gue motivan |la queja
presentada, considerando que |la respuesia fue emitida de manera dara, completa, oporiuna y de
fondo.

Quedamos atentos a cualguier informacian adicional o aclaracion sobre la respuesta generadsa.

Cordialmente

E:_H-T;,__}.:h & AL J\

=

ALFONSO ROBAYO MOLINA
GEREMTE

SArmnn Sopertas pell

Prirpacid sgrrsarsas
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CRS#& 15 — B0

BOGOTA D.C. (BOSOTA)

ASUNTO: Respuesta Radicado E-2024-658515
Respetado Sefior

El Consorcse FOPFEF se permite informarie que el derecho de peticidn adiunio a8 su comeo fue recibido en
Julio de 3016, En esa ocasitn, ae emitd respuesta al sefor Alberto Dugue Fulesqa, indicandole gue s
solicitud habiéa sido trasladada por competencia a la Unidad de Sestidn Pensional y Parafiscal (LMEGFP)
comno k& entkdad competente para reconocer, reliquidar o modificar los valores de la pensidn de la seflora
Rosa Ermilia Giralda Gil.

Mo obstante lo anterior, s& ha procedido a generar una nueva respuesia pars el sefor Duque, relterando
gque el consorck, comao administrador fiducians, me tens dentro de sus competencias el estudio,
reconocimients, exnpedcidn de actos adrminéstrativos, bgudscion, religudscion de pensiones. reajusie
pensional, repore de inclesidn en ndmina, suspensidn o rencorporacidn de pensionados, ™ ke
determnacitn de wakwes o actividades afines, estas funclones comesponden exclusvameante a la USPP.
For o tanto, e consoncio no estd en capacidad de ndicar las razones de hecho y de derecho que Bevaron
a la UGPF a modificar el valor de la mesada de ks sefiora Giralda.

Asgimizmo, es mportante sefialar gque el Consorcio FOPEF no tiense acceso al expediente pensional gue
contiense s actos adminestrativos emitidos por la WEPP, por esta razdn, no podemos suministrar las
resolucsones gue hayan modificado la mesada pensional de las personss gue estén incluidss en la kese
de dabos del FOPEP.

Como padra wverificar en & archivo adiunio, la respuesia deld Consorcio FOPEF 2022 es clara y de fondo,
conforme a las funciomes vy competencias de esta enbidad. La comuncackin fue entregada directamente
por & mensajero de esta entidad en la direccidn Camera 6 # 11 — 54 OF 317, dado que en el docurmentio
no s encontraba wn coreos electronico ni una direccdn actualizada ded pebcionario, pues como & indicd
&l derecha de pebolidn data del 2016

Cordialmente

Shavss

Ly

ALFONSO ROBAYD MOLINA
GERENTE

Armann Fsrs o gl
Brmann s proseete 300 gl

Prrorpss ché sgorrma rsad
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CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

Conforme lo establece el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 13 del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, sustituido a su vez
por la Ley 1755 del 30 de junio de 2015, asi como el Decreto 1166 del 2016, las reclamaciones y
requerimientos ante Entes de Control son también un mecanismo mediante el cual las personas
naturales y/o juridicas pueden presentar solicitudes respetuosas ante autoridad competente, con el
fin de obtener respuesta a sus requerimientos y/o la prestacion de un servicio

Para el mes de noviembre de 2024, se presentaron 4 requerimientos de Entes de Control en defensa
de los ciudadanos/pensionados

Para esta Interventoria, la respuesta otorgada por los abogados del Consorcio FOPEP 2022 a las
peticiones generales y a los requerimientos judiciales durante lo corrido del contrato No. 723 y
especialmente para el mes de noviembre de 2024, se encuentran acordes a los principios e intereses
del Consorcio FOPEP 2022. Por lo anterior, no se evidenciaron observaciones relevantes que
ameriten ser informadas

Esta Interventoria revisd el Informe con corte al mes de noviembre de 2024, identificando la
totalidad de los requerimientos dentro del mes en analisis y a lo largo del contrato 723, tomandose
la muestra de los requerimientos confrontando y realizando el seguimiento de los plazos de
respuesta y su contestacion de fondo a cada una de ellas; para la muestra seleccionada se efectud
la verificacion electronica de los expedientes. Concluyendo, que los requerimientos con corte al mes
de noviembre de 2024 fueron contestados de fondo y en los términos establecidos por la ley.

CAPITULO XI- CONCEPTO TECNICO, ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO DE LA
INTERVENTORIA

OBJETIVO

Dar cumplimiento al entregable “Concepto técnico, administrativo y financiero sobre la
evaluacion a los informes presentados por el administrador fiduciario. Este documento debe
presentarse mensualmente, como anexo al informe mensual” del contrato de Interventoria No. 724
de 2022, suscrito entre el Ministerio del Trabajo y el Consorcio FOPEP 2022 Interventor.

ALCANCE

Verificar y conceptuar sobre la Estructura, Contenido y Pertinencia de los Informes presentados a
la Interventoria por parte del Consorcio FOPEP 2022

DOCUMENTOS E INFORMACION REVISADA

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 247
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



CAF

Consorcio /
Audintegral
FOPEP

En aras de obtener un resultado favorable sobre el hecho en el titular, como Interventoria del
Contrato N°723 de 2022, se procedi6 a generar las siguientes revisiones

e Andlisis de los Estados Financieros del Fondo del periodo actual con respecto al mes
anterior, aplicando pruebas sustantivas a las cifras del balance, verificando los rubros mas
significativos y los que representan mayor variacion.

e Validacion de la composicion total de las cuentas de mesadas devueltas, realizando cruces
con los Estados Financieros

e Revision de las medidas de Embargo sobre las mesadas pensionales, verificando la
adecuada clasificacion de acuerdo con el Proceso judicial que se haya desarrollado.

e Revision de los Procesos Juridicos, validando los tiempos de respuesta a dichos procesos,
y que estos se cumplan de acuerdo con lo estipulado por la Ley

o Verificacion de la Informacion consignada en el Informe de Gestion en lo concerniente a
los valores pendientes a recuperar por pagos a fallecidos, realizando pruebas de
Interventoria a los siguientes items: NUmero de casos, nimero de mesadas, valores
cobrados, valores recuperados, valores por recuperar, e n los conceptos de acuerdos de
pagos, gestion sin respuesta y denuncias.

e Verificacion del cumplimiento de las Obligaciones de Tecnologia Informaética de acuerdo
con la periodicidad establecida

CONCLUSION Y CONCEPTO DE INTERVENTORIA

La Interventoria concluye y conceptia de manera Técnica, Administrativa y Financiera lo
siguiente:

e El Informe de Gestion describe adecuada y completamente la Infraestructura Tecnoldgica
instalada y en funcionamiento para el soporte de la operacion del Consorcio FOPEP 2022.

e Para cada una de las Obligaciones relacionadas con el Soporte Tecnoldgico y Sistemas de
Informacion, el Consorcio describe las acciones adelantadas en el periodo para su
cumplimiento

e El Informe de Gestidn incluye el detalle de los Indicadores establecidos para verificar el
cumplimiento de los acuerdos de niveles de servicio

e La organizacion del Informe de Gestion se considera adecuada debido a que su
estructuracion y desarrollo permiten apreciar facilmente las actividades adelantadas por el
Consorcio FOPEP 2022 para dar cumplimiento a cada una de las obligaciones del Contrato
de Encargo Fiduciario en el marco del Contrato N°723 de 2022

e La Informacion Estadistica presentada en el Informe complementa y evidencia las acciones
llevadas a cabo por el Consorcio en cumplimiento de su Contrato.

e EIl Informe de Gestion y soportes presentados sobre los Estados Financieros, reflejan de
forma razonable la situacion Financiera del FOPEP, También permite apreciar que las cifras
consignadas en la contabilidad se llevan de acuerdo con las normas legales y vigentes
colombianas
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e EIl Informe de Ejecucion Presupuestal incluido permite apreciar la Ejecucion de la
Planificacion Anual establecida por el Consorcio FOPEP 2022

CAPITULO XII - AUDITORIAE INTERYENTORiA DE TECNOLOGIA -
OPERACION

GARANTIA DE OPERACION NORMAL TIC Y ADMINISTRACION DE PAGINA WEB

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo:

1. ElI Administrador Fiduciario debe analizar, disefiar, implementar y garantizar la
operacién con total funcionalidad, con una solucién tecnoldgica informética integral que
incluya hardware, software de uso general, aplicativos misionales, base de datos, redes,
comunicaciones y seguridad informatica, para el uso del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP y para la operacion del Sistema de Informacién dicho Fondo, que
garantice la adecuada, eficiente, segura y oportuna operacion de todos los procesos
administrativos, de gestion, técnicos (misionales), financieros e informaticos; asi como
para las demés obligaciones establecidas en el contrato y durante el tiempo de duracion
del mismo.

2. El Administrador Fiduciario debe adelantar y cumplir la totalidad de los requerimientos
y definiciones contenidas en el Anexo técnico establecido y que hace parte integral del
contrato.

3. Realizar las actividades de empalme con el actual Administrador Fiduciario, (Ver anexo
técnico) bajo la supervision de la Firma Auditora e interventora, con el acompafiamiento
de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del Ministerio del Trabajo; recibir el
actual Sistema de Informacién del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional
FOPEP, con sus respectivas bases de datos actualizadas, documentacion de procesos,
manuales técnicos, de usuario, de instalacion, de administracion ,de pruebas, de
verificacion de errores, archivos fisicos y magnéticos e historicos de los modulos existentes
y de los tramites en curso. Asi mismo, se adelantaran las actividades de empalme de la
pagina publica del Fondo y demas recursos o actividades que garanticen el funcionamiento
del Sistema de Informacion y, por consiguiente, la continuidad inmediata de la operacion
del Sistema de Informacién del Fondo desde el inicio del contrato. "

4. Presentar cuatrimestralmente al Interventor del Contrato en archivo digital, de acuerdo
con las especificaciones que se acuerden entre las partes, un informe relacionado con los
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sistemas de informacion, plataforma tecnoldgica y de comunicaciones del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. El informe cuatrimestral debe ser
presentado dentro de los primeros ocho (8) dias habiles del mes siguiente al cuatrimestre
reportado.

18. Recibir, administrar y actualizar un (1) sitio WEB, con informacion del FOPEP que
cumpla con por lo menos, las siguientes caracteristicas:

(i) Publicacion de toda la informacién relativa al FOPEP de acuerdo con la periodicidad,
nivel de retencidn y caracteristicas que defina el MINISTERIO.

(ii) Actualizacién informacion normativa y procedimental, de resultados y de estadisticas
en los plazos previstos por el MINISTERIO; con periodicidad mensual o cuando se genere
un nuevo documento pertinente.

(iii) Garantizar disponibilidad y accesibilidad de la pagina Web como minimo en un 99.6%.
(iv) La solucion a proveer debera contemplar la instalacion y pruebas de funcionamiento
del sitio WEB.

(v) Realizacion de las pruebas de carga y esfuerzo, probando el esquema de
comunicaciones y la plataforma de seguridad informatica (realizar pruebas de intrusion,
andlisis de vulnerabilidades, entre otras).

(vi) Cumplir con los requerimientos de Gobierno Digital del MinTIC y con Manual de
Imagen del MINISTERIO y lineamientos de gobierno.

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — GENERALES
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N°
723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del
Trabajo:

1. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe implementar la solucion tecnoldgica
informatica integral para cubrir la totalidad de las necesidades del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional, el cual en la actualidad cuenta aproximadamente con 320.000
pensionados

2. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera iniciar la implementacion de la solucion
tecnoldgica informética integral, desde el inicio del contrato y tenerla totalmente
implementada y en operacién a mas tardar finalizado la fase preoperativa (empalme). Una
vez terminada esta fase, el nuevo administrador fiduciario garantizara la operacién del
fondo.

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas - PLATAFORMA
del fondo de pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723
del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del
Trabajo

5. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO, debe garantizar permanentemente, que todo el
software necesario y usado para la ejecucién del contrato es de uso legal, tiene licencia de
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uso debidamente registrada ante los fabricantes y tienen contrato de soporte vy
actualizacion por el tiempo de duracion del contrato. Todas las licencias deben ser
provistas por EIl ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

6. Para la operacion de la plataforma tecnoldgica que soporta la administracion y
operacién del FOPEP, el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe contar con un Centro de
Datos principal que debe ser de categoria Tier I11 o superior, el cual debe estar a maximo
100 Kilometros de la oficina para la administracion del FOPEP ubicada en Bogota y
contar con un centro de datos de contingencia con disponibilidad del 100%, tambiéen de
categoria Tier 1. Estos centros de datos deben estar ubicados en el territorio nacional, en
sitios diferentes y con una distancia superior a 20 Km entre ellos y contar con los sistemas
de monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento y capacidad de procesamiento y
rendimiento.

7. Mantener en un nivel éptimo de operatividad y funcionalidad de acuerdo a las
condiciones pactadas, toda la infraestructura tecnoldgica informatica requerida y los
canales dedicados de comunicaciones en funcionamiento y al servicio del FOPEP durante
la ejecucion del contrato.

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo

13. Brindar acceso en linea al Sistema de Informacion del FOPEP a los Usuarios que
determine el MINISTERIO, con privilegios de lectura y brindar la capacitacion que se
requiera.

Este acceso debera ser implementada a través de un canal de comunicacion dedicado."
17. EIENCARGO FIDUCIARIO, es el responsable desde el inicio del contrato, del Soporte
técnico a los usuarios del sistema de informacion, poner en operacion una mesa de servicio
en horario de atencidn al ciudadano. Asi mismo, debe definir y presentar, para aprobacion
de la INTERVENTORIA, los acuerdos de nivel de servicio ANS, para brindar el soporte
técnico eficiente y oportuno a todos los usuarios del FOPEP, establecidos segun las
mejores practicas de ITIL V3, incluyendo procedimiento de gestién de incidentes, de
gestién de problemas, de catalogo de servicios y los demas que garanticen la atencion de
la mesa de servicio. Estos deben ser presentados a més tardar a los 45 dias calendario
después de iniciada la ejecucion del contrato. Su implementacion se realizara a mas tardar
a los 15 dias siguientes de aprobados por parte de la INTERVENTORIA.

e Verificar las Obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas — AL INICIO DEL
PROYECTO - EN EL PERIODO DE EMPALME del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario
Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo:
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27. Realizar las actividades de empalme con el actual ADMINISTRADOR FIDUCIARIO,
bajo la supervision de la firma Auditora e interventora, el acompafiamiento de la Oficina
TIC y la validacion de la Direccion de Pensiones y Otras Prestaciones del MINISTERIO
DEL TRABAJO; garantizando la operacion del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas con todos sus componentes, desde el inicio del contrato, sin
interrupcion del servicio.

Recibir el actual Sistema de Informacion del FOPEP con sus respectivas bases de datos
actualizadas, documentacion de procesos, manuales técnicos, de usuario, de pruebas, de
verificacion de errores, archivos fisicos y magnéticos e histdricos de los médulos existentes
y de los tramites en curso. Asi mismo la pagina Web del Fondo, y demas recursos o
actividades que garanticen el funcionamiento del Sistema de Informacion, y que tenia en
operacion y a cargo el anterior contratista, de tal manera que no se afecte el
funcionamiento del FONDO DE PENSIONES PUBLICAS."

28. Recibir el sistema de informacion del Fondo, el cual a la fecha tiene las siguientes
caracteristicas:

29. Entregar todos los productos informaticos propiedad del Ministerio que se utilizaban
para la administracion y operacion del FOPEP, asi como la documentacion técnica y
entregarlos en los medios que determine el MINISTERIO, con previa revision y visto bueno
de la firma auditora e interventora

e Realizar seguimiento a las Obligaciones Especificas de AUDITORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA definidas en la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de
2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

16. Verificar y conceptuar sobre la integridad, disponibilidad, confidencialidad y
seguridad de la informacién manejada en el Fondo, bases de datos, aplicativos, pagina
WEB e informes presentados por el Administrador Fiduciario.

23. Evaluar y conceptuar mensualmente sobre el plan de trabajo informético presentado
por el Administrador Fiduciario y su cumplimiento.

31. Verificar al iniciar el contrato y semestralmente la infraestructura tecnolégica, de
comunicaciones y recursos adicionales requeridos en cumplimiento de la obligacion de
actualizacion tecnoldgica, ofrecida por el Administrador Fiduciario para garantizar la
operacion del sistema de informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de INTERVENTORIA INTEGRAL definidas
en la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

19. Verificar la disponibilidad de comunicacion entre el Administrador Fiduciario y el
Ministerio, asi como la disponibilidad y el acceso para los usuarios y pensionados del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, a la pagina WEB del mismo.
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21. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de la implementacion
del plan de Gestion de Servicios de Tecnologia conforme al estandar ITIL de acuerdo con
la version estipulada en el contrato del Administrador Fiduciario y presentar informe al
Ministerio.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP:

1. Planear, desarrollar y ejecutar la Auditoria Integral de Sistemas o Informética al Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional- FOPEP que incluya todos los procesos
tecnoldgicos, (Hardware, software, comunicaciones, redes, seguridad de la informacion,
aplicaciones, sistemas de informacion, bases de datos, procedimientos, estandares,
documentacién técnica, entre otros); y entregar al Ministerio informes periodicos por
componente, identificando estado actual, fallas si las hay, identificando las causas de las
mismas y planes de mejora cuando aplique.

2. Realizar las labores de Interventoria y/o supervision al contrato de encargo fiduciario
suscrito para la administracion del FOPEP, verificando el cumplimiento a entera
satisfaccion de todas las obligaciones de caracter tecnolégico, definido en dicho contrato,
el cumplimiento por parte del contratista del encargo fiduciario, de las especificaciones y
requerimientos definidos en el anexo tecnoldgico de ese contrato. Presentar mensualmente
un informe donde se plasmen las acciones realizadas y las validaciones o verificaciones
hechas en el periodo, informando al Ministerio sobre incumplimientos detectados.

4. Elaborar y desarrollar el Plan Integral de Control Informatico al Sistema de
informacion y elementos tecnoldgicos de la operacion del Fondo de Pensiones Publicas
del Nivel Nacional, definiendo los procesos a evaluar, metodologia, actividades,
cronograma, técnicas, pruebas, papeles de trabajo e informes béasicos.

7. Proponer, desarrollar e implementar Indicadores de Gestion para la auditoria de
sistemas, que permitan un mayor seguimiento y control de la gestién de los componentes
de tecnologia que estan a disposicion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional,
alineados con las obligaciones del encargo fiduciario, previa aprobacién por parte del
Ministerio.

17. En los casos de empalme de encargo fiduciario, el contratista debera realizar los
procesos de validacion, aprobacion y certificacion de los procesos de entrega y recibo de
los componentes tecnoldgicos (sistemas de informacion, aplicaciones, documentacion,
hardware, software, bases de datos, etc.) e informacion a que haya lugar, efectuados entre
el encargo fiduciario saliente y el entrante y/o al Ministerio.

18. Evaluar y conceptuar mensualmente sobre el plan de trabajo informatico presentado
por el Administrador Fiduciario y su cumplimiento.

20. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de la implementacion
del plan de Gestion de Servicios de Tecnologia conforme al estandar ITIL de acuerdo con
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la version estipulada en el contrato del Administrador Fiduciario y presentar informe al
Ministerio.

ALCANCE

Verificar el cumplimiento razonable de las Obligaciones de Caracter Tecnologico al Contrato de
Encargo Fiduciario suscrito para la Administracion del FOPEP consignadas en el Anexo
Especificaciones Técnicas de la operacion y la pagina web, con lo cual poder validar tanto su
funcionamiento como la prestacion del Servicio y la Atencion al Pensionado

PROCEDIMIENTOS DE_AUDITORIA _Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Validacion documental de Planes de Trabajo de Sistemas, Informe de Gestion y soportes.

b. Levantamiento de Informacion mediante procesos de entrevista y acompafiamiento a los
Procesos

c. Hacer seguimiento al cumplimiento de los Cronogramas propuestos por el Administrador
Fiduciario para cada una de las obligaciones adquiridas

d. Mediante trabajo de campo se realizara la verificacion tanto de la base documental existente
como de los soportes y evidencias suministradas.

e. Visitas insitu a Datacenter Principal y Alterno, Callcenter y Proveedor Gestion Documental

Control de Inventarios del licenciamiento del hardware y software.

g. Validacion y seguimiento a requerimientos de la Mesa de Ayuda

—h

RESULTADOS DEL TRABAJO

PLAN DE TRABAJO:

Para el mes de noviembre del 2024 la Auditoria/Interventoria valido los soportes suministrados por
el Consorcio FOPEP 2022 relacionados con el cumplimiento de las 64 actividades establecidas por
cronograma para las obligaciones contractuales acorde al Plan Anual de Sistemas 2023 — 2024,
evidenciando el cumplimiento en su ejecucion. Para el mes motivo de analisis no se presentaron
situaciones que afectaran el cumplimiento del objeto del proyecto

ACCESO USUARIOS DEL MINISTERIO

Durante el mes de octubre del 2024, mediante la verificacion del reporte generado como soporte a
la presente obligacion, se presentaron accesos al SNP por parte de los usuarios creados y activos
por solicitud directa del Ministerio de Trabajo a través de los canales de comunicaciones dedicados
requeridos contractualmente. Con base a lo anterior y en concepto de la Auditoria/Interventoria,
se presenta cumplimiento de lo establecido contractualmente
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N USUARIO 'NOMBRE FONDO GRUPO TELEFONO DIRECCION CIUDAD ESTADO | FECHA CLAVE [ CANTIDAD DE ACCESO | FECHA DEL ULTIMO ACCESO
2 ALRUEZ | ANDREA LISSET RUIZ CARRILLO TODOS MINISTERIO 3779933 CARRERA 14 NO. 88-33 PISD 7 BOGOTA A 10 202411408 07:54:25
3 BCHAVARRO |BLANCA INES CHAVARRO TODOS MINISTERIO 3365066 CRA. 13 NO. 32-76 PISO 21 BOGOTA I 2010/01/05 20:08:48
a4 EAYALA EDGAR MAURICID AYALA TODOS MINISTERIO 3385066 CRA. 13 NO. 32-76 PISO 21 BOGOTA I 2018403420 23:48:38
5 EPEDRAZA EGBERTO DE JESUS PEDRAZA JIMEN TODOS MINISTERIO BOGOTA | 2018/02/04 09:25:41
6 ERUBIO ESPERANZA RUBIO CARDONA TODOS MINISTERIO 3389950 CRA. 20 NO. 39-32 BOGOTA | 2019411429 18:38:37
7 FARIAS FREDDY AUGUSTO ARIAS BERNAL 000 MINISTERIO 09:40:

8 GAGUDELO ULLERMINA AGUDELO 000 MINISTERIO 3365066 CRA. 13 NO. 32-76 PISO 21 BOGOTA 1S 261

9 GDELGADO |GLORIA SIDNEY DELGADO GONZALEZ 000 MINISTERIO i 207
10 GGUARIN | GLORIA ESPERANZA GUARIN POSADA 000 MINISTERIO 3779999 CARRERA 14 NO. 99-33 PISO 7 BOGOTA 10116 10:29:
1 MEZA LORIA STELLA MEZA VARGAS 000 MINISTERIO 2324187 CARRERA 20 NO. 33-32 BOGOTA WOSI25 12:22:
12 JBERNAL OSE LEOPOLDO BERNAL 000 MINISTERIO 3388947 CRA 20 NO. 38-32 BOGOTA 410242 .
13 LWEDINA LUZ ESPERANZA MEDINA 000 MINISTERIO 20/04/2023 23:55:18
14 LNEGRETE LILIANA PATRICIA NEGRETE ESPMTIA 000 MINISTERIO 3779339 CARRERA 14 NO_98-33 PISO 7 BOGOTA 18 2024411406 11:15:59
15 MLIEVANO MARTHA LIEVANO CANTOR 000! MINISTERIO 3305000 CARRERA 13 NO 32-76 BOGOTA | 2011402414 16:51:33
16 MROJAS MARIA EUGENIA ROJAS TODOS WMINISTERIO || 3365066 CRA 13 NO.32-76 PISO 21 BOGOTA | 2010401405 20:08:46
17 MVILLAMIZAR |MARIA TRINIDAD VILLAMIZAR ARTE TODOS WMINISTERIO || 3365066 CRA 13 NO.32-76 PISO 21 BOGOTA | 200810403 10:26:46
18 MZARATE MAGDA ZARATE TODOS MINISTERIO 3388947 CRA 20 NO. 38-32 BOGOTA | 200810403 10:26:46
19 PRIVERA PAOLA ANDREA RIVERA TODOS MINISTERIO | 20110714 173710

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
MANEJO A INCIDENTES, PETICIONES Y POBLEMAS

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con una Solucién Tecnol6gica para registrar las acciones
realizadas a cada uno de los incidentes reportados de servicios relacionados con la atencién de
incidentes, peticiones y problemas. Al cierre del mes de noviembre tras la generacion del reporte
de Ticket, se registran 45 requerimientos de los cuales 31 se encuentran cerrados, 13 presentan
estado Verificacion Cliente y 1 en estado Acciones a Realizar

MNombre ~ Fecha de modificacién Tipo Tamafic

@ Listado de los usuarios Ministeric de Trabajo_ 202417 10/12/2024 417 pom. Hoja de calculo d... 23 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
DATA CENTER PRINCIPAL Y ALTERNO

La Interventoria mediante las visitas de campo a los Datacenter Principal y Alterno ha comprobado
durante la vigencia del contrato, la existencia y funcionamiento de la infraestructura tecnoldgica y
de comunicaciones del Consorcio FOPEP 2022 acorde a la periodicidad establecida
contractualmente. Asi mismo se ha efectuado el seguimiento mensual a la capacidad total de
funcionamiento y disponibilidad de los componentes de la plataforma informatica instalada con lo
cual se garantiza su correcto desempefio. La Auditoria/Interventoria durante las revisiones
efectuadas sobre las especificaciones y caracteristicas de maquina, ha evidenciado que el Consorcio
ha mantenido funcional y disponible la infraestructura acorde a lo establecido dentro del informe
de infraestructura vigente que contiene el analisis de la capacidad de la infraestructura tecnoldgica
informéatica y de comunicaciones requerida para la total administracion del FOPEP cuyos
fabricantes se encuentran posicionados dentro del cuadrante superior de Gartner, cumpliendo
razonablemente con lo requerido contractualmente. Asi mismo la Auditoria/Interventoria de
manera anual ha efectuado revisién insitu en cada uno de los Datacenter, y de manera semestral
efectua sesiones virtuales con el outsourcing tecnologico CROMASOFT SAS para validar que la
informacidn consignada dentro de los informes cuatrimestrales, corresponda a la infraestructura

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 255
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



c‘,ngorciom INFORME DE AUDITORI'A E
fugintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

implementada. Con base en lo anterior, la Ultima visita de inspeccion efectuada a los Datacenter
Principal y Alterno fue llevada a cabo en septiembre del 2024 con lo que se pudo evidenciar que
durante los Gltimos seis (6) meses no se presentaron modificaciones a la Infraestructura tecnolégica
y de comunicaciones. Por lo anterior, se evidencia cumplimiento contractual del Consorcio FOPEP
2022 respecto a la infraestructura requerida y en funcionamiento para el desarrollo de la operacion.
La siguiente verificacion a llevarse a cabo estd programada de manera virtual en el mes de marzo
del 2025

PORTAL WEB

Durante el mes de noviembre del 2024, la Auditoria/Interventoria por medio del informe emitido
por el proveedor Dacartec, pudo evidenciar que la disponibilidad y accesibilidad de la pagina Web
fue del 99,93%, dando cumplimiento a lo requerido contractualmente

Mombre ~ Fecha de modificacion Tipo Tamaric

InfermeOperacion_Portales_noviembre 2024 FOPEP_V1.0 10/12/2024 417 p. m, Documento Adob... 1,286 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

La Interventoria valido la concordancia de la informacion remitida por DACARTEC en la cual se
pudo observar la Administracion del portal web www.fopep.gov.co, la verificacion de los
indicadores de disponibilidad y los niveles de servicios, junto con las solicitudes e incidentes
atendidos en el mes y las actividades ejecutadas en el soporte y mantenimiento del Portal

(%) Disponibilidad del 99,93% (%) NO disponibilidad 0,07%
Servicio del Servicio
Tiempo 7T19H28MIN | Tiempo 32MIN

__Reporte de Dispenibilidad 01-11-2024 a 30-11-2024 https:/fwww.fopep.gov.co |

p Uptime report o s CUW034 b0 FONE0 (U Eartery

M - Fapesg T Aopen g oo Tepar HITRS

Response time

Db Outages Uptimes Mas remg me M st g vt

32m 6 99.93x 208 1.95: 2s

OWVH - Fopep

Fig1. imagen del reporte de dispenibiidad - portal Fopep

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 256
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



|cAF
%

Consorcio
Audintegral
FOPEP

INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

2024-10-1511:39 Medis = Camargo Consuele  Hermnandez
Diego i

2024-10-16 15:03 Media Camargo Consuelo Hemandez 2024-10-17 13:03

Diego

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

INDICADORES DE GESTION TI

Los Indicadores para el componente tecnolégico son

- Disponibilidad de la Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones

- Cumplimiento de Planes de Trabajo

- Oportunidad en la Entrega de Informes de TI

- Mantenimientos Generados durante el mes y/o mejoramientos de tipo adaptativo, correctivos o
perfectivos al Sistema de Informacion

Con base a lo anterior una vez validados los soportes por cada una de las actividades efectuadas
durante el periodo, la Auditoria/Interventoria genero los resultados por indicador con los cuales se
logra efectuar el seguimiento al cumplimiento de cada una de las actividades que por cronograma
se tienen propuestas dentro de cada uno de los planes que conforman el Plan Anual de Sistemas

Metrica:
INDICADORES DE GESTION TI
1D INDICADOR TIPO FORMULA CUMPLIMIENTO | PONDERACION FRECUENCIA
0-59
IND_27 | Oportunidad en la Entrega de Informes de Tl | EFICACIA Fecha de Entrega/Fecha Planeada Medio 60-79 MENSUAL
Alto 30-100
rsporn I_I ad de Infraestructura de X (DB, % Disponibilidad Mensual /% -
IND_28 [ Canales, Firewall, Pag Web, Correo, Sistema |EFICIENCIA i e Medio 60-79 MENSUAL
!, Disponibilidad Contractual
de Informacion) Alto 80-100
0-59
L. ) # Actividades Realizadas / # Actividades _—
IND_29 Cumplimiento de Planes de Trabajo EFICACIA Medio 60-79 MENSUAL
Planeadas
Alto 80-100
Mantenimientos y/o mejoramientos de tipo # Mantenimientos y/o mejoramientos _L
IND_30 adaptativo, correctives o perfectivos al EFICIENCIA| paso a Produccidon / # Mantenimientos Medio 60-79 MENSUAL
Sistema de Informacién y/o mejoramientos Generados Alto 80-100

Fuente: Consorcio Audintegral FOPEP
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Medicion:
INDICADORES DE GESTION T1 nov-24

1D INDICADOR FORMULA Num Den Cumplimiento

IND_27 |Oportunidad en la Entrega de Informes de Tl Fecha de Entrega/Fecha Planeada 30/11/2024 | 30/11/2024 100.0%
Disponibilidad de Infraestructura de TI (DB, Canales,

IND 28 ) P . ( . % Disponibilidad Mensual /% Disponibilidad Contractual 99.96% 99.60% 100.4%

- Firewall, Pag Web, Correo, Sistema de Informacion)
IND_23 |Cumplimiento de Planes de Trabajo T1 # Actividades Realizadas / # Actividades Planeadas a9 68 101.5%

Mantenimientos y/o mejoramientos de tipo

. . ) . #Mantenimientos y/o mejoramientos paso a Produccién /
IND_30 |adaptativo, correctives o perfectivos al Sistema de

o ’ . 1 1 100.0%
# Mantenimientos y/o mejoramientos Generados

Informacion

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

En Concepto de la Auditoria/Interventoria para el mes de noviembre del 2024, el Consorcio FOPEP
2022 presento un cumplimiento razonable a nivel general respecto a las obligaciones del
componente tecnolégico que permitieron dar cumplimiento al objeto contractual acorde a los
resultados obtenidos producto de la medicion generada por medio de los indicadores de gestion.

PROVEEDORES DE GESTION DOCUMENTAL - MANEJO DE MEDIOS
MAGNETICOS

Con las visitas efectuadas en meses anteriores a las instalaciones de IRON MOUNTAIN y GRM
quienes son los encargados del manejo y custodia de los medios magnéticos que usa el Encargo
Fiduciario y la Unidad de Gestion, la Auditoria/Interventoria logro evidenciar de forma completa
el manejo de los medios magnéticos, desde su embalaje, los documentos asociados al proceso, la
forma de transporte y recepcién, su ingreso al sistema, la codificacion, los controles implementados
para salvaguardar la informacién, los controles de seguridad fisica del area en la cual son puestos
en custodia fisicamente los medios magnéticos. Con base en lo anterior, fue posible verificar los
elementos de control de humedad, temperatura, aires acondicionados, sistemas de control de
incendios, entre otros, evidenciando su correcto funcionamiento y mantenimientos para garantizar
su funcionamiento y de esa forma garantizar un proceso acorde a lo requerido contractualmente
respecto al manejo y almacenamiento de los medios magnéticos

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

Para el mes de noviembre del 2024 el Consorcio FOPEP 2023 a través del Outsourcing
Tecnologico CROMASOFT SAS, conto con un nivel de operatividad y funcionalidad en toda la
Infraestructura Tecnologica y Canales de Comunicaciones implementados segun lo requerido
contractualmente, en razon a la administracién y resultados de los reportes emitidos por la
herramienta ICINGA del Outsourcing

La Interventoria efectio el seguimiento a la ejecucién de las actividades planteadas por el
Consorcio FOPEP 2022 respecto al Plan de Seguridad, las cuales contaron con los soportes
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necesarios acorde a los entregables propuestos por cada uno de los dominios de la norma ISO
27001 del 2022 que para noviembre se tenian programados.

El Consorcio FOPEP 2022 a través de los proveedores de Gestion Documental IRON MOUNTAIN
y GRM cumple con las condiciones contractuales requeridas de seguridad fisica para el manejo y
custodia de la informacion que se encuentra en medios magnéticos y fisicos

A través del reporte de la Mesa de Servicio, la Auditoria/Interventoria valido la gestion del area de
soporte técnico para los casos que se generaron en el periodo, evidenciando de manera general que
se encuentran acorde a los ANS establecidos

La capacidad de los componentes de la Plataforma Informatica instalada no supero el 70% de su
capacidad total, permitiendo el funcionamiento de la operaciéon sin novedad y dentro de lo
contractual

La Auditoria/Interventoria a través de su Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS quienasu
vez subcontrata los servicios de Datacenter Principal y Alterno, logro evidenciar que el Consorcio
FOPEP 2022 cuenta con el nivel de seguridad requerido en toda la Infraestructura que soporta la
operacion del Fondo, por lo tanto en Concepto de la Interventoria, el Consorcio FOPEP 2022,
maneja integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion fisicay ldgica ya que cuenta
con los servicios de terceros, herramientas y personal requerido para la administracién, monitoreo
y control y seguridad de la informacion

El Consorcio FOPEP 2022, ha puesto a total disposicion y de manera oportuna a la Interventoria
la informacion, bases de datos, software, recursos humanos, recurso logistico, procedimientos y
documentacién que requiera la entidad para el control, seguimiento y auditoria del Sistema de
Informacion del FOPEP

CAPITULO XIIl - AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

ADMINISTRACION DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

OBJETIVO

. Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el
Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio
del Trabajo:
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7. Establecer, implementar y probar una vez al afio un plan de contingencia y de continuidad del
negocio, que permita seguir operando y garantizando la disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de la informacién de los procesos administrativos, de gestion, técnicos,
financieros e informaticos del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional FOPEP. En todo caso, el alcance a los procesos del Plan de Contingencia y de
Continuidad del negocio, quedara establecido, con base en los lineamientos del estandar 1SO
22301, en su version vigente. Sin embargo, en la periodicidad definida, el Ministerio o la Auditoria
e Interventoria, pueden pedir pruebas adicionales en cualquier momento, para verificar la
continuidad del negocio.

o Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — PLATAFORMA
del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del
Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo:

3. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar un analisis de la capacidad de la
infraestructura tecnoldgica informatica requerida para la total administracion del FOPEP y
demas obligaciones contraidas, realizando un plan de implementacion, el cual, debera ejecutarse
en los 2 primeros meses de iniciada la ejecucion del contrato, independiente a ello se debera
garantizar la plena operacion, productos y servicios que exige el fondo desde el primer dia de
ejecucion del contrato.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO anualmente debera realizar un analisis de la capacidad de
todos los componentes de la infraestructura implementada y presentar un plan de implementacion
del crecimiento, si es del caso, dicho plan debera estar contenido en el Plan Anual de Trabajo. Los
costos seran asumidos por el ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe garantizar que, en ningiin momento, la capacidad de
alguno de los componentes de la plataforma informética instalada, iguale o supere el 70% de su
capacidad total instalada.

En caso de requerirse un aumento en la capacidad de alguno de los componentes, previa
validacion por parte de la interventoria, se debe realizar plan de dimensionamiento y su respectiva
implementacion en un tiempo no mayor a 30 dias contados a partir de la aprobacion por parte de
la Interventoria, y en ningun caso, se podra ver afectada la disponibilidad de los servicios que
operen sobre dicha infraestructura.

La plataforma tecnoldgica debera ser para uso exclusivo de las administracion y operacion del
FOPEP.

Se debera contar con los sistemas de monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento y
capacidad de procesamiento, disponibilidad de servicios, analisis de trafico de redes para la
totalidad de la plataforma, contando con los controles y alarmas que permitan la identificacion y
manejo de fallas.

La disponibilidad de la plataforma tecnoldgica debe ser como minimo del 99.6 %.

Realizar la implementacion de la plataforma tecnoldgica de acuerdo a las condiciones descritas.

4. Toda la infraestructura tecnoldgica informéatica a implementar por el ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO debe ser de ultima generacion tecnoldgica, y liberadas al mercado por parte del
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fabricante, en el afio actual o dentro del afio inmediatamente anterior a la adjudicacion de la
licitacion y estar calificada en el cuadrante superior de Gartner. Adicionalmente, debe ser
renovada o actualizada, en la medida que se evalué y consideré por parte de la Auditoria e
Interventoria, que hay una mejora en la operacion del Fondo superior al 35% previo estudio y
justificacion por parte de la Auditoria e Interventoria

o Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el
Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio
del Trabajo

10. Mantener activa, disponible y administrar la informacién histérica del Fondo de Pensiones
Publicas, para las necesidades de consulta a que haya lugar por parte del MINISTERIO o Entes
de Control.

12. La disponibilidad en linea del Sistema de Informacion del FOPEP, debe ser como minimo del
99.6 %.

o Verificar las obligaciones Anexo Técnico - Especificaciones Técnicas - SEGURIDAD del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del
Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo.

24. Disefar, elaborar e implementar a mas tardar al cuarto mes de iniciado el contrato, un plan
de contingencia y continuidad del negocio, de los aspectos tecnoldgicos por parte del
ADMINISTRADOR FIDUCIARIO.

En plan de contingencia y de continuidad de los aspectos tecnoldgicos, deberd cumplir con los
lineamientos del estandar 1SO 22301 e ISO 27001, en su version vigente.

El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debera realizar, al menos, una prueba semestral del plan de
contingencia y continuidad de los aspectos tecnologicos a fin de asegurar su eficacia ante
cualquier eventualidad. Sin embargo, el Ministerio o la Auditoria e Interventoria, pueden pedir
pruebas adicionales en cualquier momento, para verificar la continuidad de la operacion
tecnoldgica

o Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo
y Consorcio Audintegral FOPEP

28. Evaluar y conceptuar sobre el Plan de Contingenciay de continuidad del negocio Certificando
el cumplimiento de los parametros generales de la norma tecnica 1SO 22301 e ISO 27001
estipulada en el anexo de estipulaciones técnicas del contrato del administrador fiduciario.

29. Evaluar y conceptuar sobre el Plan de Contingencia para el centro de computo establecido
por el Administrador Fiduciario el cual debe garantizar la disponibilidad y oportunidad de la
informacidn ante eventuales catastrofes naturales y atentados terroristas.
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. Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la clausula séptima Contrato de Interventoria
N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP:

3. Validar y conceptuar semestralmente y/o en el momento que estos se realicen, sobre el plan,
pruebas, simulacros y resultados de las acciones de continuidad de la Plataforma tecnologica, que
debe realizar el encargo fiduciario.

12. Verificar al iniciar y cada semestre del contrato de encargo fiduciario, la infraestructura
tecnoldgicay de comunicaciones instalada y puesta en funcionamiento, de acuerdo con lo definido
en el anexo tecnoldgico del contrato de encargo fiduciario; efectuar controles bimestrales sobre
la disponibilidad de dicha infraestructura y realizar las acciones para que el encargo fiduciario
garantice la continuidad de las condiciones técnicas iniciales o de crecimiento que se hayan
definido e implementado.

19. Evaluar y conceptuar sobre el plan de contingencia y continuidad en los aspectos tecnoldgicos
establecido por el Administrador Fiduciario y sobre las pruebas realizadas sobre éste, verificando
el cumplimiento de los parametros generales de la norma técnica 1SO 22301, y 1SO 27001
estipulada en el contrato del administrador fiduciario.

ALCANCE

Verificar la Infraestructura Tecnoldgica y de Comunicaciones instalada y puesta en funcionamiento
por parte del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, de acuerdo con lo definido en el
Anexo Especificaciones Técnicas del Contrato 723 del 2022

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Validar la Infraestructura tercerizada dispuesta por el Outsourcing Tecnoldgico para el
funcionamiento de la operacién del Consorcio FOPEP 2022

b. Seguimiento al Cronogramas propuestos del Plan Anual de Sistemas - SGSI

c. Validacion de Informes emitidos por terceros relacionados con la Infraestructura
Tecnolodgica

RESULTADOS DEL TRABAJO

ANALISIS DE CAPACIDAD DE INFRAESTRUCTURA Y DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS.
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El Consorcio FOPEP 2022 desde el inicio del Contrato, ha venido realizando actividades que
permiten el funcionamiento de la operacion sin que la capacidad de alguno de los Componentes de
la Plataforma Informatica instalada iguale o supere el 70% de su capacidad total instalada segtn lo
requerido contractualmente. La Interventoria verificd en campo que el Consorcio FOPEP 2022 a
través del Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS, cuenta con Sistemas de monitoreo, visor
de sucesos, alertas de rendimiento y capacidad de Procesamiento, disponibilidad de servicios,
analisis de trafico de redes para la totalidad de la Plataformay los controles y alarmas que permiten
laidentificacion y manejo de fallas, lo que permite evidenciar de manera general una disponibilidad
de la Plataforma Tecnoldgica acorde a lo contractual

Durante el mes de noviembre del 2024 el Consorcio mantuvo un nivel éptimo de operatividad y
funcionalidad en toda la Infraestructura Tecnoldgica y canales de comunicaciones implementados,
en razon a los resultados de cada uno de los reportes generados por la herramienta ICINGA la cual
es una aplicacién para computadora de cédigo abierto que permite monitorear la infraestructura
contratada por el Consorcio FOPEP 2022 con el proveedor tecnologico CROMASOFT SAS.

Mombre Fecha de modificacidn Tipo Tamaric
ANEXO1.EVIDENCIAS MANTENIMIENTO_202411 Documento Adob... 533 KB
INFORME DE LICENCIAMIENTO ¥ REVISION USUARIOS_202411 Documento Adob... 6,839 KB
Informe Indicadores de Gestion Operacion de 202411 Documento Adob... 6,582 KB
INFORME_MOMITOREC_ADMIMISTRACION_INFRAESTRUCTURA 202411 10/12/2024 417 p. m, Decumente Adob.., 253 KB
@ OPE-FO-99 Correo_FOPEP_202411 10/12/2024 417 p. m. Hoja de calculo d... 49 KB
@ OPE-FO-100 Tiempos Procesos_202411 10/12/2024 417 p. m. Haoja de célculo d... 93 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

INFORMACION HISTORICA - BACKUP

Para el mes de noviembre del 2024, el Consorcio FOPEP 2022 conté con un Sistema de
Informacion que permitié consultar los diferentes periodos de ndmina del Fondo de Pensiones
Publicas y su informacion histérica.

La Interventoria con las visitas efectuadas a los Datacenter Principal y Alterno, evidencié que el
Consorcio FOPEP 2022 tiene en produccién la libreria robotizada Dell ML3 con drives LTO7 y
conexion fibra canal, que permite de forma automaética realizar las copias de seguridad con la
periodicidad, diaria, mensual y anual de la base de datos del FOPEP, es por ello que con las visitas
realizadas a los Datacenter y a los proveedores de Gestion Documental, se evidencia que el
Consorcio FOPEP 2022, maneja integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion
fisica y logica a través de los servicios de terceros quienes por medio de herramientas y personal
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especializado, realizan la administracién, monitoreo, manejo, custodia y control de la informacion

fisica y logica.

La Auditoria/Interventoria valido los soportes suministrados por el Outsourcing Tecnoldgico
CROMASOFT SAS producto de las restauraciones y pruebas efectuadas en el ambiente de
Prevalidaciones de las novedades antes de pasarlas al ambiente productivo, evidenciando
normalidad en el proceso sin generar algun incidente que afectara su funcionamiento.

Nombre ~ Fecha de modificacién
RESTAURACIOMNES PREVALIDACIOMNES_ 01112024 10/12/2024 417 p. m.
RESTAURACIOMES PREVALIDACIOMNES_ 05112024 10/12/2024 4:17 p. m.
RESTAURACIOMES PREVALIDACIOMNES_ 06112024 10/12/2024 4:17 p. m.
RESTAURACIOMES PREVALIDACIOMNES_ 07112024 10/12/2024 4:17 p. m.
RESTAURACIOMES PREVALIDACIOMNES_ 12112024 10/12/2024 4:17 p. m.
RESTAURACIOMES PREVALIDACIOMNES_22112024 10/12/2024 4:17 p. m.
RESTAURACIONES PREVALIDACIONES_ 28112024 10/12/2024 417 p. m.
RESTAURACIONES PREVALIDACIOMNES 29112024 10/12/2024 417 p. m.

Tipo

Documento Adob...

Documento Adob...

Documento Adob...

Documento Adob...

Documento Adob...

Documento Adob...

Documento Adob...

Documento Adob...

Tarmafio

820 KB

219 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

datos generadas en ambiente de PRODUCCION correspondientes a:
- nomina_actual — 28 de noviembre de 2024

- nomina_historica— 27 de noviembre de 2024

- nomina_imagenes — 27 de noviembre de 2024

cero.
Cualquier inquietud con gusto sera atendida.

Cordialmente,

Mabel A. Velasco Zarate

DBA

mvelasco@eromasoft com

Tel : (B0 1) 7-456676 Ext. 210
Calle 106 No. 54 - 78 Oficina 403
Baikal - Tomme Empresarial

Cromasoft S.A.S
@ CMMI

APPRAISED

Bogota Colombia

Yeimmy Lopez

De: Mabel Velasco <mvelascocromasoft.com>

Enviado el: viernes, 29 de noviembre de 2024 %17 a. m.

Para: ‘Nelson Camargo”

o "Maritza Vargas’, wsalazar@cromasoft.com; "Yeimmy Lopez’; '‘Operacion Cromasoft’;
"Yaimmy Lopez'; "Carlos Mauricio Prieto Huertas”; "Jean Karlo Argalle’

Asunto: RE: RESTAURACIONES PREVALIDACIOMNES

Buenos dias:

Con la presente informo que el ambiente de PREVALIDACIONES se encuentra restaurado con el backup de las bases de

Las contrasefias para ingresar al ambiente de PREVALIDACIOMES son clavel y el nimero de intentos fallidos se llevd a

& Por favor considere su responsabilidad ambiental antes de imprimir este correo electrénico

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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El Consorcio FOPEP 2022 a través del Outsourcing tecnolégico CROMASOFT S.A.S, por medio
del procedimiento de generacion de las copias de respaldo, permite a través de los controles
existentes garantizar el aseguramiento de la informacion. Con base en la auditoria efectuada al
procedimiento de backup, se evidencio que cada una de las actividades ejecutadas que se realizan,
se ejecutan acorde a lo establecido documentalmente tanto en la politica como en los documentos
de apoyo manejados por los funcionarios encargados del proceso

FUNCIONALIDAD COPIAS DE RESPALDO EN EQUIPOS DEL MINISTERIO
El La Auditoria/Interventoria llevo a cabo la verificacion del proceso, funcionalidad y operatividad

de las copias de respaldo que de manera trimestral se efectlan en la infraestructura dispuesta por
el Consorcio FOPEP 2022 al Ministerio de Trabajo.

¥V Pantalla de Mabel Velasco @ Iniciar sesion @

Guido Mabel Velasco Freddy Moreno Braian Espitia -...
Guido Mabel Velasco % Freddy Moreno ¥ Braian Espitia - Fopep.
0 ks / lat lasc
ised c a i A bai
@ Pl

15. Smg |ro ato “Formato lista chequeo Trar e Arcl s. jor de!
Minis- AAAAMMDD Is" revisando los datos y ro\or'mﬂo las pannuas de evidencia
correspondientes.

zoom
Workplace

16. Todo el proceso debe quethr terminado el octavo dia hébil del mes y se debe enviar
correo_al Can
mencionados

y
num ems|4y|5 A continuacion se pre: el pantalla con

BR  Q Buscar afa

Darticipantes x ciona Al Companion ciones Abandonar
- = = b ESP - 2:44 p. m.
2 C - E @ 3 C i @ f Q C m @ ~re |, FOD 2871172006 B

Durante la sesidn, se logré validar el proceso para realizar las restauraciones de base de datos del
Consorcio FOPEP 2022 en los equipos asignados al Ministerio junto con la verificacion y prueba
de cada uno de los pasos requeridos en la restauracion de informacion de las bases de datos del
Consorcio FOPEP 2022 a partir de un backup que de manera trimestral es alojado en esa
infraestructura. Asi mismo se verificaron las actividades que se ejecutan para realizar la transmisién
y restauracion de bases de datos en el servidor del Ministerio del Trabajo, los cuales una vez
ejecutados les permiten a los usuarios del Ministerio acceder a la informacién acorde al Gltimo
corte de la copia restaurada
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Como parte de la prueba efectuada, se realizd el acceso al SNP en el servidor del Ministerio de
Trabajo cuyas bases de datos restauradas en el mes de septiembre del 2024 contienen la
informacion del mes de Agosto del 2024

A, 172.24.40.12 - Conexitn a Escritorio remoto

B MRt % |

| Q¥

e B,
n P Buscar

Para validar la consistencia de la informacion que se estaba consultando, teniendo en cuenta lo
mencionado anteriormente mencionado del Gltimo periodo restaurado en el servidor dispuesto al
Ministerio, se solicitd verificar en el SNP en produccion informacion del submenu
“Interfaces/Consulta Novedades Fondos™ para validar las novedades que envian los fondos como
inclusiones, datos basicos, retiros, pagos aplicados, entre otros segin el corte de las bases
mencionadas (Agosto 2024) y asi posteriormente realizar la misma consulta pero en el servidor del
Ministerio.
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[ 71 [ronsuLma oe Novepaves Fonoos oe peNsiones |

Pedote AMIONM v Fonds TOO0SL05 FNDOS. v Ao 0005

e (e |

ADPOSTAL e e— 7

ADPOSTAL Incusionns ge Pensiones 1 1 A ceTse

ADPOSTAL OTRFGPEP . Noveaades y O%03 Pages @

AorosTAL OTRFOPED - Camtio Ve Posaicn &) ' 13000000

ADPOSTAL ACRECARENTOS o ° 00000

ADPOSTAL ‘OTRYGPER - Vkr Ge O%03 Pages (1) ) n2xosden -

ADPOSTAL OTROS PAGOS 000 o s 16611328 11

ADPOSTAL ‘OTROS PAGOS 400 o 7 60200

ADFOSTAL OTROS FAGOS 1000 o ” o s

ADPOSTAL (OTROS PAGOS 1200 ° " 2017081427

ADPOSTAL OTRFOPEP - Porcereaes De Peratn (1)

ADPOSTAL 'OTRFOPEP « Escommndad (19) 1 1 o 0

ADPOSTAL OTRFOPEP - Concunencia 22) 3

ADPOSTAL ‘saspensiones 1 1 e ) A9R0800

AOPOSTAL RETROWJERTE 9 9 206787615 9 APROBAOO

ADPOSTAL SUSPENSIONES. 2 2 o o APROBADO

Ao Ouros e Nuevos Pensionacos 1 1 ® 1 APROMACO

AlcAus Incsonns ge Pensiones ' 1raxas ¢ 179920888 [ ‘ APROBADO
aformaciia CONZFICNGR 2 " 108 " 40008800

Hove: wu-CBRRIN,EQO R Lt B

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP — SNP en Produccion

W 172.24.40.12 - Conexion a Escritorio remoto 192.168.106.132 X
() | CONSULTA DE NOVEDADES FOND X o x
« c QO A hups//172202223/ © @8 =

(( VIDA ;

m :ONSULTA DE NOVEDADES FONDOS DE PENSIONES

| Paices sueto 2004 « Fende T0DOS 105 FONDOS « aenivo T000S -1
l |

-z_—m_mmm-mm

ADPOSTAL Datos Bisc o 2 APROBADO

[aoposTaL nclusones de Pensanes 1 240305754 i 240305734 f 1 APROBADO

ADPOSTAL OTRFOPEP - Novedades y Otros Pages 50 w© o s APR0BADO

[AveosTaL [OTRFOPEP - Camboo Valor Pensidn (8) 1 130000000 o B

ADPOSTAL ACRECHENTOS o o 55020000 0 APROBADO

[acosTaL (OTRFOFEP - Vilor de Otros Pagos (1) 3 270080888 | & o B

ADPOSTAL OTROS MG0S 0.00 o s 18811,328.11 0 o

(aoposTAL [omRos moos 40 o B 383807200 o o

ADPOSTAL OTROS PAGOS 10.00 2212691 o o

[ApposTAL [omRos moos 1200 o 017051427 o o

ADPOSTAL OTRFOPEP - Porcantaies De Pensin (16) o 3

acposTaL [oTRFORES - Escomrves (19) 1 1 o B

ADPOSTAL OTRFOPEP - Concurrence (22 4 o o |
| ADPOSTAL Susoersiones n 3 2 2 APROBADO ‘
ADPOSTAL RETROUVERTE s 0 2467876758 o o 2808400

[ApposTaL suseeNsONES 2 2 5 o B 45R08400

ALCALS Dates Bsicos Nusvos Pensknados 1 1 o 1 APROBADO |
acas Incissones de Pensones. 5 171920328 | O 171920388 0 4 APROBADO |

Fuente Consorcm Audmtegral FOPEP — Servidor Ministerio

Una vez consultada la informacion dentro del SNP en produccidn y dentro del SNP en el servidor
del Ministerio con las bases al corte de Agosto 2024, se evidencia concordancia entre la
informacion existente, con lo cual la funcionalidad, operatividad y disponibilidad de la informacion
se garantiza a los usuarios que acceden desde el Ministerio al servidor en el cual de manera
trimestral son restauradas las copias acordes a lo requerido contractualmente
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Cada una de las validaciones efectuadas durante la sesion del 28/11/2024 se encuentran respaldadas
y actualizadas documentalmente acorde al proceso verificado dentro de los siguientes archivos los
cuales son administrados por parte del outsourcing tecnoldgico Cromasoft SAS:

e DES-PR-13 Procedimiento - Paso Informacion Mintrabajo
e DES-PR-26 Procedimiento restauracion base de datos

CONTINGENCIAY CONTINUIDAD

El Consorcio FOPEP 2022 mediante correo electronico del 26/11/2024 realiz6 la entrega de los
informes y soportes producto de la ejecucion de las pruebas al Plan de Contingencia, Continuidad
y DRP llevados a cabo durante el mes anterior octubre del 2024.

Archivo Mensaje  Ayuda
W~ & B © € = % cernuveo v 5 Marcarcomonoleide S5 f v O Buscar | Q_ zoom
& v
Pruebas a DRP y Planes de Contingencia del FOPEP - Vigencia 2024
4 Responder | & Responderatodos | —» Reenviar ‘ ‘ |
Nelson Camargo <ncamargo@fopep.gov.co> ' -
Para 'Sandra Milena Venegas Poveda’ martes 26/11/2024 5:35 p. m.
CC Sandra Stella Reyes Forero ; Jestis Alfonso Robaye Meling; 'Guido Alexander Martinez Caceres'; 'director fopep';
‘Braian Alexander Espitia Lopez’; 'Carlos Mauricio Prieto Huertas'; "Jean Karlo Argalle’
-
e los escenarios contempladas en el plan de contingencias, jurto can los tiempos invertidas y las
capturadas durant lo ejecucién de las prusbes & cada escerario del plan de confingencias del FOPEP.
«  Mamwal: Contiens =1 Plan de Cortingencia oficial, ajustada con bose en los observaciones sbteridas durante la ejecucin de las pruebas y 2l documerte de contral de cambias, dorde s relacionan los ajustes realizados al
manual.
Pruebas DRP
+  Actas: Cantiene los d tto: tifican la realizecidn de las p su normal
n la lista d pruebas realizadas pera activar el plan de recuperacian de desastres (contiruidad) en el centra de cémputo alterna e incluye las octividades realizadas. los fiempos
rtidos y las ab: generadas n de las actividedes que presentan oporturidad de mejors.
+  Evidencigs: Inchuye los copturadas durante lo ejecucién de les pruebas ¢ Flan de Recuperacin de Besastres del FOPE?, incluyendo les realizadas por las
iene 2l Plan de Recuperacion de Desastres (DRF) y Canfinuidad. ojustads con base en los observaciones obteridas durente la ejecucian de las pruebas y el documento de control de cambios. donde se relacionon
lizedos al manual
=

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Mombre a Fecha de modificacign Tipo Tamario
Plan Anual 27/11/2024 8:52 a. m. Carpeta de archivos
Pruebas DRP 20/11/2024 1:10 p. m. Carpeta de archivos
Pruebas Plan Contingencia 20/11/2024 1:10 p. m. Carpeta de archivos

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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La Auditoria/Interventoria una vez validada la informacion suministrada, evidencia que el
Consorcio FOPEP 2022 a través del outsourcing tecnolégico Cromasoft SAS tras la ejecucion de
las Pruebas al plan de contingencia, continuidad de negocio y DRP se encuentra en capacidad de
enfrentar desafios con mayor seguridad y eficacia ya que al establecer protocolos proactivos y
reactivos en cada uno de los escenarios, asegura la continuidad operativa, se protegen los intereses
y se garantiza la sostenibilidad a corto y largo plazo del proyecto, ya que cuenta no solo con la
documentacién detallada que permite llevar a cabo de manera controlada su implementacion y
mejora continua, sino que cuenta con el recurso humano calificado para abordar, afrontar y actuar
de manera eficaz durante una emergencia

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

La Interventoria verifico el cumplimiento por parte del Consorcio FOPEP 2022 a través del
Outsourcing CROMASOFT SAS, de los requerimientos establecidos en el Anexo Técnico
asociados con la Administracion y Seguridad de la Infraestructura Tecnoldgica, ya que cuenta con
herramientas de seguridad, monitoreo, visor de sucesos, alertas de rendimiento, capacidad de
Procesamiento, disponibilidad de servicios, andlisis de trafico de redes para la totalidad de la
Plataforma y los controles y alarmas que permiten la identificacion y manejo de fallas entre otros,
manejando una disponibilidad de la Plataforma Tecnoldgica acorde a lo contractual que permite el
funcionamiento de la operacién

El Consorcio FOPEP 2022 a través de la Infraestructura contratada con el Outsourcing Tecnoldgico
CROMASOFT SAS, cumple para el mes de noviembre del 2024 con lo establecido
contractualmente respecto a permitir el acceso a los funcionarios del Ministerio de Trabajo al SNP.

Para el mes de noviembre del 2024, la Interventoria por medio de los reportes generados por la
herramienta ICINGA y de las visitas insitu a las instalaciones de los Datacenter Principal y Alterno,
ha podido verificar que la Infraestructura Tecnol6gica y de Comunicaciones instalada y puesta en
funcionamiento por parte del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, se encuentra
acorde a lo definido en el anexo Especificaciones Técnicas del contrato 723 del 2022

Para el mes motivo de andlisis se llevaron a cabo las copias y restauraciones de informacion segun
lo establecido procedimentalmente sin alguna novedad o incidente, de las cuales se validaron los
soportes suministrados por el Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS acerca de la
realizacion de las actividades llevadas a cabo.

El Consorcio FOPEP 2022 a través del Outsourcing Tecnologico CROMASOFT SAS garantizo el
funcionamiento de la operacion sin que la capacidad de alguno de los Componentes de la
Plataforma Informatica instalada iguale o supere el 70% de su capacidad total instalada segun lo
requerido contractualmente
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Durante el mes de noviembre el Consorcio FOPEP 2022 suministro a la Auditoria/Interventoria
los soportes generados tras la ejecucion de las pruebas al plan de Contingencia, Continuidad y
DRPse llevaron a cabo las pruebas al plan de contingencia, continuidad y DRP, con las cuales se
pudo evidenciar la capacidad de respuesta y eficacia de los procedimientos existentes para el
manejo de situaciones que puedan llegar a impactar la operacion

CAPITULO XIV — AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
SEGURIDAD

SEGURIDAD DE LOS PROCESOS TIC

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en
el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el
Ministerio del Trabajo:

14. Elaborar y entregar, incluido el cronograma de implementacion, el Plan Anual de
Sistemas de Informacion a la Auditoria e interventoria para su aprobacién, contemplando
entre otros los siguientes aspectos: a) Plan de operacion con los actuales sistemas de
informacién; b) Plan de sistematizacion propuesto; ¢) Plan de seguridad informatica
tomando como minimo la norma ISO 27001. d) Plan de contingencia y continuidad de los
sistemas de informacion incluyendo las politicas de backup y restore de la informacion; e)
Plan de migracién a la plataforma tecnolégica, en caso de requerirse; f) Plan de operacion
y administracion de los sistemas de informacion y comunicaciones; g) Plan para el
desarrollo y/o actualizacion, pruebas, e implementacion al Sistema de Informacion del
FOPEP vy, h) Plan de entrenamiento y capacitacion del personal del ADMINISTRADOR
FIDUCIARIO, del MINISTERIO relacionado con las actividades del FONDO DE
PENSIONES PUBLICAS y aquellos que se requieran y garantizar su total implementacion
Yy puesta en operacion.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SEGURIDAD del
fondo de pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del
Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo:

22. Presentar al MINISTERIO y a la firma Auditora e Interventora dentro de los treinta
(30) primeros dias de ejecucion del contrato, la propuesta de plan del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacién del FOPEP, basado en la norma I1SO 27001 en su version
mas reciente, la cual sera aprobada por parte de la firma Auditora e Interventora. Esta
propuesta deberd incluir sistemas permanentes de auditoria a las bases de datos
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23. Iniciar la implementacion del plan de seguridad, una vez sea aprobado por parte de la
auditoria e interventoria y finalizar la implementacion de este, en un tiempo maximo de 6
meses posterior a la aprobacion. Se deben plantear e implementar las actualizaciones a
que haya lugar durante el tiempo de duracién del contrato, previa validacion de la firma
Auditora e Interventora o por revision que realice la firma auditora e interventora.

25. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO debe poner en operacion, un sistema de toma de
copia de respaldo de alto desempefio, robotizado, que permita de forma automatica
implementar las politicas de backup. Se debe garantizar la preservacion de la informacion
y base de datos del FOPEP, tomando copias de seguridad de la misma con una
periodicidad, diaria, mensual y anual. La Fiduciaria, debe suministrar e instalar en el
MINISTERIO la infraestructura requerida (Servidor, licencias de uso, almacenamiento,
canal de comunicaciones, entre otros elementos) para garantizar la restauracion de dichas
copias de seguridad y el acceso a la informacién en linea, por parte de los funcionarios
gue el Ministerio defina. La restauracion debe hacerse en presencia de la empresa auditora
e interventora y garantizar su total funcionalidad. La periodicidad de la restauracion de
las copias de seguridad, en la infraestructura suministrada e instalada por La Fiduciaria
en el MINISTERIO se realizard trimestralmente y cuando el Ministerio o la firma
Interventora Auditora lo solicite

26. El ADMINISTRADOR FIDUCIARIO deberd realizar cada afio una prueba de Hacking
Etico sobre la plataforma implementada en la propuesta a partir del primer semestre del
inicio del Contrato de Encargo Fiduciario, entregando el debido informe a la firma
Auditora e Interventora y al MINISTERIO. Previamente se debe acordar con la
Interventoria y Auditoria la metodologia de las pruebas a realizar. Los hallazgos deben
ser gestionados y resueltos en un tiempo maximo de 3 meses, contados a partir de la
aprobacién por parte de la auditoria e interventoria.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
clausula séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP

21. Realizar la Auditoria a los procesos de migracién de la informacion que se realicen
por parte del Administrador Fiduciario, conceptuando sobre el cumplimiento de la
metodologia propuesta, la calidad, consistencia de la informacién e informando al
Ministerio el resultado del proceso.

27. Realizar el andlisis y conceptuar sobre el cumplimiento de los estandares de seguridad
informatica en lo referente a la seguridad fisica y logica de la informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

e Realizar seguimiento a las obligaciones de INTERVENTORIA INTEGRAL definidas en
la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio
del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP
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20. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario de los estandares de
seguridad informatica y de las politicas de seguridad informética conforme a la norma
estipulada (ISO 27001) en el contrato del Administrador Fiduciario con verificaciones
mensuales a lo largo de su vigencia.

22. Verificar los niveles de confidencialidad y seguridad con que el Administrador
Fiduciario maneja la informacion del Fondo y su eventual cesién o acceso por parte de
terceros. ldentificar modificaciones y transacciones no autorizadas sobre la informacion.
Definir las transacciones béasicas que debe dejar rastros en el log del sistema y
procedimientos de control sobre la informacion.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP

5. Evaluar y conceptuar semestralmente y/o cuando se requiera por parte del Ministerio
del Trabajo sobre los estandares, politicas, niveles de seguridad de la informacion
(confidencialidad, disponibilidad e integridad) del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel
Nacional, segiin norma 1SO 27001 — 2013 o la vigente.

6. Definir las transacciones basicas que deben dejar rastros en el log o registro de eventos
del sistema del sistema de informacion del FOPEP y el procedimiento de control sobre la
informacion, la informacion histdrica y la informacién para la eventual cesion o acceso
por parte de terceros a la informacion que maneja el FOPEP; garantizando, que se pueda
hacer trazabilidad de inicio a fin de un tramite completo.

10. Elaborar y actualizar semestralmente, la matriz de riesgos de los componentes del
Sistema de Informacién del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional (aplicaciones,
infraestructura y demas componentes tecnoldgicos) y asegurar el cumplimiento de los
planes de tratamiento reportados, para la mitigacion de los riesgos identificados.

14. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario sobre la entrega de
backups de las bases de datos histdricas y actuales, programas fuentes y ejecutables del
sistema de informacion del FOPEP. Efectuar pruebas sobre la calidad, contenido y
funcionalidad de los backups entregados al Ministerio y remitir concepto técnico a la
Oficina de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de la entidad.

15. Realizar una vez al afio, un proceso de hacking ético, a la infraestructura tecnoldgica
de FOPEP, especificamente a los componentes que estén publicados en Internet y al
sistema de informacion principal usado. Presentar un informe explicito donde se
evidencien las acciones

22. Verificar el cumplimiento por parte del Administrador Fiduciario sobre la entrega de
backups de las bases de datos, programas fuentes y ejecutables al Ministerio. Verificar la
Restauracion de los backups en los servidores designados por el Ministerio, estableciendo
una metodologia que permita verificar contenido y consistencia de las cifras en registros
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de las bases de datos del Fondo, emitiendo conceptos mensuales ejecutados, hallazgos de
seguridad si los hay y el plan de remediacion propuest.
ALCANCE

Efectuar la Auditoria Integral de Sistemas correspondiente al mes de noviembre de 2024 a través
de la verificacion de los componentes asociados con el manejo de la Seguridad informatica.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Verificar los estandares y politicas de Seguridad de la Informacién del Fondo de Pensiones
Publicas del Nivel Nacional, segun la norma ISO 27001

b. Verificacion semestral al seguimiento efectuado por el Administrador Fiduciario a los
riesgos y controles identificados asociados al Componente Tecnoldgico

c. Verificar las transacciones basicas en el Software de Nomina de Pensionados - SNP del
Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, que se hayan ejecutado y que se dejen los
rastros de Auditoria o Registros de los eventos en el Sistema de Informacion.

d. Metodologia propuesta para realizar las pruebas Hacking Etico a la Plataforma Tecnoldgica

e. Mediante el andlisis de la Matriz de Riesgos del Componente Tecnoldgico del
Administrador Fiduciario, lograr verificar el cumplimiento de la mitigacion de los riesgos
y la gestién llevada a cabo por cada uno de los activos de informacion.

f. Realizar seguimiento a las actividades propuestas dentro de la documentacion que
conforma el SGSI y el Manual de Procedimientos.

g. Validar la seguridad fisica y l6gica implementada por el Consorcio FOPEP 2022 para el
manejo y custodia de la informacién - Backup

RESULTADOS DEL TRABAJO

PLAN ANUAL DE SISTEMAS, PLAN SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION — SGSI.

Para el mes de noviembre del 2024, la Auditoria/Interventoria efectu6 el seguimiento al
cumplimiento por parte del Consorcio FOPEP 2022 respecto a los avances en la ejecucion de las
actividades propuestas dentro del SGSI, los cuales cuentan con los soportes generados para cada
una de las actividades programadas en el Plan Anual de Sistemas del Outsourcing Tecnoldgico
CROMASOFT SAS por cada uno de los periodos transcurridos
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Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Mombre " Fecha de modificacién Tipo Tarnaric
Contingencia 10/12/2024 8:38 3. m. Carpeta de archivos
Operacion 10/12/2024 2:38 a. m. Carpeta de archivos
Operacion y Admon S| 10/12/2024 8:42 3. m. Carpeta de archivos
5Gs 10/12/2024 2:47 a. m. Carpeta de archivos

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Por lo anterior, se evidencia que el Consorcio FOPEP 2022 viene efectuando el seguimiento a la
administracion de la infraestructura contratada la cual permite la correcta operacion del Proyecto

El Consorcio FOPEP 2022 mediante radicado No. S2024017488 del 14/11/2024 remiti6 a la
Auditoria/Interventoria el Plan Anual de Sistemas de Informacién y el Informe de Infraestructura
Tecnoldgica vigencia 2024 — 2025, acorde a lo establecido contractualmente.
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Docior (@)

CARLOS ALBERTO YEPEZ GOMEZ
REPRESENTANTE LEGAL
CONSORCIO AUDINTEGRAL FOREP
CL7ZN 1007 OF 1103 TEL- 0
BOE0TA D.C. (BOGOTA)

Asunio: Entrega del Pian Anual de Slstemas de Informacion y del Informe de: Infrasstructura
Tewmokigiea

Respeiado Doctor:

En cumplimienta de lo dispuesio en el numeral 14 de la secckn "Sisiemas de Informacion” y del
numeral 3 de |3 secckin “Platafarma”, ded Ihem *I. ASPECTOS TECNOLOGICOS” del Anexo de
Especificationzs Teonicas, o2l Contrato de Encargo Flduciano Mo. 723 de 2022, hacemas
entrega del Flan Anual de Sisiemas de Informacion del FORER y del Informe de Infrasstructura
tecnalogica para e tercer aflo de vigencla del contrato.

El plan se encusntra contenido en archivo de nomire = | gis 5
FOREPR 2024-2025 xisx” y el Informe de Infraestruchura tecnoldgica en archivo de nomibre *informe
de  infraesructura TE'C-"IU[DQ[E& FOPEP 2025pd7, ublcados en & @rectomol = \18.
DMreccion_De_glstar Pl Anuar, del senvdor de archivos ogl
Consorcio FOPEP 2022, a uspnrslclnn de lafima audiiora e Interventora.

Cordaiments

ALFONSO ROBAYO MOLINA
GERENTE

Erpcaterpriats
RavaizcaTams

Consorcio
Audintegral
FOPEP
Bogow, D.C, 22 de novisenbrs de 2024

INTER-0238-24

Sellores

(CONSORCTO FOFEF 2022

Atn Dr. Afonso Robaye Molina
Gerente
arobayoa fopep gov.co

ASUNTO: AVAL PLAN ANTAL DE SISTEMAS DE INFORMACTON 2924-1025 ¥ DEL INFOEME DE
INFRAESTREUCTURA TECNOLOGICA FOPEP 2025

BEFERENCIA: RESPUESTA EADICADO NO. 51024017488 DEL CONSORCIO FOPEP 1021
Fespetada Doctor:

Por medio del presente, obrando dentro del marco dal Conmato de Interventoria No. 724 de 2022,
mscrito entre e Mindsterio del Trabajo ¥ Consordio Audintegral FOPEP, que fiene por objeto la,
"Realizar lo Auditoria Especializada al Fomndo de Pensiones Publicas del Nnvel Nacional ¢
Interventaria imtegral af Comtrare de Encarge Fiduciario suscrite con la antidad fiduciaria que
administra los recursos del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional en loc términos
establecides en ¢l articule 130 de la Ley 100 de 1993, los Decretos 1132y 2921 de 1994, normas
compiladas en ¢ Decreto 1533 de 2016 y dameds normas ) ! qua las

adicionen, modifiguer o nutnpan”, Dos permitmos informar m:nmzmhaa:hls
documentacion adjumta en el radicado Mo, 52024017488 de fecha 14/11/2024 relacionada coa el
“Plan Ammual de Sistemas de Informacion 2024-2025 v el Informe de Infrasstucnra Tecnolagica
«del FOPEP 20257, 52 otorga la aprobecion a la informacion remitids en rezon a que las actividades
e los cronogramas propuestos ¥ la Tevision de los contponentes de ls infreestructurs tecnologica
empleados, presentsn informacion congTuente ¥ secnencial que comprende la planeacicn. la
validacion, el seguimiente, ¥ la genﬁmmdemrspaldo:hmmlﬂlmcadﬂmdelu
actividades propuestas, lo que panmite a revés da objetivos, metas v responsshles, chienes una
pleneacion erdenada del mabaje a realizar durante 1z vigendia.

Nit: P01659556-0

Calis T2 Ko, S0

Fuente Consorcm FOPEP 2022

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Mombre

Informe de Infraestructura Tecnologica FOPEP 2025
Plan Anual de Sistermas de Informacion 2025

@ Plan Anual de Sisternas de Informacion FOPEP 2024-2025

Fecha de modificacion Tipo Tamafic

14/11/2024 %05 a. m. Documento Adob... 1,109 KB
14/11/2024 10:00 a. m. Documento Adob... 95 KB
14/11/2024 10:15 a. m. Hoja de caleculo d.. 36 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Una vez analizada la informacion suministrada, la Auditoria/Interventoria emite el aval mediante
radicado No. INTER-0238-24 del 22/11/2024 y dara inicio al seguimiento y verificaciéon de los
soportes por cada una de las actividades propuestas y relacionadas dentro de los cronogramas que

lo conforman
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El Consorcio FOPEP 2022 mediante el Procedimiento “PRO-057 Procedimiento Auditoria
Logs.pdf”, se tiene establecido el como efectuar desde el reporte, el seguimiento y monitoreo a los
logs generados en los ambientes de PRODUCCION correspondientes a los clientes y
especificamente para base de datos, sistema operativo, servidor de aplicaciones y firewall de
produccion

=
Mombre Fecha de medificacién Tipo Tamafic

@DES-FO—?4Formato_revision_Logsfc-rtigate_ZDZtm 10/12/2024 4:16

Haja de céleulo d.. KB

@ DES-FO-74 Formato_revision_LOGs- GlassFish -202411 10/12/2024 416 p. m. Hoja de célculo d... 295 KB

@DES-FO—?4Formato_revision_LOGs-SO-ZDEtﬂ1 10/12/2024 416

Haja de céleulo d.. 162 KB

@DES-FO—?4Informe_MensuaI_Revision_Logs_EDE-d-‘l1 10/12/2024 4:16

Hoja de célculo d... 107 KB

@INF—AUDI'I'ORIA-MODIF—BD—EDE411 10/12/2024 416

538 KB

Haja de céleulo d..
PRO-057 Procedimiento Auditoria Logs 10/12/2024 416 p. m. Documento Adob... 3,259 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

La Auditoria/Interventoria verifico las actividades realizadas para la revision de logs generadas
junto con el monitoreo realizados sobre los mismos acordes a los soportes y el procedimiento
remitidos por el Consorcio FOPEP 2022.

El Consorcio FOPEP 2022 a traveés de las clausulas y SLA’s establecidos contractualmente con los
proveedores, manejan controles de acceso a la informacién del Fondo, ya que basados en el tipo de
servicio contratado, pueden o no intercambiar y consultar informacion por medio de herramientas
controladas y monitoreadas por el Area de T1, 0 en caso de tener acceso al SNP se cuenta con roles
y perfiles con niveles de acceso acorde a la funcion o labor desempefiada

La Interventoria evidencid el nivel de seguridad en el cual se encuentra toda la infraestructura que
soporta la operacion del Fondo a través del Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS quien a
su vez subcontrata los servicios de Datacenter Principal y Alterno; asi mismo la
Auditoria/Interventoria, efectio el seguimiento a las actividades planteadas por el Consorcio
FOPEP 2022 respecto a la ejecucién del Plan de Seguridad, las cuales contaron con los soportes
necesarios suministrados por CROMASOFT SAS al Consorcio FOPEP 2022 de manera mensual
acorde a los entregables propuestos por cada uno de los dominios de la norma 1ISO 27001 del 2022
que se tenian programados en cada por cada uno de los planes que conforman el Plan Anual de
Sistemas, por lo tanto en concepto de la Auditoria/Interventoria, el Consorcio FOPEP 2022, maneja
integridad, disponibilidad y confidencialidad de la informacion fisica y ldgica ya que cuenta con
los servicios de terceros, herramientas y personal requerido para la administracion, monitoreo y
control de la informacion

Con base en lo anterior la Interventoria otorga un concepto favorable hacia la infraestructura y
controles existentes administrados por parte del Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS
para el manejo de la informacion de la operacidn respecto a la confidencialidad y seguridad.
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El Consorcio FOPEP 2022 tiene implementada y en produccion, la libreria robotizada Dell ML3
con drives LTO7 y conexion fibra canal, que permite de forma automatica y segura el poder
implementar las politicas de Backup y garantiza la preservacion de la informacion y base de datos
del FOPEP, tomando los respaldos de seguridad con una periodicidad, diaria, mensual y anual
acorde a los cronogramas de trabajo para su ejecucion

PLAN DE OPERACION CON LOS ACTUALES SISTEMAS DE INFORMACION
ACTIVIDADES DE OPERACION — NOVIEMBRE DE 2024

%

PROCESO CUMPLIMIENTO EVIDENCIA
Cargue Novedades 100% Correos de Resultados
Envio Semanal Log_Backup 100% OPE-FO-105 Cintas |fon Mountain_202411 XIsx
Backup Diarios 100% DES-FO-73 Bilacora Backup_202411.xlsx
Backup Mensual 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202411 xIsx
Backup Pre nomina 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202411 xisx
Backup Aumentos 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202411 xIsx
Eﬂi'fj'{ing%pe“a' (Comprimido 100% DES-FO-73 Bitacora Backup_202411 xisx
Pruebas Restauracién 100% g’r?alf_:;g_‘lpzebas_l:aestauracion_Elackups_20241 1.xls%

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

E C 5] E F BD BE BF BG BEH Bl BJ BK EL BM
v | Bctividad Periodicidad He5Ponsa Soporte de Evidencia Oatubre Noviembre
2 n ble 51 52 53 54 51 52 53 54
2 Generar zalidas Terceros Mersual OPE-FO-30 Cantrol Proceso Terceros_AddaMM, pdf
2 Generar zalidas Eps Merzual OPE-FO-84 Cantrol Salidas Cierre EPS_AAAAMM. pdf
= Cruces Menzual Ticket { Coneo
6 Generacion de Salidas Pedido Ticket { Coneo
. Cargue Movedades Mersual Carreo Resultados
2 Erwio Semanal Log _Backup Semanal OPE-FO-10S CINTAS IRON MOUNTAIR_AAAAMM. ulzx
= Backup Diarios Dizria OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM, xlsn
20 Backup Mensual Menzual OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM.xlsx
2 Backup fAumentos Arwal OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AARANMM.alsn
2 Backup Pre nomina Merzual OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAANMM. ulsn
® Backup Especial [Comprimido Medio Oia) Dizria OPE-FO-73 BITACORA BACKUP_AAAAMM, xlsn
34 Pruebas Restauracion Semanal OPE-FO-117 Bitacora_Pruebas_Restauracion_Backups_AAAAMM

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Durante el mes de noviembre de 2024, el Administrador Fiduciario no ha desarrollado procesos de
migracion de informacidn, debido a que no se han presentado cambios de software para la némina
de pensionados o cambio de infraestructura. Una vez se presente por parte del Administrador
Fiduciario migraciones de informacion, se presentard el correspondiente conCepto sobre la
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metodologia que se proponga, la calidad, consistencia de la informacion y se informara de los
resultados al Ministerio del Trabajo.

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

El Consorcio FOPEP 2022 a traves de su Outsourcing Tecnolégico CROMASOFT SAS, a nivel
de Datacenter Principal y Alterno cuenta con la seguridad requerida para toda la infraestructura
que soporta la operacion del Fondo, por lo tanto en Concepto de la Interventoria, el Consorcio
FOPEP 2022, esta en capacidad de garantizar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacion ya que cuenta con los servicios, herramientas, informes y el personal que efectda la
administracion, monitoreo y control de la informacion existente en las bases de datos del Core
SNP.

El Consorcio FOPEP 2022 a través de los Proveedores de Gestion Documental IRON MOUNTAIN
y GRM COLOMBIA, maneja mecanismos para la creacion, organizacion y conservacion de la
informacion del FOPEP de forma logica y fisica y cuenta con la infraestructura, personal y
herramientas para que el manejo, el control, la conservacion y la seguridad de la informacion fisica
0 magnética

Para el mes de noviembre de 2024, la Interventoria verifico por medio de los soportes creados al
momento de la generacion de las copias de respaldo y sus restauraciones, el cumplimiento
contractual de las Obligaciones asociadas a la realizacién y prueba de Backups acorde a la
periodicidad requerida

El Consorcio FOPEP 2022 para el mes de noviembre del 2024 presenta un cumplimiento razonable
en lo relacionado a los requisitos de seguridad aplicados a la Infraestructura Tecnol6gica bajo los
preceptos de niveles de servicio y operacion, acuerdos de confidencialidad, propiedad de la
informacion, restricciones sobre el software empleado, herramientas de monitoreo, recurso
humano, y estandares de seguridad informatica y fisica

CAPITULO XV — AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA -
DOCUMENTACION

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del nivel nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo
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8. Mantener actualizada la documentacion técnica del Sistema de Informacién del Fondo
de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP. Esta debera ser remitida al Ministerio
del Trabajo y a la empresa Auditora e Interventora, cuando estos lo requieran, al finalizar
el contrato y cuando surja un cambio en el sistema. Esta deberéa ser entregada en archivo
digital.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo

16. Construir y mantener actualizada la documentacion tecnoldgica del sistema de
Informacion del FOPEP, referente a manuales de usuario, técnicos, del sistema, de la base
de datos, asi como la documentacion de los demas componentes tecnoldgicos usados para
la ejecucion de las obligaciones contractuales pactadas. Esta debera ser remitida al
MINISTERIO y a la empresa Auditora e Interventora, cuando estos lo requieran, al
finalizar el contrato y cuando surja un cambio en el sistema, a través de los mecanismos
que defina el MINISTERIO.

21. Entregar todos los productos informaticos que se utilicen para la operacion del
FOPEP, cuando estos sean requeridos por el MINISTERIO para su verificacién, asi como
la documentacion técnica tales como: archivos fuentes, Instaladores, manual técnico,
manual de pruebas, manual de instalacion, manual del Usuario y documentacion de las
bases de datos, presentados en los medios que determine el MINISTERIO, con previa
revision y visto bueno de la firma auditora e Interventora.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la Clausula Séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP

8. Evaluar y conceptuar sobre la documentaciéon relativa al sistema de informacién del
administrador fiduciario, entre otros, manuales de usuario y técnicos del sistema de
informacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional, presentar propuestas
sobre modificacion, adicion o cambio en los estandares utilizados en las mismas. La
revision se debera realizar sobre cada version presentada por el Administrador Fiduciario.

ALCANCE

Realizar la validacion de la Informacion que sea allegada a la Interventoria que haga parte del
respaldo documental de los Procesos asociados al Area de Tecnologia
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

Solicitud y recepcion de la documentacion asociada al area de Tecnologia
Seguimiento a Cronogramas relacionados con documentacion
Seguimiento de soportes documentales de los desarrollos efectuados
Comparacién del contenido documental vs las funciones por cargo
Seguimiento a los Controles de cambio y versionamiento.

P00 T

RESULTADOS DEL TRABAJO

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION

La Auditoria/Interventoria al inicio del contrato, solicitd y recibié por parte del Consorcio FOPEP
2022 los manuales de usuario y técnicos del sistema de informacién SNP. Una vez validada la
informacién confrontandola respecto a la operatividad del sistema, se evidencio que los
documentos suministrados permiten describir la estructura general de los elementos de la pagina y
como debe operar el usuario en el desplazamiento entre las diferentes opciones, junto con la
descripcidn de los estandares utilizados para los tipos de opciones (consulta, insercion, etc.,), tipos
de botones, tipos de mensaje y presentacion de las ayudas en linea.

Mombre B Fecha de modificacidn Tipo Tamafic
Anexo-006(MAMN-011) Procedimientos 4/01/2023 1:49 p. m. Documento Adob... 4274 KB
CAPACITACION SNP 4/01/2023 1:49 p. m. Documento Adob... 3,164 KB
MAAM-008 Manual de Usuario SMP 4/01/2023 2:03 p. m. Documento Adob... 3,630 KB
MARM-011 Manual Tecnico 4/01/2023 2:02 p. m. Documento Adob... 2,643 KB

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0 280
Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680



c,,,?orciow INFORME DE AUDITORI'A E
fugintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Entrega Manuales y Anexos Técnicos SMP

un s3Uco

Guido.

El jue, 20 dic 2022 a la(s) 15:10, Carlos Mauricio Prieto Huertas (cpristo@fopep.gov.co) escribid:

Buenas tardes;

Acorde a |z solicitud verbal realizada el dia de hoy, nos permitimos informar que en la ruta Vicfsnl3\Carpetas_Compartidasiinterventoria
T23\18. Direccion_De_Sistemnas\2022,12 Diciembre se ubicaron los siguientes archivas:

»  MAN-D08 Manual de Usuario SNP
+  MAN-011 Manual Tecnico

#  Anexo-006[MAN-011) Procedimientos

Los documentos relacionados brindan una explicacion detallada de la estructura del SMP, sus principales componentes, su buena utilizacion y
procedimizntos que se efectian 2n &l sistema.

‘Quedames atentos a cualguier inguistud.

Cordialments,

Carlos Mauricio Prieto Huertas

Analista de Soporte Técnico

Consorcio FOPEP 2022

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

De forma mensual la Auditoria/Interventoria ha realizado el seguimiento a los desarrollos puestos
en produccidn, ya que acorde a la naturaleza de los mismos puede o no ser necesario realizar ajustes
a los manuales existentes. La anterior gestion ha sido reportada me manera mensual dentro de los
informes de Auditoria/Interventoria. Para la vigencia 2024 - 2025 se incluira dentro del plan de
auditoria, una validacién del nivel de actualizacion de los manuales y la Ayuda en Linea con la que
cada uno de los médulos del SNP cuenta para apoyar su operatividad.

m SBARGOS PENSIONADOS INEXISTENTES

‘ Peefudc{ 202412 Tipo Documento  CEDULA DE CIUDADANIA W Doca.memn{

Fuente: Consorcio FOPEP 2022
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~ @ EMBARGOS PENSIONADOS INE X @ CONSULTAR EMBARGOS DEPE X ar

(] % snp.fopep.gov.co/NominaWEB/faces/ayuda.jsp?pantalla=embargosinex.htm

m ONSULTAR EMBARGOS DE PENSIONADOS INEXISTENTES

Esta opcitn permite consultar con el nimere de documento del posible pensionado, los embargos que se encuentren registrados en su contra y que splicaran una vez s persona ingrese en ls némina del FOPEF.

Para que un pensionade inesxistents pase a la Némina de Pensionados, es necesario que llegue come novedad en el archive plano BASFOPER, y los datos de embargos registrados por esta opeidn son actualizades en la némina.

Los demas datos enviados por el fondo se mantienen intactos.

m UNCIONALIDAD

En Ia pantalla se encuentran los siguientes slementos:

Periodo Seleccione de Ia lists desplegable el periodo a consultar los embargos registrados para &l pensionado.

Tipo D ione de | lista &l Tipo de D del pensi inesi

- D ione de |a lista &l Tipo de D del

Consultar De clic en este batdn para ejecutar la consulta con los pardmetros indicades.

Insertar De clic en este botn para ir a la pantalls de insercién de registros. El Sistema solo permite ir a la pantalla de insercitn, cuando el periodo seleccionada se encuentrs abierto en némina.

Los campos que bienen asterisco son de caracter obligatorio para generar la consulta.

En esta pantalla se encuentran los siguientes campos de datos:

Tipo D Tipo de dal

Documento Nimero de identificacién del

Primer Apeliido [Primer apeliido del pensionado inexistente.
Apellido  [Segundo apellido del pensionado inexistente

Primer Nombre [Primer nombre del pensionado inexistente.

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Con base a lo anterior, el Consorcio FOPEP 2022 cuenta con un respaldo documental actualizado
del sistema de informacion referente a manuales de usuario, técnicos, del sistema, base de datos,
asi como la documentacién de los demas componentes tecnologicos usados para llevar a cabo la
gjecucion de las obligaciones contractuales y de esa forma permitir el funcionamiento de la
operacioén

CONCEPTO Y CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

La Interventoria para el mes de noviembre del 2024 emite un Concepto Favorable respecto a la
documentacién asociada al SNP los cuales permiten que su uso describa la estructura general de
los elementos existentes en cada médulo y como debe operar el usuario en el desplazamiento entre
las diferentes opciones, junto con la descripcion de los estandares utilizados para los tipos de
opciones (consulta, insercion, etc.,), tipos de botones, tipos de mensaje y presentacion de las ayudas
en linea. Asi mismo contienen las condiciones de seguridad para el acceso al Sistema de
Informacion, como la descripcion de los mensajes de error mas comunes y el procedimiento que
debe realizar el usuario ante los mismos
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CAPITULO XVI - AUDITORIA E INTERVENTORIA DE TECNOLOGIA - SISTEMA
DE INFORMACION

GESTION DEL SOFTWARE DE NOMINA DE PENSIONADOS (SNP)

OBJETIVO

e Verificar las Obligaciones de CARACTER TECNOLOGICO Y SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP, descritas
en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con
el Ministerio del Trabajo.

5. Poner a disposicion del Ministerio y de la Auditoria e Interventoria contratada y de
manera oportuna, la informacion, bases de datos, software, recursos humanos, recurso
logistico, procedimientos y documentacion que requiera la entidad para el control,
seguimiento y auditoria del Sistema de Informacion del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP.

6. Brindar capacitacién formal en el uso del sistema de informacién y demas aplicativos
requeridos para la operacion del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional FOPEP,
a los funcionarios que defina el Ministerio del Trabajo y a los representantes de la firma
auditora e interventora contratada, al inicio del contrato y en el momento que sea
requerido por el Ministerio del Trabajo.

9. Garantizar que el software utilizado por el Administrador Fiduciario ya sea nuevo, por
mantenimiento adaptativo, correctivo o perfectivo, sea de propiedad y uso exclusivo del
Ministerio, asi como la informacién, las normas y procedimientos definidos para su
operacién. Los nuevos desarrollos de software realizados durante la ejecucion del contrato
deberan ser registrados con los derechos patrimoniales de autor a favor del Ministerio del
Trabajo ante la autoridad competente, sin generar un costo adicional a la comision
establecida.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — SISTEMAS DE
INFORMACION del Fondo de Pensiones publicas del nivel nacional FOPEP, descritas en
el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el
Ministerio del Trabajo

8. Realizar todos los procesos de analisis, disefio, desarrollo y pruebas necesarios para
asegurar la calidad del software a los nuevos desarrollos que se estimen necesarios por
parte del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO o requeridos por el MINISTERIO, para
optimizar el buen funcionamiento del Sistema de Informacion del FOPEP y/o por razones
de mantenimiento o evolucién del mismo, asi como los requeridos para el cumplimiento de
las demas obligaciones del contrato. Los costos que se deriven de esta actividad estaran a
cargo del ADMINISTRADOR FIDUCIARIO. Todo el software que sea construido y puesto
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en operacion debe ser entregado al Ministerio, en el momento en que sea requerido por la
entidad, tanto el software fuente, software ejecutable, asi como la documentacién
(Manuales de Usuario, Sistema, Procedimientos) relacionada con el nuevo software.

9. Realizar el mantenimiento, actualizacion, administracion, operacion y ajuste al sistema
de informacion del FOPEP y actualizar la informacion técnica respectiva, de tal forma que
se ajuste a las nuevas necesidades o lineamientos que defina el Ministerio y a la
normatividad vigente y cambios normativos durante el periodo de duracion del contrato.
Garantizar que el licenciamiento de la plataforma esté actualizado como minimo a la
pendltima version liberada por parte de los fabricantes, o hasta donde el sistema de
informacion lo permita, con la debida validacion y aprobacion por parte de la auditoria e
interventoria.

11. EI ADMINISTRADOR FIDUCIARIO deberéa entregar al MINISTERIO, cuando este lo
requiera, copia actualizada del sistema de informacion del FOPEP y su base de datos y lo
colocara en operacion en la plataforma que determine el MINISTERIO, incluyendo el
licenciamiento que se requiera, esta actividad deberd realizarse en un plazo no mayor a
15 dias calendario, una vez sea solicitado por el MINISTERIO y garantizar que la copia
funciona operativamente, teniendo en la infraestructura definida en el numeral 25 de este
anexo.

15. Entregar los informes requeridos sobre el Sistema de Informacion del FOPEP, con la
periodicidad establecida o cuando la AUDITORIA e INTERVENTORIA o el MINISTERIO
lo requieran.

19. Se deben manejar como minimo tres ambientes independientes en diferente
infraestructura (Desarrollo, Pruebas y Produccion). La ejecucién de cualquier control de
cambios debe quedar evidenciada en los 3 ambientes.

20. En caso, que el contratista subcontrate el desarrollo, actualizacion o mantenimiento al
Sistema de Informacién del FOPEP, Outsourcing tales como suministro de Hardware, plan
de contingencia y continuidad, comunicaciones y cualquier otra subcontratacion que el
administrador fiduciario requiera, se deben presentar al Ministerio y a la Auditoria e
Interventoria, para su validacién y aprobacion, las condiciones que se pacten con el
tercero a contratar, previamente a la formalizacion de dicha contratacion. El encargo
Fiduciario ser& responsable de cualquier actividad realizada por los terceros.

e Verificar las Obligaciones anexo técnico - especificaciones técnicas — AL INICIO DEL
PROYECTO - EN EL PERIODO DE EMPALME del Fondo de Pensiones Publicas del
Nivel Nacional FOPEP, descritas en el Contrato N° 723 del Administrador Fiduciario
Consorcio FOPEP 2022, suscrito con el Ministerio del Trabajo

30. Entregar, bajo la Supervision y revision de la Firma Auditora e Interventora y
orientacion del Ministerio, al nuevo Administrador Fiduciario con quien se contrate, todos
los elementos que forman parte del Sistema de Informacion del FOPEP incluyendo: Base
de datos, archivos fisicos y magnéticos, actuales e historicos, asi como el software, la
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documentacién técnica y demas informacion usada y manejada para el cumplimiento de
todas las obligaciones del contrato.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA INTEGRAL definidas en la
clausula séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del
Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP

17. Desarrollar y ejecutar las auditorias informéticas a los aplicativos del Fondo, la
nomina de pensionados, y a los procesos tecnoldgicos del Fondo, asi como a los modelos
de datos, bases de datos y al software desarrollado verificando el cumplimiento de
estandares que aplican a los mismos. En el caso de presentarse alguna situacion que afecte
la ejecucion normal del contrato, los informes que se presenten sobre estas auditorias
deberan detallar las causas encontradas que originaron tal situacion, asi como las
respectivas propuestas de mejoramiento.

22. Evaluar y conceptuar en forma integral el software entregado, nuevo o por
modificaciones que se realicen sobre éste, teniendo en cuenta concepto de funcionalidad,
calidad y seguridad del producto entregado.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de INTERVENTORIA INTEGRAL definidas
en la Clausula Séptima Contrato de Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el
Ministerio del Trabajo y Consorcio Audintegral FOPEP

23. Realizar el seguimiento y control al cumplimiento de los cronogramas fijados para el
desarrollo y mantenimiento del software del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional en los términos establecidos por el Ministerio.

25. Verificar, conceptuar y certificar la entrega de los productos del Sistema de
Informacion del Fondo por parte del Administrador Fiduciario en cumplimiento de las
obligaciones del contrato, a la finalizacion de este, para su liquidacion.

e Realizar seguimiento a las Obligaciones de AUDITORIA E INTERVENTORIA AL
COMPONENTE TECNOLOGICO definidas en la clausula séptima Contrato de
Interventoria N°. 724 de 2022 suscrito entre el Ministerio del Trabajo y Consorcio
Audintegral FOPEP

9. Evaluar y conceptuar semestralmente sobre los procesos informaticos, modelos de datos,
software, desarrollos nuevos o por modificacion en el sistema implantado por el
administrador fiduciario, en aplicacion de nuevas normas y procedimientos, incluyendo
cumplimiento de cronogramas, ajustes a especificaciones, evaluacion de eficacia,
eficiencia, funcionalidad, calidad, seguridad, rastros de auditoria y generacién de reportes
e informes de gestion.
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11. Evaluar en forma integral y emitir concepto, periddicamente o cuando se ponga en
operacion por el encargo fiduciario, los nuevos desarrollos de software, que brinden
soporte o0 apoyen la funcionalidad del FOPEP.

13. Realizar el seguimiento y control al cumplimiento de los cronogramas fijados para el
desarrollo y mantenimiento del software del Sistema de Informacion del Fondo de
Pensiones Publicas del Nivel Nacional.

ALCANCE

Verificar si durante el periodo motivo de inspeccion, se generaron nuevos desarrollos y/o
mantenimientos al Sistema de Informacion SNP, los cuales deberan contar con las pruebas de
calidad ajustadas al requerimiento previo y la aprobacién por parte del usuario o area solicitante
previo a la salida a produccion

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA Y/O DOCUMENTOS E INFORMACION
REVISADA

a. Recopilacion de los requerimientos de nuevos desarrollos o mantenimientos que hayan sido
implementados durante el mes.

b. Comprobacion del correcto y completo diligenciamiento de los Formatos que se encuentran
implementados en el momento y por medio de los cuales los usuarios plasman los resultados
de las pruebas realizadas y dan su aprobacion para ser puestos en produccion.

c. Verificacion de ajustes efectuados a los Manuales y a la Documentacion Técnica del Sistema
de Informacion.

d. Auditorias realizadas en el periodo a Procedimientos asociados con el Sistema de Informacion
y pagina web.

RESULTADOS DEL TRABAJO

DESAROLLOS Y AMBIENTES INDEPENDIENTES

El Consorcio FOPEP 2022 realiza actividades de analisis, disefio, desarrollo y pruebas para cada
uno de los requerimientos de ajuste, mejora o nuevos desarrollos que se generen sobre el SNP, los
cuales se efectian en los diferentes ambientes de desarrollo, pruebas, calidad y finalmente
produccidn, en donde a traves de correos electronicos, queda una trazabilidad entre cada uno de los
actores que intervienen en el ciclo del desarrollo. Asi mismo cuenta con un Procedimiento
denominado "GESTION DEL SOFTWARE DE NOMINA DE PENSIONADOS (SNP).pdf"
dentro del cual se establecen y se registran todas las actividades relacionadas con la funcionalidad
del SNP por medio de la descripcion detallada de los procesos, flujogramas y los formatos a utilizar
para todos los desarrollos, ajustes, mejoras 0 mantenimientos al SNP

Para el mes de noviembre del 2024, en el Consorcio FOPEP 2022 se catalog6 un (1) desarrollo en
ambiente de produccién dentro del médulo de Nomina
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FCRRFC-032-24 Mejora
pantallas Inexdstentes y
Supervivencia

INFORME DE AUDITORI

IAE

INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

Justificacic
1. Ez necezario modificar la funcionalidad de |a pantalla de inexistentes, con el fin de
que se puada marcar |z intardiccion 2 pensionados o benefidiarios que == les ingrasa
o gue ya registren una cuenta de shorros para pago mayor & cero y, de esta
manera, ya se encusntre identificado comao interdicto el pensionade cusndo
ingrase an ndmina ¥ su pago se direccione 3 I3 cuenta de sharros.

2. Con el ingreso a3 produccion del requerimiento FCRRFC-028-24 Residentss en el
exterior, gue permite |z marcacion de pensionados residentss en el sxterior por la
pantzlla Movimientos / Dstos Bésicos Cg|l Center. Se identifica la necesidad de
grabar en forma sutomatica la primera supervivenciz, con el fin de evitar gue &l pago
lez queds en cadigo de contral S0-103.

Nomina

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

La Auditoria/Interventoria realizo la validacion de los soportes acorde al plan de pruebas por cada
uno de los requerimientos del periodo los cuales contemplan desde el requerimiento inicial
efectuado por el usuario hasta la salida a produccion previo las pruebas de calidad y de usuario

llevadas a cabo

o CROMA SOFTsan ‘ Requerimiento de Cambios de Software ‘

| Versién Nro.|  Fecha | ipcid | por |
| 1 | 0502024 | Mej: las Inexistentes y Supervivencia Rodrigo Pristo
Entidad (1) Codigo imiento (2) Nombre imiento (3)
Consorcio FOPEP FCRRFC-032-24 | Mep las Inexistentes y Su) vencia
Sistema (4) Modulo (3) | Usuario Solicitante () Cargo (7)
Web Nomina | Judy Mariinez | Coordinadora Operativa
Fecha de Solicitud (8) [ Prioridad de Desarrollo (3) | Tipo Solicitud {10)
04/02/2024 | Media [ Oportunidad de Mejora
Responsable Solucion (11) | Horas de Ingenieria (12}
| 26 horas

Rodrigo Prieto
Antecedentes y Justificacion (13}

1. Es necesario modificar la funcionalidad de |a pantalla de inexistentes, con el fin de que se pueda marcar la interdiccion a
pensionados o beneficiarios que se les ingrese o que ya registren una cuenta de ahormos para pago mayor a cero y. de esta
manera, ya se interdicto el do ingrese en némina y su pago se direccione a la cuenta
de ahomos.

Con el ingrese a produccidn del requerimiento FCRRFC-023-24 Residentes en el exterior, que permite |a marcacion de
pensicnados residentes en el exterior por ka pantalla Movimientos / Datos Basicos Call Center. Se identifica la necesidad de grabar
en forma automitica |a pimera supervivencia, con el fin de evitar que el pago les quede en codigo de control 20-103.

M

Descripeion [14]

1. Pama el proceso. de insercion y modlﬁcacmn de IDs datos basicos de pensionados inexistentes de la pantalla
jsp. incluir L5 si

que se les ingrese o que ya registren informacion,

1.1. Permitir la
en la grila ‘Radlcadns de Pagn en los carlpos de Banco, Slmrsal TlpD Cueﬂta Cuenta y Cuenta 1, mayor a cero_
1.2, Todos los campes que se ingresen a través de |a pantalia de inexi incluide ko regi: en el campo "0

deben migrar a las pantallas datos basicos, datos basicos call center y cambio a codigo de fallecimiento y biticora, una vez
se allegue la novedad de ingrese del pensionade o beneficiario por parte ded fondo reconocedor, con el fin de gamrmza que
las mismas condiciones que se hayan grabado por esta pantalla, queden i para & i L]
inchuido en la némina.

Mota: Validar actualmente que ofras pantallas se pueden ver afectadas, con el fin que se realicen los ajustes.

2. Modficar el proceso de izacion de Sup i3, cuando se que &l campo en el exterior = °5", por primera vez,
através dela pantalla Movimientos / Datos baslcos Call Center y en dicho caso actualice los sigulentes campos:
2.1. fecha_sup =Fecha de por pantalla [DDMMIAAR) (ejecucion botdn Salvar).

22, Sup Periodo | Fecha de on botdn Salvar).

2.3. Pais supenvivencia = pals residencia_exterior

24. Ciudad supervivencia = cudad_residencia_exterior

2.5. Canal reporte = CT (CONTACT CENTER)

2.6. Generar biticora de los cambios realizados en la pantalla Datos Bisicos Call Genter y recuperar los dalos para que sean

in por pantalla (e

en la pantalla I Consultas Sups

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

Cada una de las etapas por las cuales se gestiona un requerimiento y su paso por los ambientes
existentes, es documentada por las partes que intervienen durante el proceso a los cuales de forma

mensual la Auditoria/Interventoria le realiza seguimiento
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Consorcio INFORME DE AUDITORIA E

] -
- L INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA
MNembre a Fecha de modificacion Tipo
Pruebas Aceptacion 101272024 4:16 p. m. Carpeta de archivos
Solicitud 101272024 4:16 p. m. Carpeta de archivos
Soportes 10/12/2024 4:16 p. m. Carpeta de archivos

Fuente: Consorcio FOPEP 2022

De forma mensual la Auditoria/Interventoria ha realizado el seguimiento a los desarrollos puestos
en produccidn, ya que acorde a la naturaleza de los mismos puede o no ser necesario realizar ajustes
a los Manuales existentes del SNP.

INFORME PRUEBAS FUNCIONALIDAD SNP — NOVIEMBRE 2024

A continuacion, se presentan las pruebas efectuadas para la verificacion de la funcionalidad del
Sistema de informacion SNP por parte de la Auditoria/Interventoria realizadas en el periodo motivo
de andlisis al menu Parametros respecto a los siguientes submenus que lo conforman:

Ingreso: menu Pardmetros/Cartas y Reclamos/Tipos de Reclamos/
Ingreso: menu Pardmetros/Cartas y Reclamos/Areas/
Ingreso: menu Pardmetros/Cartas y Reclamos/subareas/

Acceso al SNP:

o C % snpfopep.gov.co/NominaWEB/faces/loginjsp#no-back-button

K& Vioa FOPEP

r 2@ Ee 0 REEND = ~ G % 8wm U0

-3
o

Submenu “Tipos de Reclamos”
Ingreso: menu Pardmetros/Cartas y Reclamos/Tipos de Reclamos/
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Consorcio INFORME DE AUDITORIA E

Audintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

€& Vioa FOPEP

Rete. Fuente y Fondo Solidarid
Fondo Regimen Excepcion
Fondo Ajuste Salud

Periodo

Consiantes

Validaciones

Entidades Fallecimientos

F: Condiciones Fondo

es/tiposrect

2
B Q susar ~ O @ L

iones

R -~

NO LE CONSIGNARON LA MESADA 15

PAGO DE MESADA POR VENTANILLA 15

'CAMBIO DE SITIO DE PAGO NO REALIZADO 15

NO PRESTACI6N DEL SERVICIO MéDICO EN EPS 15

CAMBIO DE EPS NO REALIZADA 15

DESCUENTOS NO AUTORIZADOS O INJUSTIFICADOS 15

NO ENTREGA DEL CUPON DE PAGO 15

NO APLICACIGN/PAGO DE EMBARGO 15

NO PAGO DE MESADA POR ERROR EN NOMBRE/CEDULA 15

DEVOLUCISN MESADAS ATRASADAS 15

INCONVENIENTES ASIGNACI6N EPS PROCESO CAJANAL 15

J RECLAMOS ASIGNACISN GAJANAL EPS 15
| »
Ee R aEO = AR E eam eng

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

El Modulo permite Administrar los Tipos de Reclamos en el Sistema de Informacion Nomina de
Pensionados. Ejecutada la consulta se evidencia el resultado el cual arroja la parametrizacion
existente respecto al cddigo del reclamo, su descripcién y el nimero de dias establecidos para dar
respuesta acorde a cada tipo de reclamo

Una vez desplegado el listado con los actuales tipos de reclamos, se accede de manera aleatoria a
uno de los registros del resultado permitiendo evidenciar la fecha de creacion, usuario que realizo
la insercion, fecha de modificacion y usuario de modificacién
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Consorclo

INFORME DE AUDITORIA E
fopEpeoral INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

v @ MODIFICACION TIPOS RECLAL X o+

« 5 ¢

p jsp 4 o} ; H
((a";.sx

Principal Parametros Inexisentes Movimientos Consultas Financiero Inferfaces Auditoria Devoluciones Tesoreria PostNomina Fallecidos  Procesos Especiales  Cargues Masivos  Comespondencia  Seguridad

m ODIFICACION TIPOS RECLAMOS

“Tipo del Reclamo

“Nombre del Reciamo | NO LE CONSIGNARON LA MESADA
“Dias Habiles.

Solucién Rectamo

Fecha Insercion Usuario Insercién Fecha Modificacién Usuario Modificacion
02/05/2003 10:50:48 sreyes

6n CONFIDENCIAL

iedad del F Piiblicas del Nivel Nacional

== Q Buscar

R S BCSNON §- I BCNCN A G 3 ewm Sano

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se valida la funcionalidad de la Ayuda en Linea:

v O nros miLaMos * -

C % 0pRpep o0 MMMV Tatui Dpos sl o J4

W) 0 & @1

Prncipal Parametros  Inexistentes Movimientos Consultas Financiero  Interfaces Auditoria  Devoluciones Tesoreria  Post-Nomana

m POS RECLAMOS

Nomixe del Redamo

Dias Hablles
)
16 NO LE CONSIGNARON LA MESADA 15
Informacion CONFIDENCIAL propiedad del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional = ,
# Qs roC¢csliereofaae ud ~G 3 veam SBS0
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
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c.,nsorc.o INFORME DE AiUDITORI'A E
Au tegral INTERVENTORIA INTEGRAL

ESPECIALIZADA

R ———

E! UNCIONALIDAD

e co s 2 v 2 st e

o campos e Btsco cum o ster i pra coc o son

v e MODIFICACION TIPOS RECLAL X e INSERTAR O MODIFICAR TIPOS X + — a X
& 5 @ % snpfopepgov. inaWEB/fa dajsp7par D htm Qa % O @
o

— G5 o8¢0 famcad ~G 2 ewm muwno

Fuente: Consorcio Audintegral FOPEP

Se valido la funcionalidad de la opcion de exportar la informacién visualizada en pantalla:

v @ nrosmiLaos

. C % NP Ipen GOLOMNIMINNVTIV TR Upow el .1 ae O L O

Eévioa

Principal Parametros Inewstentes Movimientos Consultas Financiero  Interfaces  Auditona Devoluciones Tesoreria  Post-NGmna

a POS RECLAMOS

Nomexe del Redamo
Dias Habiles
Tipo del Reclamo Nombre dei Reclamo Solucién R
16 NO LE CONSIGNARON LA MESADA 15
lnlotmoclbn CONFGDHCHLW“FMQ@_M%Q”.W - |
@ o oC¢C.liere A ud ~Q X eem JE00

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
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INFORME DE AUDITORIA E
INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Una vez descargado el archivo, se abre y permite visualizar la informacién en formato Excel:

a A Q
Archivo Inidio Insertar  Disposicion de pdgina  Férmulas Datos Revisar Vista Ayuda  Acrobat [ Comentarios | (ERTIu g
ﬁ X \‘*7"3‘ v”a Jx x| =Gz - ® ‘G;neva\u/ ~| EFOrmato:ondmona\v g\nsenar - - @7 @7
v M o0 Dar formato coma tabla ~ % Eliminar ~
Pegar Nk s« H. oA === = o = Complementes  Crear  Crearun PDFy
- DESERE 4- 1 =@== - @ %8 [ Estlos de celda {5 Formato un PDF compartir vincula
Portapapeles 1S Fuente I Alineadién & Nimero 1 Estilos Celdas Edicién Complementas Adobe Acrobat v
A1 vt Jfx  TIPO DELRECLAMO ™
B C D E F G H 1 J K L M N -
1
2
3
i
5
6
7
8
9
10
11
12
12
14
15
15[ |AsiIToS o CoNPEENOADE CAAA
I73m  [CAMBIODE SO DE PAGO O SOLICTA
1B 000000000 Ivoc
19
aE——
2153
e — (T
23
24 56
3 10 ENTREGA DEL CUPOI DE PAGD
26
2rfss 1 0 LEVATAMENTO OFL EBARGD .
< > TIPOS.| RECU\MOXLSX + HEE ) >
isto Tt Accesibiidad-todo comecto B [ - ——
. a . - o 24p.
B oaoe £ 0C-Ee T+ RAMY AGZ eam Suno
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
Se valida la funcionalidad de la opcion Imprimir:
O X #
. C % pRpepote coNens VTR aoatpcewiand s L 2 L O
(« VI
Principal Pasametios nexstentes Movimweoios Consuftas  Financkro  Inlertaces  Auditeria  Devolucionss  Tesoreria  Poat-Nomina

m POS RECLAMOS

Noerbre del Redamo

- ar

‘w

2¢c.iesrefaavue ~ G

Dias Hablles
Tipo del Reclamo Nombre del Reclamo
16 NO LE CONSIGNARON LAMESADA 1%
Informacion CONFIDENCIAL propiedad del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional v |

vy

expm

20U

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
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Consorcio ™ INFORME DE AUDITORIA E
R R INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA
@ TIPOS RECLAMOS + - a X
€« > c i * 0 4 @
| Imprimir 2 hojas de papel EE
D»sSVlmo = Microsoft P PDF ™ _
- D -
Mowe noCuSer0fadome -8 % eaw o
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
Subment “Areas”
Ingreso: menl Parametros/Cartas y Reclamos/Areas/
v @ AREA x |+ = a X
c 5 a * & @

imientos

informacién C

ja Devoluciones Tesoreria PostNomina Fallecidos Procesos Especiales  Cargues Masivos

nnnnnn

3 DIRECCIGN DE AUDITORIA INTERNA
Total Registros 6

1 Nacional

n9€-8er0fAaAgu¢

S &38p.m.
AR RY® g O

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
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¢°n§orcio INFORME DE AUDITORI'A E
pucEsegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

El Médulo “Areas” permite listar las Areas que se encuentran registradas en el Sistema de
Informacion Noémina de Pensionados SNP y permite conocer los departamentos de la estructura
organizacional del Consorcio FOPEP con su respectivo identificador (Codigo de Area).

v @ MODIFICACION AREAS X+ - 8 x

€ 5> C % snpfopep.gov.co/NominaWEB/faces/areasjsp * O 4 @

B¢ Vioa FOPEP

Principal Parametros Inexistentes Movimientos Consultas Financiero Inferfaces  Auditoria Devoluciones Tesoreria  Post-Némina Fallecidos ~ Procesos Especiales  Cargues Masivos  Comespondencia  Seguridad

m IODIFICACION AREAS

“Cédigo Area 4.

“Nombre Aes  DIRECCIGN DE SISTEMAS.

Cancelar

Qe o€ Ee 0 AWy = ~ G % eem St
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se valida la funcionalidad de la Ayuda en Linea:

v @ AREA X @ CONSULTAR AREAS x o+ — a X

& 5> @ % snpfopepgou. B/faces/ayudajsp?par htm 0 L @®

m ONSULTAR AREAS

Esia opoitn permite listar las reas que se encuenran regisiradas en el Sistema de Informacidn Nomina de Pensionados SINE

Las dreas son los

xta opeién no tens pre requistes

m "UNCIONALIDAD
23t pantal o= siguisntes slmentos:

= star odas las dreas deie esie espacio en bianco |

2R Q Buscer

@ fe oA=& > @ oun Sne
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
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pucEsegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Se validé la funcionalidad de la opcion de exportar la informacion visualizada en pantalla:

v O = b *

¢ C % I Ipep.gor N Tk s a 0O L0

s 8 s

SERENCI, GENERAL
SURGE RONCIA

DEETTN OF ATPRCI M SENBOMNO

1
:

3

L} DS B BETTMAS
5 DEE COw ST

.

DRECTON DT MOITORIA NTTENA

CORPIENCIAL sropented S # orde S Mamerrms Putices el Wl Nacoml

M Qe o C¢C-ierefaasad ~G I ewm S50
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Una vez descargado el archivo, se abre y permite visualizar la informacién en formato Excel:

a N )
Archivo Inicio Insertar  Disposicion e pagina  Formulas  Datos Revisar Vista Ayuda  Acobat [ comentarios | ([EYE g
ﬁj X b e A& =Fz=o | @ [General ~| [ Formato condicional ~ H nsertar ~ v v E} @’
pegm 0y~ Nk s e 0o he =[F= == } $ v % o [ Darformato como tabla ~ S:stliminar v E- P~ Complementos | Creor  Crearun POFy
g O = @ %8 7 Estilos de celda ~ H Formator | &~ un PDF compartir vincule
Portapapeles 5 Fuente ] Alineacién ] Namero ] Estilos Celdas Edicién Complementos Adobe Acrobat e
AL v i fr  cODIGO AREA v
A B c D E F G H 1 J K L ™ N o P a
2 |GERENCIA GENERAL
3 SUBGERENCIA
4 DIRECCION DE ATENCION AL PENSIONADO
5 DIRECCION DE SISTEMAS.
6 DIRECCION JURIDICA
7 DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
13
20
21
22
v
< > AREAS.XLSX &+ i e »
Listo % Accesibilidad: todo correcto B M ———+ 100%
BB Qe D@ Ee e AW = @ ~ @ F PO nEne

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
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FOPEP

INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Se valida la funcionalidad de la opcion Imprimir:

v D mn

C T e Res00ncaNenWT R Taces a5 % D

O AEASXSX

Punnanl  Faaeater betemete  Meemriid  Comfin  Freseete Mindee et Uetesertt  Irsemn P Biass  Febmite P Camietn  Coum Wames  Gareromienss  Segueend

SRR AEERA
i VEOE RO

DHRECOM DF OTMCOM AL PERSOMAEO
. WL OF VTS

i NSO LRTEA

: OB COMN OF ALDITORM ST R

Infrrrracon COMPUENCIAL prassetat de *ords e Parenrws Psttess se Maw Nacone

.
o o ro2¢C-ier0ofaasude ~G o eew 000
Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
v D AREA x o+ = a X
€ > C % snpfopep.gov.co/NominaWEB/faces/areas jsp ¥ 3 L ®

(@.ﬁ | Imprimir 1 hoja de papel E
o il
Dest % Microsoft Print to PDF _
Piginas Tod
Disefio Vi
Caol Cole
Mas opciones de configuracié M

1]
B Qe

s PCrLlerefAMRu @ A

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Consorcio Audintegral FOPEP

Nit: 901659556-0

Calle 72 No. 10-07 Of.1103 Bogota — Colombia
Teléfono (+57) (601) 7443680

296



¢°n§orcio INFORME DE AUDITORI'A E
pucEsegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Submenu “Subareas”

Ingreso: menu Pardmetros/Cartas y Reclamos/subareas/

; esu:msz - x 4 ; - . _i‘o. x
K& Vioa FOPEP

GERENCIA GENERAL
SUBGERENCIA

COORDINACHSN EPS SUBGERENCIA eps

ADM
o
DIRECCISN FINANCIERA 'SUBGERENCIA FIN
‘COORDINACION DE NOMINA SUBGERENCIA NOMm
CONTABILIDAD 'SUBGERENCIA CON
e ot
60O
GESTION DEL RIESGO Y CALIDAD SUBGERENCIA GRC
o Dag
e e
'DIRECCIGN DE ATENCIGN AL PENSIONADO ANA

B aw T o@uier0PAED = ~G S eaw N0

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Este subment permite listar las Sub Areas que se encuentran registradas en el Sistema de
Informacion Némina de Pensionados SNP. Ejecutada la consulta se evidencia el resultado el cual
arroja la parametrizacion existente respecto al codigo de area, su descripcion, el Area a la cual
pertenece y el Mnemdnico que permitira la identificacion dentro del SNP

v @ SUBAREAS x B
« @ % snpfopep.gov.co/NominaWER/faces/subareasjsp aa# O L @
Vibs o
K& Vioa FOPEP

i C ]
u

a

u

u

u o o s
u

i o LT r———

u

u v oo
u

z coomom ST -
u

u . o cor
u

u m
“

m e o o e
e
i Qo w2 Cuie 0 RAWY @ ~G 2 emm g
[ L] sl - = @ ‘_!" - - o @ - - L dTYY 2971172024

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
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Consorcio INFORME DE AUDITORIA E
£5gintegral INTERVENTORIA INTEGRAL
ESPECIALIZADA

Una vez desplegado el listado con las subareas existentes, se accede de manera aleatoria a uno de
los registros del resultado permitiendo evidenciar la fecha de creacion, usuario que realizo la
insercion, fecha de modificacion y usuario de modificacion

nierfaces  Auditoria Devoluciones Tesoreria Post-Nomina Fallecidos Procesos Espeg|

m ODIFICACION SUB_AREA
32

*Codige Subarea
“Nombre Subarea ANALISTAS
“Area DIRECCION DE ATEMCIGN AL PENSIONADD

Mnemonico Plantilla = ana

Fecha Insercidgn Usuario Insercion Fecha Modificacion Usuario Modificacion

03/0T/2007 16:33:42 sreyes

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP

Se valido la funcionalidad de los botones “Imprimir” “Ayuda en Linea” y “Exportar”,
evidenciando una operatividad acorde a lo requerido

W ViDA IS

1 GERENCIA GENERAL GERENCIA GENERAL GER
22 SUBGERENCIA SUBGERENCIA suB
21 COORDINACISN EPS SUBGERENCIA EPS
2 COORDINACISN ADMINISTRATIVA SUBGERENCIA ADM
2 COORDINACISN DE REINTEGROS SUBGERENCIA REI

4

Fuente Consorcio Audintegral FOPEP
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Finalizada la validacién de cada uno de los formularios, se evidencia un correcto funcionamiento
de los submenus en los cuales se valido la correcta operatividad de las opciones de ayuda en linea,

impresion y exportar entre otros presentes dentro de cada uno

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta la siguiente documentacion que permite conocer al detalle no
solo la funcion sino la infraestructura de cada uno de los ambientes implementados, son

Documentacion Ambientes (Infraestructura Fisica Y Ldgica)

OSI-PO-18 Politica Desarrollo Seguro.pdf
OSI-PO-19 Politica de Copias de Seguridad.pdf

ATH-MA-10 Manual de Funciones Coordinador Calidad Software.pdf
GDI-FO-01 Informe de Infraestructura Tecnoldgica FOPEP_2022
3.2.4.1 Gestion Del Software De Nomina De Pensionados (SNP).pdf.

Es de resaltar que dentro del archivo denominado “GDI-FO-01 Informe de Infraestructura
Tecnologica FOPEP 20227, se establecen las especificaciones de los equipos que conforman cada
uno de los ambientes, las cuales la Auditoria/Interventoria en las visitas realizadas a los Data
Center, ha podido constatar no solo la existencia fisica y su funcionamiento, sino la concordancia

entre lo documental y lo operativo.
Funcidén de cada uno de los Ambientes

e Produccion: Ambiente en el cual Funciona el Proyecto.

e Pruebas: Realizacion de pruebas originadas por los cambios al Software.
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e Calidad: Revisar y verificar cambios realizados por s desarrolladores.

e Desarrollo: Realizar los cambios en el Software.

e Prevalidaciones: Realizar Prevalidaciones de Novedades antes de pasarlas al ambiente
productivo

La Interventoria realiza de manera mensual el seguimiento a los Controles de Cambios generados,
verificando si los ajustes efectuados estan asociados con los lineamientos definidos por el
Ministerio y la normatividad vigente.

CERTIFICADO DE REGISTRO DE SOPORTE LOGICO

La Interventoria tras recibir el Certificado de Registro de Soporte Légico — Software” con fecha de
expedicion 23/01/2023, en donde se indica que los derechos patrimoniales del Software de Nomina
de Pensionados — SNP, pertenecen al Ministerio del Trabajo, otorga razonable cumplimiento a lo
establecido contractualmente. Asi mismo de manera mensual realiza el seguimiento a los nuevos
desarrollos puestos en produccion durante la ejecucién del contrato con la finalidad de validar si
requieren o no ser registrados con los derechos patrimoniales de autor a nombre del Ministerio de
Trabajo. Para el mes motivo de anélisis no se presenta ninguna afectacién al certificado de registro
vigente

CONCLUSIONES DE AUDITORIA E INTERVENTORIA

La Interventoria cuenta con la Copia del Certificado de Registro de Soporte L6gico — Software”
expedido el 23/01/2023, el cual permite evidenciar que los derechos patrimoniales del Software de
Nomina de Pensionados — SNP, pertenecen al Ministerio del Trabajo, dando asi cumplimiento
razonable a lo requerido contractualmente. Para el mes motivo de analisis, los desarrollos
generados no afectaron el actual Registro de Soporte Léogico del SNP respecto a la propiedad y uso
exclusivo del Ministerio

Para el mes motivo de andlisis, la Auditoria/Interventoria evidencié que el Administrador
Fiduciario viene dando cumplimiento de las Obligaciones sobre los Procesos informaticos,
modelos de datos, software, desarrollos nuevos o por modificacién en el sistema de informacién
del proyecto, incluyendo cumplimiento de cronogramas fijados para el desarrollo y mantenimiento
del software del Sistema de Informacién del Fondo de Pensiones Publicas del Nivel Nacional

La Interventoria emite un Concepto Favorable respecto al Procedimiento existente para el manejo
de los requerimientos de ajuste, mejora o nuevos desarrollos que se generen, ya que se cuenta con
los soportes para cada uno de los desarrollos dentro de los Planes de Pruebas documentado desde
la generacidn del requerimiento hasta la salida a produccion

El Consorcio FOPEP 2022 cuenta con un respaldo documental del sistema de informacion referente
a manuales de usuario, técnicos, del sistema, base de datos, asi como la documentacion de los

Consorcio Audintegral FOPEP
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demés Componentes Tecnoldgicos usados para llevar a cabo la ejecucion de las Obligaciones
contractuales y de esa forma permitir el funcionamiento de la operacion.

CONTROL DE CAMBIOS DEL INFORME

VERSION | FECHA ELABORADO REVISADO APROBADO M o
Equipo de Trabajo de Auditoria e | Responsable de Gestion de Gerente de
1 27/12/2024 Interventoria Procesos Interventoria Informe V.1
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